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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTO

A nova gestdo da Prefeitura de Sorocaba estabeleceu no seu primeiro ano de

governo um salto de qualidade para o municipio de Sorocaba, se iniciando ja neste

ano de 2013 e se consolidando até 2016, final desta gestéao.

O Planejamento Estratégico elaborado e o PPA 2014-2017, entregue na Camara

dos Vereadores, servird de norte para esta importante transicdo permeada de

grandes desafios a serem alcancados.

Momento Atual da PMS X Desafios

Momento Atual

Desafios

* Propostas e Reinvindicagdes das Plenarias
Cidad&s destacaram as areas da Saude,
Educacdo, Infraestrutura e Transporte

* Reforma Administrativa focando na Reduc@o
de Custos e Agilidade da Maquina Publica

* Conjugar Sustentabilidade com
Desenvolvimentolnovador e Acelerado

* Planejamento Estratégico tendo como base
quatro areas de resultado: Cidade Humana e
Educadora, Cidade Viva e Bonita, Cidade
Moderna e de Oportunidades e Cidade com
Gestdo Eficiente.

Aprimorar processos através da
implementacdo de tecnologias, com foco na
satisfacdo do cidaddo com os servigos publicos

Garantir a sustentabilidade e desenvolvimento
acelerado buscando, novas fontes de receita e
financiamento

Aprimorar o processo de tomada de decisdo
associado a administracdo competente, ética e
transparente

Constante aprimoramento de infraestrutura e
dos sistemas de Saude, Educacdo e transporte

Aprimorar a qualidade de vida da gente
Sorocabana, com énfase nos grupos de maior
vulnerabilidade

Gerar oportunidades de trabalho e renda

Os desafios da PMS induzem agilizar sua gestao operacional , para atender melhor o
cidaddo e aprimorar o processo de tomada de decisdo.

Nesse contexto, a PMS necessita repensar sua gestédo operacional, sendo a area de

Tecnologia da Informacdo uma forte aliada para se atender melhor ao cidadao e
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aprimorar o processo de tomada de decisdo, através da disponibilizacdo de

informacdes e tendéncias de Sorocaba.

O projeto do PDTI, Plano Diretor de Tecnologia de Informac&o, tem como objetivo

realizar um diagnostico da situacao atual da &rea de tecnologia da informacao para

apresentar recomendacdes e um plano de acao estruturado com o objetivo de elevar

a maturidade da area de Tl nos aspectos de Modelo de Gestdo, Sistemas e

Informacdes, e Infraestrutura.

Investimento
Funcoes

Organizagdo
Governanca

@ & b b

Gestao

Sistemas

Informacio Infraestrutura

< Analise Hw e SW

Funcional < Redes
< Analise < Datacenter
Técnica < Servicos de TI
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1.2. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O referencial estratégico de Tl inclui sua Misséo, Visao e Valores, definidos a seguir:

“Promover a melhoria da governanga e da gestao de tecnologia da informacao,
integrando todas as secretarias e orgaos da administragao indireta da Prefeitura
de Sorocaba, agregando valor as politicas publicas e garantindo comunicagao
com qualidade para o poder publico e os cidadaos.”

“Ser uma unidade gestora e de planejamento de Tecnologia da Informagao,
sintonizada com as politicas publicas e o desenvolvimento tecnologico,
impulsionando o poder publico municipal a alcangar a exceléncia em gestao,
através da inovagao e proatividade buscando ser referéncia nacional.”

Etica, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e trabalho
em equipe.

1.3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Tomando por base o Planejamento Estratégico de 2014 da Prefeitura, e a partir dos
Direcionamentos Estratégicos da PMS para 2014-2017, podemos identificar

potenciais implicagdes para TI:
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Planejamento Estratégico Potenciais implicacdes paraTI

*Inovacgdo Tecnologica nas areas de
Educacio e Salide

* Gestiao de conteludo da Educacao

* Capacitar os profissionais na utilizagio

das novas ferramentas

= Educar desde a primeira infancia
(o[:ELEN TIGELERE « Uso de modernas tecnologias

e Educadora * Valorizar os professores e profissionais
= Melhorar o Sistema de Saude

*Melhorar o padrao de manutengao dos espagos
Cidade Vivae publicos

Bonita * Ampliar as opgdes de Cultura e Lazer
* Transparéncia e clareza na comunicagao interna

* Disponibilizagao de informagoes de
gestdo

* Disponibilizar Solugées de Tl que

impulsione a melhoria dos servigos

* Crescimento econémico, gerando oportunidades
Cidade Moderna de trabalho e renda

e de * Fomentar Tecnologia, Inovagao e
Oportunidades Empreendedorismo
* Qualificagdo: transporte publico e sistema viario

*Maior demanda por informagdes
gerenciais detalhadas

* Disponibilizagdo de solugées de Tl para
analise de tendéncias de negécio

« Satisfagdo do cidaddo com os servigos ptiblicos
*Pratica da transparéncia publica e interagio com a
Cidade com sociedade
(XS ELN SN | * Aprimoramento do controle e qualidade dos
gastos publicos
*Busca de recursos externos

*Maior alinhamento de Tl ao negécio

* Novas funcionalidades para suportar o
negocio (ex. Bl, CRM, GEO)

* Completude da arquitetura de sistemas

« Escalabilidade, robustez e confiabilidade
das plataformas de Tl

O Plano Plurianual 2014-2017 foi construido a partir da dimenséo estratégica
definida pelo governo e organizado a luz dos cenarios econdmico, social, ambiental

e regional.

Sendo assim, é de fundamental importancia o alinhamento dos planos estratégicos
as acdoes do PPA, buscando o aumento de sinergia entre as secretarias /

administracdo indireta na busca de um mesmo objetivo governamental.

O PDTI se conecta ao PPA em relacdo aos compromissos politicos assumidos pelo

governo.
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1.4. METODOLOGIA E ABORDAGEM UTILIZADA

A avaliacdo da area de Tecnologia da Informacdo partiu dos seguintes

direcionadores:

Palavras do Prefeito - visita SESCO

- Otimizagdo de Planejamento Estratégico PMS
recursos através da
informatiza¢do da PMS

- Unificar informagdes

- Eficiéncia Fiscal

- Sistemas foco: Saude,

. - - Fungdes das
- Integljar sistemas de  |Educagio, Transporte, secreiarias
comunicagao Infraestrutura S - Gestio de Tl
. e - Sistemas existentes
- Pa_dronlzar - Utilizagdo inovadora . - Sistemas e
equipamentos da tecnologia - Novas necessidades Informacées
- Hoje os sistemas ndo | -Redugdo de Custos/ - Infraestrutura de TI

conversam entre si e, Agilidade Maquina
consequentemente,as | Pgblica

secretarias também nio -
- Sustentabilidade +

- A Prefeitura € um Desenvolvimento
todo e € essencial que  ||novador e Acelerado
haja troca de
informagdes entre as
secretarias

- Aprimorar processos,
com foco na satisfagdo
do cidaddo com os
servigos publicos

>FOCONO - Aprimorar qualidade
CIDADAO de vida, énfase grupos
maior vulnerabilidade

e Palavras do Prefeito — Visao estratégica do papel da Tl para seu governo.

e Planejamento Estratégico - Direcionamentos Estratégicos da PMS para os
proximos anos.

e Entrevistas Secretarios e Administracao Indireta da PMS — Andlise das
funcdes das secretarias e administracao indireta, sistemas hoje existentes e
novas necessidades de TI.

e Situacao atual de TI X Melhores praticas de Tl de mercado - Como a TI
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esta organizada para suportar a PMS nos seus desafios. Como ja foi dito,
foram analisadas as frentes de: Gestdo de TI, Sistema e Informacdes, e

Infraestrutura de TI.

Ao final foi gerado um plano de recomendacdes para elevacdo do nivel de
maturidade da Tl da PMS.

Entrevistas:

Foram realizadas entrevistas presenciais com todas as secretarias e
administracdo indireta da PMS, para avaliacdo da cobertura funcional da

estrutura de sistemas e infraestrutura de TI.

Foram realizadas entrevistas presenciais com o corpo de lideranca de Tl para

avaliacao das funcdes e processos decisorios de TI

Consolidacao e Elaboracédo do Relatério Final:

Foi realizada andlise dos resultados coletados nas entrevistas, além da
documentagcdo fornecida pela PMS. Com o suporte de metodologias e
referéncias de mercado como o modelo ITIL® (IT Infrastructure Library), foi

gerado o diagnostico da situacdo atual da TI.

A partir do diagnostico, foram elaboradas recomendacdes com o objetivo de
elevar o nivel de maturidade da Tl da PMS para suportar os direcionadores

estratégicos da PMS.

Foi definida a Estratégia de Tl para estes quatro anos.

A seguir, detalharemos a metodologia utilizada para cada um dos aspectos

analisados na Tl da PMS:

e Modelo de Gestao
e Estrutura de Sistemas

e Infraestrutura de TI.
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Metodologia utilizada para o modelo de Gestdo de Tl

Para o Modelo de Gestao de TI, foram avaliados os seguintes aspectos:

Investimentos: avaliagdo da qualidade dos investimentos em Tl e se
acompanham o negocio e estdo distribuidos adequadamente.

Funcdes de TI: avaliagdo da adequacéo das fungdes e processos de Tl no
suporte ao negécio, tomando como base as melhores praticas de mercado.
Organizacao: avaliacdo da adequacao da estrutura organizacional de TI
objetivando a entrega dos servicos necessarios a empresa.

Governanca: avaliacao da estrutura de tomada de deciséo e patrocinio de TI.

Foram utilizados modelos de referéncia de mercado para auxiliar o mapeamento dos

principais pontos criticos em TI.

Metodologia Utilizada para a Estrutura de Sistemas

Para a frente de Sistemas e Informacdes, foram avaliados os seguintes aspectos:

Entrevista Secretarias: quais sistemas atendem as funcdes das secretarias
e guais as novas necessidades.

Cobertura Funcional: avaliagdo em alto nivel de como os processos da PMS
sao suportados pelos sistemas atuais.

Andlise Técnica: avaliacdo em alto nivel de como os sistemas estdo
tecnicamente preparados para suportar os direcionadores estratégicos da
PMS.

Foram utilizados modelos e mapas conceituais para auxiliar no mapeamento dos

sistemas e 0s seus respectivos processos ha PMS, e também para a geracao de

recomendacdes para a estrutura de sistemas.

10
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Metodologia Utilizada para a Infraestrutura

Para a Infraestrutura, serdo avaliados os seguintes pontos:

e Hardware / Software: avaliagdo da estrutura, padronizacdo e nivel de
atualizacao do parque de Hardware e Software da PMS.

e Rede: avaliacdo da estrutura, padronizacdo e nivel de atualizacdo da rede
WAN, rede externa que conecta os sites da PMS entre si e aos 6rgaos
externos e da acesso a internet, e da rede LAN, rede local dos sites da PMS.

e Servicos de TI: avaliacdo dos servicos de Tl prestados aos usuarios das
diversas tecnologias disponibilizadas na PMS.

e Datacenter: avaliacdo da estrutura e nivel de seguranca do Datacenter da

PMS, tomando como base as melhores préaticas de mercado.

11
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2. ESTRATEGIA DE TI

A Estratégia de Tl esta dividida em quatro segmentos:

a. Visao Macro: direcionamento macro da Tecnologia da Informacéao

» TI - Agente de inovagdo, integrador e descomplicador
Solugdes de TI:

Capacitar profissionais - utilizacdo das ferramentas de Tl

Preservar os investimentos de Tl ao longo do tempo

Expandir servigos de Tl bdsicos para a Administra¢do Indireta

Arquitetura de sistemas - flexivel e que acompanhe a velocidade de crescimento da

>
>
>
5
>
5

>

5

>

>

PMS

» Plataforma de Tl - Integrada, escalavel, robusta e confiavel

Unicas e integradas nos processos comuns entre as secretarias
melhoria dos servigos aos cidaddos

informacgdes de gestdo e andlise de tendéncias

sistemas com cobertura ampla das funcées da PMS e com interfaces
automatizadas entre eles

Aproveitar as tecnologias existentes na PMS aderentes

A Tecnologia da Informacéo seré:

Agente de Inovacao — utilizar a tecnologia como aliada para se atingir 0os
desafios das diversas secretarias. Como exemplo, podemos citar uma
inovacdo na Educacéo, aliando conteldo educacional a dispositivos como
lousa eletrénica e mesa educadora. Nesse exemplo, ndo adianta possuir o
dispositivo se ndo temos o conteudo a ser utilizado juntamente com ele.
Temos também que capacitar os profissionais da educacéo no conteudo e na
utilizagéo da tecnologia.

Agente Integrador — As solucdes de Tl terdo sempre como objetivo integrar
as varias areas da prefeitura entre si e com a sociedade. Como exemplo,
podemos citar a solucdo de Gestao Eletrbnica de Processos e Documentos

que inclui um Workflow de processos que integrara todas as areas da

12
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prefeitura com o cidaddo, empresas cidadds e demais 6rgdos de governo,
como o forum e Camara de Vereadores.

Agente Descomplicador — As solugcbes de Tl terdo sempre como objetivo
desburocratizar a execucdo das atividades da PMS, tanto internas a
prefeitura como as de interagcdo com a sociedade. Como exemplo, podemos
citar a disponibilizagdo dos aplicativos na internet em que o cidadao possa
solicitar e obter certiddes automaticamente, sem a necessidade de ir
pessoalmente a prefeitura. Outro exemplo € a questéo da transparéncia, em
gue a maioria das informacdes possam ser obtidas diretamente no site da
Internet da PMS.

As Solugbes de TI:

NOs processos comuns estre as secretarias serdo unicas para todos.

Ter&o como principal foco a melhoria de atendimento ao cidadéo.

Deveréao disponibilizar informacdes para os gestores e andlise de tendéncias
de Sorocaba nos varios segmentos de interesse, como: Saude, Educacéo,
Desenvolvimento Social e Econémico, infraestrutura, entre outros.

Os sistemas terdo cobertura ampla das funcdes das diversas areas da
prefeitura e terdo integracdo automatica entre si.

Serdo aproveitadas todas as plataformas de Tl aderentes as novas

necessidades da prefeitura.

Os profissionais de Tl e os usuarios das ferramentas de Tl serdo capacitados na sua

utilizacao.

Os investimentos de Tl serdo preservados ao longo do tempo através da atualizacao

das novas versdes disponibilizadas e substituicio de plataformas ndo mais

suportadas pelos fornecedores.

Todos os servicos de Tl basicos serdo expandidos para a Administracao Indireta.

Isto permitira que destas empresas foquem no seu core business.

A Arquitetura de Sistemas sera flexivel e adaptavel ao crescimento acelerado da

13
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PMS.

A Plataforma de Tl serd Integrada, escalavel, robusta e confiavel, para suportar a
Arquitetura de Sistemas e Informacdes.

A principal mudanca na area de Tl esta na Gestéo e prestacdo dos Servicos de Tl a
PMS. Hoje a PMS néo tem a visdo que dentro da Arquitetura Tecnologica de TI
estdo os servicos prestados a todos os usudrios das diversas tecnologias
disponibilizadas na PMS. Estes servigos deveréo ser sistematizados e monitorados

para entrarem em um processo de melhoria continua.

Argquiteturade Tl e
Suporte as Funcdes das Secretarias da PMS .

tura de

.

14
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b. Gestdo de TI: direcionamento da gestao

Frente Gestao de Tl

>

>

Implementar a Governanga de Tl na PMS

Priorizar a reestruturacdo da Diretoria e a otimizacdo dos processos de TI,
melhorando a entrega de servicos aos usudrios de Tl da PMS

Gerir o relacionamento com a PMS e com os fornecedores

Investir nos projetos de maior retorno para a populagdo

A Estratégia da frente de Gestao de Tl focara em 4 pontos importantes:

e Implementar a Governanca de Tl na PMS, criando os comités de Tl na

PMS.

e Reestruturar da DTIN e aperfeicoar os processos de Tl com foco na

melhoria da entrega de servicos aos usuarios de Tl da PMS.

e Fazer uma gestao eficiente do relacionamento da PMS e com o0s

fornecedores de TI, focado na entrega dos servicos a PMS.

e Priorizar os projetos de maior retorno para a populacdo, como ja foi dito na

visdo macro.

15
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c. Sistemas e Informagdes: direcionamento de sistemas

Frente Sistemas e Informacoes

secretarias da PMS

a populagdo

processos

» Foco na implementacdo das solucoes dos processos comuns entre as

» Priorizar, por secretaria, o desenvolvimento das solucoes que
trouxerem maior retorno na otimiza¢do dos processos de atendimento

» Automatizar as interfaces entre sistemas comuns e das diversas
secretarias com o objetivo de melhoria da qualidade das informacdes e

A Estratégia da frente de Sistemas focara em 3 pontos relevantes:

e A implementagédo das solu¢des dos processos comuns entre as secretarias

da PMS ¢ o ponto critico deste PDTI. E a prioridade nimero 1 da frente de

sistemas.

e Todas as interfaces entre sistemas deverdo ser automatizas com o objetivo
de melhoria da qualidade das informacdes e processos.
e Estabelecer por secretaria 0 desenvolvimento das solugbes que trouxerem

maior retorno na otimizagcéo dos processos de atendimento a populacéo e de

maior alinhamento ao plano estratégico de governo.

16
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d. Infraestrutura de TIl: direcionamento de Infraestrutura

Frente Infraestrutura de Tl

» Foco na consolidagdo dos servicos no Datacenter

» Priorizar a automatizagdo dos processos de Tl, gerando a melhoria
dos servicos aos usuarios de Tl da PMS

» Implementar os trés ambientes para as solucdes de TI:
Desenvolvimento, Homologa¢do e Produgdo

A Estratégia da frente de Infraestrutura de Tl focara em 3 pontos relevantes:

e Com o objetivo de aumentar a estabilidade das solu¢des de Tl devera ser
implementado trés ambientes: Desenvolvimento, Homologacéo e Producéo.
S6 poderéa ser migrado para o ambiente de producéo o que for testado e
homologado pelo principal grupo de usuarios da solucéo.

e Todos os servigos de TI, aplicativos e sistemas deverao estar consolidados
no Datacenter ja contratado pela PMS.

e E extremamente necessaria a definicéo e automatizacdo dos processos de TI,
para melhorar os servigos de Tl aos usuarios da PMS.
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3. MODELO DE GESTAO DE TI

3.1. RESUMO EXECUTIVO GESTAO DE Tl - DIAGNOSTICO

Na Metodologia Utilizada para o Modelo de Gestdo de TI, foram avaliados os

seguintes aspectos:

¢ Investimentos: avaliacdo da qualidade dos investimentos em TI, se
acompanham o negécio e se estdo distribuidos adequadamente

e FuncOes de TI: avaliacdo da adequacado das funcbes e processos de Tl no
suporte ao negocio, tomando como base as melhores praticas de mercado

e Organizacdo: avaliacdo da adequacdo da estrutura organizacional de TI
objetivando a entrega dos servi¢cos necessarios a empresa

e Governanca: avaliacdo da estrutura de tomada de decisado e patrocinio de Tl

Foram utilizados modelos de referéncia de mercado para auxiliar o mapeamento dos

principais pontos criticos em TI.

O Diagnostico do Modelo de Gestdo de Tl contemplou os quatro elementos

propostos na metodologia, respondendo as seguintes perguntas por:

Os investimentos em Tl tém
Investimento acompanhado a PMS e estdo
distribuidos adequadamente?

Como a Tl executa suas
fungoes?

" Gestio deTI

=

Funcoes

< ~ omo a Tl esta organizada
Organizacao

ara entregar os servigos?

Governanca

romo as decisoes de Tl sdo

tomadas e patrocinadas?
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A partir da analise técnica dos dados coletados e entrevistas com 0s gestores, 0S

seguintes pontos relevantes foram identificados no Diagndstico de investimentos

e custeios de TI:

Investimento

Os investimentos em TI tém
acompanhado a PMS e estdo
distribuidos adequadamente?

Gastos Anuais em Tl (mm R$)

yd l ' l '/,

Referéncia 211 012 2013

uCusteio W Investimento

% Gastos Tl x Custeio
Organizacdo

8,5% 8,9% 83%

Referénc‘lﬁrca do")

Gastos em Tl: 0,0327MM
Custeio cliente: 0,324 MM
2011 012 013

——Organizagio Referéncia Mercado

Somente foram considerados investimentos e custeios
dos ultimos 3 anos da DTIN. Os investimentos de Tl
das secretarias € empresas ndao foram
considerados nesta anilise.

Os gastos totais de Tl estdo abaixo do
recomendado pelas melhores priticas de
mercado aos orgaos de governo.

Ate 2013 ndo existia orcamento consolidado
formal para os gastos de Tl.

O custeio responde pela maior parte do orgamento
historico da TI, estando desalinhado as fun¢oes da PMS
e as melhores praticas de mercado.

A maturidade de planejamento para os investimentos de
Tl é considerada baixa em relacdo a outros drgéos de
governo.

As secretarias e empresas da PMS realizam
investimentos paralelos em Tl desalinhados a estratégia
geral da DTIN.

Custeio duplicado em alguns servigos de TI por
contratagao direta pelas secretarias sem participacéo
deTI.

Fonte: (1) Gartner: IT Key Metrics Data 2013/14: Key Industry Measures: Government: National and International Analysis: Multiyear
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No Diagnostico de Funcgdes de Tl a seguinte pergunta foi estabelecida:

Funcoes

omo a Tl executa suas fung¢oes?

Foi utilizado o modelo do ITIL, como referéncia, retratado abaixo.

SECRETARIAS / USUARIOS FINAIS

RELACIOMAMENTO COM O CLIENTE / NEGOCIO

Gestao de
Relacionamento

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE OPERACOES E GESTAO GESTAO DE TI
SERVICOS SERVICOS DE SERVICOS

. Gestdo de Gestdo de Gest3o de Riscoe

Gestdo de Gestdo de Gestdo de Gestdo de Recursos
Demandas Mudancas e Releases Capacidade Hurmanos

Gestdo de

Disponibilidade

RELACIONAMENTO COM FORMECEDORES
Fornecedores

FORMNECEDORES

A partir da analise técnica dos dados coletados e entrevistas com os gestores, 0S
seguintes pontos relevantes foram identificados no Diagndstico de Fungdes de TI:
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Gestio de Relacionamento

= As secretarias e empresas hdo envolvem a DTIN no
planejamento estratégico da PMS,

- N3ao ha comunicacao da Tl com os clientes internos
sobre projetos em andamento e processos atuais.

Gestio de Fornecedores

- Os acordos de niveis de servico externos nao atendem a
real necessidade da PMS e sdo definidos pelo
fornecedor sem a participacao da TI.

= A gesti3o de contratos de Tl contempla somente o
controle financeiro e prazos de vencimento, n3do
existindo ferramenta de monitoramento de niveis de
servigco acordados.

Gestio Estratégica de Tl

= ATI € reativa, com baixo planejamento de
atividades, sendo acionada para atender demandas de
dltima hora das secretarias.

Gestio de Demandas

- Nao existe um ponto unico de contato para
atendimento as secretarias e empresas.

Gestdo de Projetos

= O acompanhamento formal dos projetos de Tl esta no
estagio inicial, sendo que historicamente nao houve
monitoramento nem formalizacao de prazos.

Gestio de Mudancas

- As mudancgas ocorrem sem procedimentos formais
de aprovacio, comunicacio e planejamento de
periodo de interrupgao dos servigos (janelas de tempo).

Gestio de Servicos

- O ServiceDesk registra as solicitagSes e incidentes,
poréem nido existe acordo de niveis de servico
interno, relatdrios gerenciais para monitoramento e
nem metrica definida.

Gestdo de Capacidade

- O crescimento da infraestrutura nao é planejado e nem
monitorado, inexistindo processo de gestdo de
capacidade.

- N3o existe padronizacdao na plataforma de hardware e
software.
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Gestido de Disponibilidade

O monitoramento do ambiente de plataforma baixa nao
é realizado e nao existe controle fidedigno dos ativos de
TI.

Gestio de Risco e Seguranca

Inexisténcia de documento formal de politica de
seguranca da informacdo aprovado, publicado e
comunicado como apropriado para todos os
funcionarios e partes externas relevantes.

Auséncia de profissional especializado dedicado a
seguranca da informac3o.

Inexisténcia de um plano de continuidade de negodcio e
plano de comunicacdo para os sistemas criticos.

Gestiao de Recursos Humanos

Baixa capacidade em identificar e formar liderancgas
proativas.

Dificuldade em motivar os funcionarios.

Dificuldade em promover treinamento aos profissionais,
em especial aos com maior tempo de servigo.

No Diagndstico de Governanca de Tl a seguinte pergunta foi estabelecida:

A partir da analise técnica dos dados coletados e entrevistas com 0s gestores, 0s
seguintes pontos relevantes foram identificados no Diagnostico de Governanca de
TI:

Governanca

Como as decisdes de TI sdGo
tomadas e patrocinadas?

22




’% SOROCABA Relatorio PDTI
Estratégia de TI

Cliente / Projeto Data
Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgo 30/11/2013

= O Comité executivo de Tl foi criado recentemente, ndo realizando ainda
sua primeira reunido para alinhamento dos projetos e prioridades da TI
em relacdo ao planejamento estratégico.

= |nexisténcia de comités taticos e operacionais para aprovacdo de
mudancas, seguranca de Tl, acompanhamento de performance dos
servigos internos e contratacao de servigos externos.

=  Assecretarias e empresas tomam decisdes de Tl sem alinhamento com a
DTIN, e vice versa.

No Diagnostico de Organizacdo de Tl a seguinte pergunta foi estabelecida:

Organizacao

Como a Tl esta organizada para
entregar os servigos?

A partir da analise técnica dos dados coletados e entrevistas com os gestores, 0S

seguintes pontos relevantes foram identificados no Diagnéstico de Organizacao de

Tl

A atual estrutura funcional da DTIN esta sendo reformulada para atender
as necessidades de entrega dos servigos, porém ainda ndo existe
aprovacao formal.

N3o existem processos formais claros e definidos para as fun¢des de cada
area.

Faltam profissionais com vis3o gerencial para formac3do de equipes.

O quadro funcional n3o possui profissionais suficientes para atender as
demandas atuais e futuras.

N3o existe profissional qualificado e capacitado para atender as novas
tecnologias que estdo sendo implantadas.

Os analistas de sistemas atuam também como analistas de negdcio,
inexistindo segregacdo entre estas fungdes.
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A conclusédo do Diagnéstico do modelo de Gestdo de Tl da PMS é que a estrutura

atual é inadequada para atender as necessidades atuais e futuras da PMS.

Principais conclusoes da analise

Impactos

Baixa capacidade de planejamento orcamentario
das acbes de investimentos e custeio de TI.
Estrutura de servigos comuns de Tl descentralizada
entre secretarias, empresas e autarquias da PMS.

Dificuldade de alinhamento da Tl as fungbes da
PMS com baixo envolvimento das secretarias nos
processos decisorios de TI.

Processos da PMS néo formalizados ou com baixo
nivel de definicdo.

Estrutura funcional inadequada para atender a
PMS.

Seguranc¢a da informac&o em nivel inicial de
implantacdo dificultando a utilizacio de TI.

Processos de definigbes de requisitos funcionais e
contratacBes de Tl com baixo nivel de maturidade.

Alto grau de dependéncia de fornecedores,
contratados por servicos com SLA’s mal definidos.

Insatisfacdo dos clientes internos em relacio ao
atendimento de Tl as necessidades e demandas da
PMS.

Alto risco de contratacio de servicos que nao
atendem plenamente aos requisitos da PMS.

Dificuldade de entregar projetos aderentesas
funcoes das secretarias.

Risco de duplicidade de custos operacionais
devido a contratacBes de produtos e/ou servicos
redundantes e concorrentes.

Melhoria continua dos processos de Tl impactada
pela falta de indicadores e métricas dos servicos.
prestados.

Atendimento ao cidaddo ineficiente no caso de
paralizacdo de sistemas criticos que suportam as
funcbes da PMS.
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3.2. RESUMO EXECUTIVO GESTAO DE TI - RECOMENDAGAO

A Recomendacdo do Modelo de Gestdo de Tl contemplou os quatro elementos

propostos na metodologia, respondendo as seguintes perguntas por:

" Gestio de Tl

=e

\ Investimento

\ Organizacao

‘ Governanca

Como alinhar os
investimentos em Tl as
necessidades da PMS?

Como aumentar a
maturidade das fun¢oes
de Ti?

Como adequar a estrutura
organizacional de Tl para
melhor atender a PMS?

Quais comités saGo
ecessdrios para melhorar

tomada de decisdo de TI?,

Com base no diagnodstico elaborado, destacamos o0s principais pontos a serem
trabalhados no Modelo de Gestéao de Tl da PMS

Para responder a pergunta que orienta a recomendagdo de Investimentos e

custeios de TI, “Como alinhar os investimentos em T| as necessidades da PMS?”,

devemos estar sempre atentos a trés itens:

e Tomar o Planejamento Estratégico como base para os projetos prioritarios de

TI.

e Focar nas solucdes criticas de Tl para melhoria da entrega dos servigos.

e Na&o contratar solu¢des de Tl sem a participacéo da equipe de TI.
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= Assegurar que os investimentos em Tl contenham projetos de maior

. valor.
b Investimentos
= Elevar a maturidade do planejamento estratégico de investimentos

% Gastos TIx Custslo Organizagdo Gastos Anuaisem Tl (mm R$) de Tl considerando as deficiéncias técnicas e funcionais existentes

T - para melhorar a entrega dos servigos a PMS.
Referéncia de Mercadol! a9
2.0 —tw"’:.-n:;mn coszmm
o : Referincia 1

= Alinhar Custeio e Investimentode Tl as necessidades da PMS,
eliminando a contratacdo sem a participacdo da TI.

12

213
westmento

A pergunta que orienta a recomendacdo do item Func¢des, “Como aumentar a
maturidade das fun¢Bes de TI?”, sugere uma gestao eficiente de Tl e que atenda as
necessidades da PMS. Definir processos, implementar solucdes e capacitar técnicos

nas areas de:

e Seguranca da Informacéo e analise de risco.
e Gerenciamento e atualizacdo das plataformas de TI disponiveis na PMS.

e Service Desk e Servicos de TI.

= Elevar a maturidade das fun¢des de Tl para uma gestio eficiente,
que atenda as necessidades da PMS e suporte o crescimento do
atendimento ao cidad3o.

= Melhorar o alinhamento estratégico entre Tl e PMS para tornar Tl
um parceiro estratégico na criagdo de valor para o cidad3o.

.+ onmzABO

EVOLUCKO DA MATURIDADE

.. @ GERENCIADO

= Estruturar a fun¢do da seguranga da informacdo e analise de risco.

= Estabelecer um processo continuo de revisdo da arquitetura que
i iz o s e atenda as necessidades atuais e futuras da PMS.

" iniciaL

Para responder a pergunta que orienta a recomendacdo de Organizacdo de TI,
“Como adequar a estrutura organizacional de Tl para melhor atender a PMS?”,

devemos estar sempre atentos aos seguintes itens:

e Implantar a nova organizagao, redimensionando os numero de técnicos por

perfil e capacitando-os.
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e Segregar funcdes do dia a dia e de projetos
e Terceirizar solucdes e servicos disponiveis no mercado, gerando maior

agilidade e capacidade para a diretoria.

- Repensar a Tl — PMS x Instituto

= QObjetivo - Facilitar a contratacdo solucdes de mercado aderentes a PMS/
Prover servigos de Tl de alto desempenho para a PMS/ Maior flexibilidade
na contratagdo profissionais Tl especialistas de mercado

=  Desafio — Devido a Baixa maturidade da Tl da PMS hoje corre-se o risco
de desalinhamento estratégico

=  Estabelecer a segregacao entre as funcoes do dia a dia e de projetos

=  Redimensionar a Tl para suprir a falta de recursos especializados em
determinadas tecnologias e fungdes (Sharepoint, EPM, Seguranca, Arquitetura e
Banco de Dados) e adequar a estrutura as necessidades de demanda da PMS

=  Aumentar o grau de terceirizacio de projetos e servicos de Tl, oferecendo maior
agilidade e capacidade a equipe de Tl

Como resposta a pergunta que orienta a recomendacdo de Governanca de TI,
“‘Quais comités sdo necessarios para melhorar a tomada de decisdo de TI?”,

indicamos trés comités como essenciais a boa governanca de Tl da PMS:

e Estratégico.
e Programas e Portifolio.

e Mudancas.

Governanga

AREAS DA PMS/ USUARIOS FINAIS

Estabelecer comités para alinhamento estratégico com a PMS e
realizar o acompanhamento do portfolio e programas

= Estabelecer comités minimos para a operacio da &rea de Tl
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Estas recomendacdes deverdo ser implementadas em etapas, estabelecendo o

novo modelo de gestéo

sugeridas:

gradualmente e consistentemente. Seguem as etapas

*  Comegar pela Organizagédo de Tl — Implementar estrutura recomendada, dimensionando equipe

e interna,

criando as fungdes necessarias e promovendo a capacitagao.

*  Seguir a Estratégia de Tl — Implementar e acompanhar o PDTI, estabelecer Gestdo de Demandas

“DEponiﬁzag&o dos
Servicos de TI”

@ ow

“Consolidacéo da TI”

*  Estabelecer os Comités de TI: “Estratégico de TI”, “Programas e Portfolio” e “Mudangas”
*  Formalizar os Relacionamentos de Tl — Sistematizar o relacionamento com as areas da PMS e
com os fornecedores, revisar os contratos atuais e acompanhar os SLA’s estabelecidos

Implementar a Gestdao de Servigos— Definir um Catalogo de Servigos, contratar os
servigos de Service Desk e demais servigos correlatos

Estabelecer o Desenvolvimento de Servigos — Expandir Gestao de Projetos da PMS para
Tl, definir o Ciclo de Desenvolvimento de sistemas e entregaveis por fase e implementar
a Gestao de Mudangas

Continuar a Gestao Financeira de Tl — Sistematizar e refinar a Gestdo Financeira de Tl
Definir Politicas de Segurancga e Gestéo de Risco — Estabelecer e implementar politicas,
normas e procedimentos de seguranca em Tl

* Implementar a Gestao de Disponibilidade — Definir processo e
implementar ferramenta

¢ Implementar a Gestao de Capacidade — Definir processo e implementar
ferramenta

¢ Definir e implementar a Gestao For¢a de Trabalho — Criar um Plano de
Capacitagao e revisdo continua de plano de carreira dos funcionarios

¢ Definir e implementar a Gestao da Performance Tl — Implementar
processo de gestdo com Painel de Indicadores de performance da Ti

Estrutura Organizacional

Dimensionamento
Gestdo de Arquitetura
Estratégia de TI

Estruttiltlagéio 92 Gestdo de Demandas

Comités e Foruns

Gestdo de Relacionamento

Gestdo de Fornecedores

Criar as posi¢des propostas e implantar a nova estrutura organizacional GI7
Realizar estudo de dimensionamento para a nova organizagio proposta Gl8

Definir o modelo de Arquitetura Alvo

Implantar Processo de Revisdo Periddica e Gestdo de Arquitetura Go5
Implantar Processo de Definigio e Revisdo da Estratégia de TI (PDTI) GO03
Implantar Processo de Captura, Priorizagio e Gestdo de Demandas GO4

Implantar Ferramenta de Suporte a Gestdo de Demandas

Implantar Comité Estratégico de T
Implantar Comité de Programas e Portfolio GI19
Implantar Comité de Mudangas

Implantar Processo de Gestdo de Relacionamento GOl

Rever Contratos e Niveis de Servicos dos Fornecedores

= GO02
Implantar processo de Gestdo de Fornecedores
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Gestédo de Servigos
Gestio de Servigos
Gestdo de Projetos
; . ... Ciclo de Desenvolvimento
Disponibilizagdo

dos Servicos d
s e['rvllgos € Gestéo de Mudangas

Gestdo Financeira de Tl
Seguranga e Gestdo de Risco

Gestdo de Disponibilidade

Gestdo de Capacidade

Consolidagio
da Tl

Gestédo da Forga de Trabalho

Gestdo de Performance de Tl

3.3. GESTAO DE Tl -

Definir Catélogo de Servigos de Tl e Niveis de Servico

Implantar Service Desk tnico para a Tl e Processo de Gestio de
Servigos

Expandira Gestdo de Projetos para Tl
Definir e implementar o Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas

Implantar Processo de Gestdo de Mudangas e Ferramenta para
Controle de Versdo

Implantar Modelo de Gestdo Financeira de Tl
Implantar Processo de Acompanhamento Financeiro Periddico

Definir as politicas de Seguranc¢a adequadas as necessidades atuais da
PMS
Implantar Processo de revisdo continua da Seguranga e Riscos

Implantar Processo de Gestdo de Disponibilidade
Implantar Ferramenta de Monitoramento de Ambiente

Implantar Processo de Gestdo de Capacidade
Implantar Ferramenta de Suporte ao Processo de Gestio de
Capacidade

Mapear as deficiéncias de competéncias e definir plano de capacitagdo /
adequagio
Definir processo de revisdo continua do plano de carreira

Definir Painel de Indicadores Estratégicos de Tl
Implantar Processo de Gestio de Performance de Tl

DETALHAMENTO

O detalhamento do Modelo de Gestao de TI, tanto o Diagndstico como a

Recomendacé&o constam do Anexo I.
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4. SISTEMAS E INFORMACOES

4.1. RESUMO EXECUTIVO SISTEMAS - DIAGNOSTICO

Dividimos a avaliacdo da estrutura de sistemas da PMS em trés segmentos para

elaborar o diagnéstico da situacao atual:

das secretarias e quais as novas
necessidades?

Secretarias

ruais sistemas atendem as funcées

' Sistemas e
~ Informacodes

Como as fungcoes da PMS estdo

Cobertura Funcional | suportados pelos sistemas?

Como os sistemas estdo
tecnicamente preparados para

. Ana li se Técnica suportar os direcionadores
estratégicos da PMS?

Para realizar o Diagndéstico, de acordo com a metodologia, foram utilizadas as
funcdes estabelecidas para cada secretaria relacionadas no site da Internet da PMS,

a lista de sistemas atuais e entrevistas com 0s secretarios e pessoas chave de cada

secretaria.
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Lista de Fungdes por secretaria

PREFEITURA DE SOROCABA
PORTAL DA CIDADANIA

&y WACINE 5EU cilo £ 6aTo CONTRA A RAIVA -

DE 14 A 28 DE SETEMBRO PE 2015 PAS OFH AS TTH.

Reforma Administrativa & aprovada na Camara
Municipal

=  Func¢des executadas pela PMS

= Referéncia para a analise da cobertura

funcional pelos sistemas

Planejamento /
Escritério Projetos
‘Gestido Processos e

Cidadio
Tecnologiada
Informacao

Atend,
Sociedade

Empresas

Sociedade

Teiere
Presencial
Cidadio

SPG — SISTEMAS ATUAIS

E, ‘ - Niotemaplicatves | . e

Incompletos ¢ sem integrasio entre cles. Nio
tem processo de negdcio definido. Nio tem

= Arquive PMS tonlmente manual.

! as « vide siide anterior:

- 156

+ Helpdesk

+ Gestio Ambiente de Tl
pouca automat .

- Gestio de Processos &
do As

* Aun

de
com mapas ¢ infarmagdes desatualizadas.

omatizacio parcial dos servicos de T1,
sem integragio entre os aplicativos.

*  Falta SLA com fornecedores externos para

servigos de TI.

= Lista de sistemas em uso pela PMS

= Integracdes com entidades internas e

externa

s a PMS

=  Avaliagdo com base em critérios

funcion

ais e técnicos

A partir das entrevistas com 0s secretarios e sua equipe e com 0s analistas de
sistemas, identificamos pontos importantes nos sistemas atuais da PMS.

Secretarias D

uais sistemas atendem as funcées
das secretarias e quais as novas o
necessidades?

Informacdes Gerenciais para gestio das secretarias ndo

disponiveis

Tl sem o controle geral de Sistemas e Informacdes:
Desenvolvimento/ Contratagcao de Sistemas dentro das

secretarias

Infraestrutura de Tl n3o aderente as necessidades da PMS,

gerando falta de performance dos sistemas

Resisténcia dos funcionarios na utilizacdo dos sistemas gerando

sistemas com informagoes incompletas

Utilizacdo de controles individuais paralelos aos sistemas.

N&o existem processos previamente estabelecidos, dificultando
a definic3o clara das necessidades de funcionalidades dos

sistemas

Baixa automatizacdo dos processos, dificultando a obtencio de

informacdes para execucdo das tarefas rotineiras

Falta de atendimento integrado aos processos: mais de um
sistema para a mesma fungdo e controles manuais intercalados
com os sistemas

Sistemas com baixa cobertura funcional dos processos e sem

integracdo automatica entre eles
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Cliente / Projeto

Data

Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 30/11/2013

Cobertura Funcional

Como os processos da PMS estdo
suportados pelos sistemas?

\ Analise Técnica

tecnicamente preparados para
suportar os direcionadores

i Como os sistemas estéo
estratégicos da PMS?

Sistemas ndo utilizados pela PMS na sua totalidade, ou por ndo implantacdo
dos varios médulos pelo fornecedor ou por resisténcia na utilizagdo Sistemas
com baixa cobertura funcional dos processos

" Ha mais de um sistema para executar a mesma funcdo

*  Ha diversos sistemas que atendem parcialmente os processos

Controles paralelos em planilhas, formularios impressos e diversas atividades
manuais de analise e geragdo de relatdrios

Sistemas sendo implantados ha anos com regressao de mais de 50% em cada
entrega.

Sistemas construidos com tecnologias obsoletas que impactam na
escalabilidade dos mesmos para expansdo dos servicos da PMS

Diversidade de bases de dados, com duplicagdo de dados sem as devidas
regras de integridade e com pouca integragdo entre elas, ocasionando:

= |neficiéncia nos processos devido a buscas manuais

= Dificuldade na construgdo de uma visdo Unica do cidaddo
= Qcorréncia da mesma informac¢do com contetudo diferente
Diversas integragdes manuais entre sistemas

Auséncia de documentacg3o técnica e funcional dos sistemas, gerando
dependéncia do conhecimento das pessoas/fornecedores além de grande
esforgo para realizar as alteracdes / melhorias

A conclusao do Diagndéstico sobre os sistemas da PMS é que a estrutura atual
ndo estd adequada para atender as necessidades das fun¢des das secretarias e a
expansao dos servigos, conforme resumo abaixo:
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Principais conclusdes da analise Impactos

Baixa cobertura funcional dos sistemas pela ndo
participagdo de Tl nas defini¢des

Processos sem defini¢do clara, gerando sistemas
incompletos

Dificuldade de implantagdo dos sistemas:
Resisténcia interna X Dificuldade com os
fornecedores X Regressao nas entregas

Sistemas e trabalho em duplicidade pela falta de
integragao

Diversidade de aplicac@es, construidas com
tecnologias obsoletase sem suporte do fornecedor

Realiza¢do de atividades manuais e controles
paralelos para suprir a deficiéncia funcional

Dados incorretos por Integrages manuais entre
sistemas

Auséncia de documentagdo técnica e funcional dos
sistemas

Fragilidades nos dados devido a possibilidade de
alteracdo diretamente no banco de dados

Sistemas sem aderéncia as necessidades da PMS

Complexidade da arquitetura e grande esforgo
para manutenc¢do do ambiente

Baixa agilidade e ineficiéncias nos processos

Uso ineficiente de pessoasem atividades que
poderiam ser automatizadas

Dificuldade atendimento adequado ao cidadio,
empresas e sociedade

Dificuldade para disponibilizar os sistemas para
acesso por outras secretarias

Risco de falhas e erros devido as intervengdes
manuais

Risco de falta de integridade dos dados

Implantagdes de sistemas sem fim

4.2. RESUMO EXECUTIVO SISTEMAS - RECOMENDAGAO

Alinhado ao Diagndstico, dividimos a recomendacdo da estrutura de sistemas da

PMS em trés segmentos:
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Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Secretarias

Sistemas e
- Informacoes
g 3 :

| Analise Técnica

Como direcionadores para as

Cobertura Funcional

. laplicativos que devem suportar os

Quais as novas necessidades de

sistemas e informacées da PMS?

Qual a arquitetura de sistemas e

processos da PMS?

Como os sistemas devem estar
tecnicamente preparados para
suportar os direcionadores
estratégicos da PMS?

recomendagOes da estrutura de sistemas e

informagdes da PMS, a metodologia utilizada considerou a mensagem do Prefeito, o

planejamento estratégico, a estratégia de Tl e o diagndstico realizado.

Direcionadores das recomendacgodes

- Cmimizacio de
recursos atravis da
informatizacio da PMS
- Unificar informagdes
- Integrar sistemas de
comunicacio

- Eficiéncia Fiscal
- Sisternas foco: Sadde, 2
Educagio. Transporte, | o ool o)
- Utilizacio incovadora * Emmrentes
da zecnologia - Novas necessidades
-Redugic de Custos/
Agilidade Maquina

nee. az | Publica

- Sustentabilidade =
Dresenvalimento
Inovadar & Acelerads

- APrimorar proccssos,
com foco na satisfagio
do cidadic com os
servicos publicos.

de
informagSes entre as
secretarias

FFOCO NO
CIDADAC

de vida. énfase grupos.
maior vulnerabilidade

- Infracstrutura de T)

- Mensagem do Prefeito:
= Foco no cidaddo
- Planejamento Estratégico:
= Melhoria dos servigos para o cidadao
= Eficiéncia Operacional
= Saude, Educacdo, Transporte e Infraestrutura
= Estratégia de TI:
= Maior alinhamento de Tl a PMS
= Diagnostico Sistemas:

Distdncia entre as necessidades da PMS e as

solucdes de sistemas e informacoes existentes
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Cliente / Projeto
Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

A Estrutura de Sistemas e Informac¢des recomendada se divide em dois segmentos

de sistemas:

e Solugbes Comuns as Unidades da PMS — fazem parte deste grupo as
solugbes utilizadas por todas as secretarias e pela administracao indireta.
Estas solugcbes sdo criticas e devem ser implementadas rapido, pois
aumentardo a eficiéncia e eficacia da PMS.

e Solucdes especificas das Unidades da PMS - fazem parte deste grupo as
solucbes especificas de cada secretaria ou da administracdo indireta. A
priorizacdo destes sistemas deverd seguir o alinhamento ao Planejamento

Estratégico e a melhoria do atendimento ao cidadao.

Solugdes Comuns Unidades PMS

Retaguarda —
. " Objetivos:
Relacionamento o ¢Financas
Inf. Gerenciais .C -
*GEQ *GED/ ompras . Atendimento aos processos

*SIG sPatrimdnio
sBI +Almoxarifado
«Sala Situagéo *RH .

Workflow
*Arquivo
*CRM

*Internet
¢Intranet
sExtranet

] comuns das Secretarias
eCidaddo
Simplificacdo do parque atual

de sistemas por atendimento as

fungBes da PMS

+ Bases de dados integradas e
com visdo Unica - Cidad3o/

Solugdes Especificas das Unidades da PMS
Assessoramento / Atividades Meio

+Juridico

*Relac. Goveno

+Planejamento

*Finangas

« Guarda/ COIf *Retaguarda «Procon eEscrit. Proj.
Defesa Civil * Frota *Tributos T s Geo/ Social/ Inf. Gerenciais
*Comunicacé *Manut. Predial *Fiscalizacéo +Defensoria sAutomac. Tl

Atividades Fim +  Automatizagao das atividades

Administragado Indireta

sInterfaces PMS sInterfaces PMS || sInterfaces PMS | [ *Interfaces PMS *Creche
*Gestdo Adm./ +Gestdo Adm./ +Gestdo Adm./ +*Gestdo Adm./ + Doagdes
Técnica Técnica Técnica Técnica Parceria

manuais
SEMA
*CadastroSocial | | +Gestéo Adm. «Unidades *Parques/ 200 * Reducdo da quantidade de
*Gestdo ONG's *Gestdo Técnica *Equipes " . ~ ’
«Atend. Social P — *Gestéo integracoes entre sistemas
b anejamento sEventos Ambiental
Iﬁ *  Solugdes atualizadas
SEDET .
- tecnologicamente com suporte
Pla = -Deanv. P j 1to en¢do
+Obras «Bibliotecas Econdémico sGestdo Adm. *Parques dO 'FOITIECGC'OI’
Trabalh «Gestio Técni «Cemitéri
«Mobilidade «Eventos Ol iy Gestdo Técnica Cemitérios . Maior agilidade -

disponibilizagdo dos dados para
todos os funcionarios da PMS

Alguns sistemas foram identificados como prioritarios no Planejamento Estratégico,

Saude, Educacéo e Eficiéncia Fiscal, e outros identificados como criticos no PDTI,

Sistemas comuns e demais solucdes especificas das secretarias necessarias aos

projetos estratégicos de governo.
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Eficiéncia Fiscal - Fazenda Criticas

Prioritarias

Sistemas Comuns

Educagao

Demais Solugdes Criticas
Alinhamento Projetos Estratégicos

Administ m;s o Indireta Fss

[ ess |
c eche
sm;ommf Genl-:AdmI *Gestéo Adm./
Técnica Téeni Téenica

Gusllobdm»l

Recomendamos a evolucdo em grandes etapas, com iniciativas que irdo
gradualmente construindo a nova estrutura de sistemas ao longo dos préximos anos,

COMO resumo a seguir:
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PDTU/ 1* fase Comuns e

Prioritarias

2* fase Comuns e
rioritarias/ Especificas

3* fase Comuns e
Prioritarias/ Especificas

Manutencédo /
Novo Planejamento

A

* PDTI - Elaboragio

* Solucdes Prioritirias:

Satide - Novo Sistema

Educagdo - Novo Sistema

Meio Amb. - Gestdo Técnica

Zoo/ Jardim Botdnico/ Parques

Cadastro Unico Social

* Solu¢gdes Comuns PMS:

SIG/ GEO

CRM/ GED/ Workflow

Intranet/ Internet

Retaguarda :

RH — Novo Sistema

Fin. — Atualizacio CONAM

Compras/ Patrim/ Almox —

Atualizagdo SIM

> Contratos/ Convénios — Novo

Sistema Contratos

* Solucdes Demais Secretarias:

» Obras/ Servigos/ Desenv. Econ./
Governo/ Juridico/ Planej. e
Gestdo/ Solidariedade/ Cultura/
Habitacdao/ Esportes/ FSS

* Interfaces Autarquias — |*fase

v vYvy

YVVYVY

v v

* PDTI - Acompanhamento

* Solucdes Prioritirias:

»  Saude - 2* fase

#  Educacéo — 2* fase

»  Meio Amb. - Gestio Adm.

* Solugdes Comuns PMS:

SIG/ GEO — 2° fase

CRM/ GED/ Workflow — 2° fase

Retaguarda :

RH — Folha Pagto

Fin. — Integragio CONAM

Compras/ Patrim./ Almox. — 2°

fase

> Contratos/ Convénios — Novo

Sistema Convénios Recebidos

* Solucdes Demais Secretarias:

» Obras/ Servigos/ Desenv. Econ./
Governo/ Juridico/ Planej. e
Gestdo/ Solidariedade/ Cultura/
Habitacio/ Esportes/ FSS

* Manutencio Solucées

Implantadas
* Interfaces Autarquias — 2° fase

YYYVYVYY

37

* PDTI - Acompanhamento * PDTI - Revisdo
* Solugdes Prioritirias: * Solucgdes Prioritirias:
> Saude-— 3 fase »  Saude - 4 fase
#»  Educacdio — 3* fase #  Educacdo — 4* fase
» Solu¢ées Comuns PMS: * Solugdes Comuns PMS:
» SIG/GEO — 3* fase »  CRM/ GED/ Workflow — 4 fase
» CRM/ GED/ Workflow — 3* fase  ||» Retaguarda :
>  Retaguarda : >  RH -4 fase
> RH - 3° fase * Solugdes Demais Secretarias:
»  Compras/ Patrim./ Almox. — » Servigos/ Governo/ Juridico
Integragdo outros sistemas » Manutencio Solucées
> Contratos/ Convénios — Novo Implantadas
Sistema Convénios Recebidos

* Solu¢8es Demais Secretarias:
» Obras/ Servicos/ Desenv. Econ./

Governo/ Juridico/ Planej. e

Gestdo/ Solidariedade/ Cultura/

Esportes
#» Manutencio Solucdes

Implantadas
» Interfaces Autarquias — 3* fase
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Data
30/11/2013

Sistemas e Informacdes — Plano de Acdo - Solugées Comuns da PMS

Cédigo

Intranet/ Portal

Nova Internet

GED e Workflow

CRM/ Cadastro Unico
Cidaddo

Arquivo Geral PMS
Eletrénico

Cadastro Unico Social

GeoSorocaba

Financeire/ Contabil/
Orcamento

Compras/ Licitagiio/
Patriménio/
Almoxarifado

Contratos / Convénios

501

503

505

507

510

511

512

P/D/I

P/D/I- 1afase: Nova Internet

P/D/1- 1afase: Plano Estratégico/
Sala Situacdo Governo/ Orgamento/
Principais Inf. Secretarias

P/D/1- 1lafase: 5 principais
processos Atendimento ao Cidad3o e 5
principais processos internos da PMS

P/D/I- 1afase: Cad. Unico Cidad3o
e CRM com inf. Geradas pela iniciativa
504

P/D /|- fase lnica: Espelho
automitico Cad. Unico Governo
Federal/ Formulario Eletrénico Familias
e atualizacdo automatica

P/D/1- 1a fase: Consolidagio 4
principais bases Georreferenciadas da
PMS e andlises prioritdrias
correspondentes

P/D/ |- lafase: Atualizagdio do CONAN &
Principais sistemas

P/D/1-1a Fase:RH = Sistema Gest3o
informagdes dos servidores publicos,
com evolugdo Funcional

P/D/ |- lafase: Upgrade do SIM Web
integrado. Médulos: Compras,
Patriménio, Almoxarifado, Processos de
Compras, Gestdo de Servigos ¢ Integracio
Financeira

P/ D/ |- 1afase: Gestdo de Contratos

M

M

P/D/I- 2afase:
Transparéncia - informacdes a
serem disponibilizadas

P/D/|- 2afase: Consolidacido i

demais Inf. Secretarias e BI
prioritarias

M

P/D/1- 2afase: Demais
processos Atendimento ao
Cidad3e e internos da PMS

™M

P/D/I- 2afase: evolugdo
Cad. Unico Cidadio e CRM com
demais inf. Geradas pela
iniciativa 504

P/D/I- 1a fase: Arquivo
Geral PMS Eletrénico - Receber
processos finalizados
eletronicamente

P/D/I- 2afase: Consolidagio
demais bases
Georreferenciadas da PMS e
andlises prioritarias

M
P/D/I1- 2afase: Integracio
CONAN

M

P/D/I-2aFase: Nova Folha de
Pagto Integrada ac Ponto
Eletrénico, Prontudrio Salide
Ocupacional e Cadastro Funcional

™M

P/D/1- 2afase: Gestio e
Manutengdo de Frota,
Manutengdo Predial

M

P/D/I- 2afase: Gestdo de
Convénios Recebidos

M M

M
P/D/I- 3afase: Bl demais
dreas
y M
P/D/I- 3afase: Outras
necessidades
M
P/D/I- 3afase: evolugdo
Cad. Unico Cidadio e CRM com
demais inf. Geradas pela
iniciativa 504

M

P/D/1- 3afase:

P/D/I- 2af : Digitali
ey el Digitalizar demais

principais processos

processos
M M
M

M
P/D/1- 3afase: Outras
necessidades
M M
M
P/D/1- 3afase:Sistemade
Beneficios, Adm Funciondrios M
Temporarios, Controle de
Frequencia
M

M

P/ D/ |- 3afase: Portal de
Servigos SEAD

M
P/D/I- 3afase: Gestdo de
Convénios Cedidos

Agenda: P - PlanejJamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantacio / M - Manutencgio /
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Sistemas e Informacdes — Plano de Acao - Solucdes Atividades Meio da PMS

Gestdo integrada
Tributdria

Gestdo de
Fiscalizagdo

Demais Sistemas

Gestdo Técnica
Governo

Gestdo Técnica
Seguranca

Gestdo Técnica
Comunicacdo

Gestdo Tecnica
Juridico

Gestdo Técnica
SE P

SPG

Qutras Solugdes SPG

Gestdo
Solidarie dade

520

s21

s22

§23

524

8§25

526

s27

§28

529

§30

§31

P/D/I- lafase:
Arre cadacdo, Div Ativa,
Recadastramento Imobilidrio

M - 1aFase: Editais e Processos
Seletivos e Banco de Idéias

P/D/I- lafase: Expediente

P/D/I- lafase: Solugdo Guarda
Civil
P/D/I- 1afase: Novo Portal de

Sorocabaintegrado a todas
Secretarias

P/D/1- lafase: Gestdo Juridico

P/D/I- lafase: Gestdo Procon

P/D/I- lafase: Gestdo TI:
Service Desk

P/D/I- lafase:

- Doagbes—Recebidas e Cedidas
- Parcerias Sociais e Filantropicas
- Eventos

PID/I- 2afase:Execucdo Fiscal e
Planejamento Fiscal

P/D/1-1afase:IPTU, ISS, ITBI

P/D/1-2aFase: Integragio com
Folha de Pagamento Satide,
Educacdo, SIG, GED

M

P/D/I1- 2afase: CRM Governo
Cerimonial / Relacionamentos

M
P/D/I1- 2afase: Solugdo COI

M
P/D/I- 2afase: Gestdo de
Contetido da Comunicacio

D / 1- 3afase: Acesso Sistemas
WEB e demais necessidades
M

Iniciativa
Ini ||:|at|va

P /D/ |- 2afase Imdveis, Mdveis P /D /1 3aFase Integracio:

ICMS, Geletro, AproveFacil,NFe

e Empresas e outros
P/D/1-3aFase: Portal
Administracdo/ RH e demais
necessidades

M

M

P/D/1- 3afase: Solucio Defesa M
Civil

M

P/D/1- 3afase: Gestdo Canais
Comunicagdo

M
P/D/I1- 1afase: Gestdo Processos

e Documentos Juridicos

P/D/I1- 1afase: Gestio
Procuradoria

P/D/I1- 1afase: Gestio
Defensoria

P/D/I- 2afase: Gestdo Tl:
Contratos, SLA, demais

necessidades
M

P/D/I- 2afase: Portal
Solidariedade/ Transparéncia—
Informacdes de Doacdes

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantacio / M - Manutencio /
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P/D/1- 2afase: Gestdo de
Processos ADM. E Integracbes

M

P/D/I-4aFase-
Monitoramento Citagbes PMS
P /D [l1aFase: Integracoes
Cartdrios Iméveis/ Serasa/
Correios/ Tribunal da Justica
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Sistemas e Informacdes — Plano de Acao - Solucdes Atividades Fim da PMS

Gestdo da Saude
Sistemas
Complementares

Educagdo

Sistemas
Complementares

Portal SEDU

SEMOB Gestdo Mobilidade

Sistemas
Complementares

Gestao Manutengdo

Gestdo Técnica:
Trabalho

Gestdo Técnica:

Gestdo Administrativa

i Gestat? Técnica: O-NG s/
Atendimento Social

Gestdo Técnica
Gestdo Administrativa

Gestdo de Esportes

543

549

S50

551

552

S55

556

557

m

P /D/I1- lafase: Atendimento, ™M

Laboratério, Almoxarifado, Faturamento,

Prontudrio/ Integragdes

P /D/1- 1lafase;: Vigilanda Sanitdria/
Zoonoses

P /D/I1- lafase: Alunos, Professores,
Contratos, Merendas , Materiais

P /D/I- lafase: Gestdo de Conteiido
Aluno e Professor

P /D /I1- Conteado/ Aplicativos Educacio

P /D/I1- lafase: Gestdo de Obras,

Convénios, Desapropriacbes, Ger.Financ.

Obras
P /D /1- lafase: GEO Mobilidade

P /D/I-1aFase:Novas Necessidades
Aprovacdo Obras Cidaddo

P /D/I1- lafase: Gestdo de Servigos,
Manutencdo , lluminagio Publica

P /D/I1- lafase: Indicadores
Desenvolvimento Econémico Sorocaba/
Gestdo Incentivos Fiscais

P /D/I- 1afase: Gestdo de Empregos,
Gestdo de Cursos, Funciondrios e Alunos

P/D/I- 1afase: 200/ Parques/ Jardim

Botdnico
P/D/1- 1afase: Gestdo Inf. Meio

Amb.:Inventirio Arvores, Carbono, Areas

Contaminadas, Espécies Vegetaise
Animais, Oferta Plantio

P/D/I- 1afase: Parques, Zoo, JD.
Botdnico e Mudas

P/D/1- 1afase: Gestdo ONG's e
Atendimento Social

P/D/1- 1afase: Gestdo Cultura
P/D/1- 1afase: Gestdo Integrada
Bibliotecas Sorocaba

P/D/I- 1afase: Gestio Unica
Atendimento Habitacional:COHAB e
Regularizagio Fundidria/ Integragdo
sistemas PMS

P/D/1-2afase: Saide Familia,
Mortalidade e Hospitais/ Integracoes

M
P/ D/I - 2a fase: Atualizacdo GEO da
Saude

M
P/D/1-2afase: Centro de Ref. A
Crianca e Transp. Escolar

M
P/D/1- 2afase: Interfaces
GEDAE, EducaCenso, CRE

M

M

P/D/1-2afase: Obras, Portal de
Projetos/ Plantas

M

P/D /1- 2afase:Portal Mobilidade

P/D/1- 2aFase:Integragbes/ Demais
necessidades

P/D/I1- 2afase: Sistema de
Cemitérios, Sepulturas e Sepultados

M
P/D/1- 2afase:Gestdo Negocios/
Continuidade de Negdcios

M
P/D/1- 2afase:Rede Integrada de
Trabalho

P/D/ |- 3afase: Demais médulos/
Integragdes Governo

P/D/ |- 3afase: Portal daSaide

M

P/D/ |- 3afase: Demais
Necessidades/ Integragdes

M

P/D/ |- 3afase: Gestfo Biblioteca/
Kit Escolar/ Acessibilidade/ Demais
necessidades

M

M
P/D/ |- 3afase: Gestdo Prego Obras
Sorocaba

M

M

P/D/I- 3afase:SIG, Gestdo de
Convénios , Gestdo de Contratos e
Servicos Publicos

M

P/D/I- 3afase: Portal Desenw.
Econdnico

M
P/D/ |- 3afase: Portal do Trabalho

M
P/ D/I- 2afase: Gestdo Fiscalizagbes P /D /|- 3afase: Gestdo Residuos

e Dendncias / Fiscalizagdo dos Rios

M

P/D/I- 2afase: Portal do Meio
Ambiente

M

P/D/I- 2afase: Portal Social
M

P/D/I- 2afase: Gestdo Acervo
Cultural

M
P/D/I- 2afase:GEO Habitacional

P/D/1-1afase: Processos Hahllacmnals[

Portal Projetos e Plantas

P /D /1-1aFase: Administracdo Estadios,
Gindsios e Centros Esportivos/ Educagio

Esportiva/ Banco de dados de Atletas /
Almoxarifado

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagio / M - Manutenggo /

P/D/I- 2afase: Demais
necessidades

M

Sdlidos e Fumaga Preta

M

M
P/D/I- 3afase: Portal da Cultura

M

P/D/1- 3afase:Portal da Habitag3o

M

P/D/1- 2afase:Sistema de Eventos, P/D/I- 3afase: GestdoJogos,

Ligas Sorocabanas e FADAS
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Stmulas e Equipes

M

M
P/D/1- dafase: Demais
Necessidades

M

M

M
P/ D/1-2afase: Integragio:
Convénio Governo e Sistemas PMS

M

M
P/ D /I - 4a fase: Portal e GEO
Servicos Publicos

M

M
P/D/I- 4afase:Portal do Esporte
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Sistemas e Informacdes — Plano de Acao - Solu¢cdes Administracdo Indireta da
PMS

Codigo
Iniciativa
M
M

P/D/I-1afase: P/D/1- 3afase:

SAAE Interfaces PMS $70 P/D/|- 2afase: DataCenter/ ) M
Infraestrutura/ GED/ CRM ) Compartilhamento de
Service Desk ) .
informacées
M M
P/D/I-1afase: P/D/1- 3afase:
URBES Interfaces PMS s71 P/ D/ |- 2afase: DataCenter/ ) M
Infraestrutura/ GED/ CRM B} Compartilhamento de
Service Desk ) ~
informactes
M
P/D/1- 2afase: DataCenter/ M
P/D/I- lafase: Service Desk/ Interfaces P/D/1- 3afase:
FUNSERV Interfaces PMS 572 . . . M
Infraestrutura/ GED/ CRM automaticas: FP, Aposentadoria, Compartilhamento de
Caélculo Atuarial, Abono informacées
Permanéncia Calculado
M M
Interf NG S P/D/I-1afase: P/D/1- 2afase: DataCenter/ P/D/1- 3afase: -
ESHaces Infraestrutura/ GED/ CRM D sa e ases Compartilhamento de

Service Desk ) ~
informacoes

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantac¢io /M - Manutengio /

4.3, SISTEMAS - DETALHAMENTO

O detalhamento da Estrutura de Sistemas, tanto o Diagndstico como a

Recomendagéo constam do Anexo II.
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5. INFRAESTRUTURA DE TI
5.1. RESUMO EXECUTIVO INFRAESTRUTURA - DIAGNOSTICO

Para a elaboracao dos diagndsticos de infraestrutura deste PDTI, utilizamos
metodologia propria baseada nas melhores praticas do ITIL (Information Technology

Infrastructure Library).

Dividimos a avaliacdo da Infraestrutura de Tl da PMS em quatro segmentos para

elaborar o diagnéstico da situacdo atual:

Quais sdo e como estdo
distribuidos?

Hardware / Software

Como é sua abrangéncia e
composi¢cdo

| Servicos de TI

complexidade?

| Datacenter | Como estd instalado?

I Quais sdo e qual a sua ‘

A partir das entrevistas e levantamentos, foram identificados pontos de atencdo no
modelo atual de Infraestrutura de Tl da PMS:
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Data

Hardware

gestdo e melhores praticas que se utilizam de ambientes separados
S o c#wt & : para a produgdo, homologagdo e desenvolvimento de aplicativos e
< o) 5 B -
“3’#‘ =" e S Vishual bancos de dados.
3 P g PN\ o . .
5. My SEL *Inexisténcia de um Gerenciamento de Licengas e uso de SW.
2 OO . - %
5 oS ¢ X S y T *Baixa Governanga no tratamento de licencas e documentacdes dos
= 1 sistemas com alta vulnerabilidade operacional nas solugdes
tecnoldgicas internas.

« 7R ’ _ . QRACLE
= <

* Auséncia de um Inventario de HW/SW atualizado de TI.

* Gerenciamento de rede parcialmente operacional e sem a
abrangéncia das necessidades da PMS.

¢ Inexisténcia de um Plano de Continuidade dos recursos e
disponibilidade operacional do Datacenter — CPU, Mem©dria,
Storage etc.

¢ Inexisténcia de um Plano de Atualizagdo para substituicdo de
equipamentos obsoletos ou degradantes do processo.

*Switches e Interconexdes ndo padronizadas interferindo na
Performance/Gerenciamento da rede.

* Inexisténcia de Plano de evolugdo e Upgrade de SW.

*Procedimento operacional de Tl ndo obedece recomendagées de

* Distribuicdo de ativos de rede n3o padronizada e sem
balanceamento de carga.

* Multiplos ativos de rede com barramentos e velocidades de
transmissdo diferentes ocasionando lentid3o.

*Redes virtuais ndo padronizadas e sem perfis de utilizacdo
definidos.

*Rede Wireless ndo padronizada e ndo disponivel para visitantes.

* Arquitetura de Rede parcialmente estruturada.

-__m
Ambiente de Producdo - Externo

* Adequado aos padrées de mercado e necessidades da PMS.

* Datacenter com projeto e operacdo nivel TIER 3.

* Sistema Elétrico 100% Redundante + Geradores (72 Horas).

* Seguranga de acesso fisico controlado e monitoramento 24x7.
* NOC - Network Operation Center com 80 posig&es.

* Links de Comunicag¢@o redundantes (GVT-Embratel), entretanto
representam um ponto de risco operacional as atividades criticas.

Ambiente de Desenvolvimento e Homologacdo - Inexistente
* Ndo existem Ambientes de Desenvolvimento e Homologagao.
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Servicos de Tl

ATENDIMENTO AO USUARIO GERENCIAMENTO AMBIENTE

Arquitetura

Atendimento Ativos

Service Desk Monitoramento Tl

Incidentes

Configuragio Mudangas

*Servico de Atendimento aos Usuarios internos
Parcialmente Estruturado.

*Segregacdo de Profissionais por tipo de atendimento
inexistente.

* Processos sem separagdo objetiva das Geréncias de
Infraestrutura, Incidentes, Configuracdo e
Prevencido que formam a base da estrutura do Service
Desk.

*Investimento Reativo nos servigos de Tl ocorrendo
quando do aumento de demando dos servigos e fungoes da
rede.

* Inexisténcia de processos de Gerenciamento de
Mudancas no ambiente de Tl
* Procedimentos de Seguranga n3o transparentes aos

usuarios dificultam a performance e a utilizagdo dos
recursos bem como sua disponibilidade.

A conclusao do Diagndstico sobre a Infraestrutura de Tl da PMS é de que a

arquitetura atual ndo esta plenamente adequada as necessidades das fun¢fes das

secretarias, segundo resumo a seguir:

Principais Conclusdes da Analise

IMPACTOS

= Datacenter capacitado a atender demandas.
= Links de comunicagdo bem dimensionados.

= A indisponibilidade de um inventdrio impede o
planejamento correto de agbes preventivas.

= A seguranca da informacédo deve se utilizar das
melhores praticas, entretanto o processo precisa
necessariamente ser transparente para o USUArio.

= Aplicativos sem ambiente redundante.

» |nexisténcia de ambientes distintos para
Desenvolvimento, Homologagao e Produgao

* A solucdo de backup ainda nio atende todas as
necessidades da PMS.

= Service Desk niao atende adequadamente aos
usuarios da TI.

= Falta de automacdo nos servicos de
infraestrutura de TI.

= Baixa performance de acesso dos sistemas.

= Falta de visibilidade dos riscos de invasdo do
ambiente de Tl da PMS.

= Risco de falhas e indisponibilidades devido a
falta de gerenciamento de mudangas.

= Baixa agilidade e ineficiéncias no atendimento
aos usudrios da Tl

= Uso ineficiente dos profissionais de Tl em
atividades que poderiam ser automatizadas,
terceirizadas ou delegadas aos usuarios.

= Recursos de Infraestrutura niao
padronizados.

= Risco de indisponibilidade dos servicos de Tl
pela inexisténcia de um plano de contingéncia
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5.2. RESUMO EXECUTIVO INFRAESTRUTURA - RECOMENDACAO

A Recomendacdo do Modelo de Infraestrutura de TI contemplou os quatro
elementos propostos na metodologia:

Qual arquitetura
recomendada?

Hardware / Software

omo aumentar a velocidade e
a disponibilidade?

Como podemos entregar
melhor os servigcos?

Qual a estrutura indicada?

Datacenter

Dentro das melhores préaticas de mercado, sugerimos:

A infraestrutura de Tl tem que ser capaz de suportar todos os sistemas que
consequentemente viabilizam os processos da PMS

Fungdes da PMS

Servicos de Tl
Sistemall I Sistema2 I Sistema3 I Sistema4
Recursos de Tl
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¢ A Infraestrutura de Tl tem que integrar Processos e Servicos da PMS via
Datacenter e Infovia

PMS SEC.
EXTERNAS

CONAN +
FORNECED.

} Office365 &

] ﬁ Intranet

2 ide L)

)l‘llll’le Prefeitura de
Services SOROCABA

—

DATACENTER
TELECOM

\NFOVIA

4

POSTOSDE |
ATEND. AO

(DADI'\O
QBLICAS

e A Infraestrutura de Tl usara a Infovia como base da Rede de Comunicacéo
Unificada: Dados + Voz + Imagem

= ‘% 17 LU

Internet
Muralha
Eletrénica

Cameras
Seguranca
Patrimonial

Sistemas

ornec.
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A abordagem recomendada para a evolucdo do Modelo de Infraestrutura de Tl da
PMS possui trés principais etapas:

Organizar a Infraestrutura de TI

Implementar Servigos

Consolidar e Manter

A organizacdo da Infraestrutura de
Tl € uma fase pratica onde deverao
ser feitos os upgrades dos Sistemas
Operacionais, Bancos de Dados,
Servidores, Storage etc e definidos
os critérios de ampliagdo por uso
ou demanda de projetos de Tl do
Datacenter mantendo sempre a
contingéncia para todos os servigos
criticos da PMS.

Em sintonia com a Gestdo de Tl e
com a Infraestrutura organizada, a
divisdo de Tl devera se tornar uma
prestadora de servigos, através de
gerencias auténomas e da
implementacdo do Service Desk.
Mantendo o foco no Datacenter em
sua expansdo e na implementacdo
do gerenciamento da infraestrutura.

« Organizacao / Estratégia / Governanca® < Operacdo e Gestdo de Servigos * —

* Gestao de Infraestrutura:

Atualizagdo SO e Aplicativos
Atualizagdo Ambiente de Rede

Plano de Atualizagdo do Datacenter
Atualizagdo dos Banco de Dados
Plano de Contingéncia do Datacenter
Melhor divisdo dos servigos

yVYYVYYY

*- Em conjt

PRy

Catalogo Servigos / Service Desk

* Gestao de Servicos * — Mudancas

* Gestao de Tl * — Segurancga e Risco

» Datacenter— Consolidar regras e uso
(Prod. H-T) e ampliagdo de recursos.

* Gestao de Infra — Definir e
implementar

comas

de Gestdo de Tl

Como na Gestdode Tl, a
consolidagdo dos Servigos de Tl se
da através de um aumento no
controle das necessidades atuais e
capacidades futuras da Tl, ao
mesmo tempo em que a forga de
trabalho aprimora e se especializa
de acordo com as necessidades e
novas demandas que visem o
melhor atendimento a PMS.

Oportunidades abordadas em cada etapa

* Operagao e Gestdo de Servigos *—
Gestdo Disponibilidade e Capacidade

* Gestao de Tl * — Gestdo de
Performance de TI, Manutencgdo e
Forca de Trabalho

* Especializacdo Projetos e Servigos —
Segregacdo clara das fungdes e das
equipes. Capacitacdo técnica.

“eaps | Oporumidads | e |4

Parceria com Gestio de Tl Organizagdo / Estratégia / Governanga / Relacionamento g?;: ?3
Plane!amento 2 Refliffen @ MElienn Implantar gestio de capacidade dos servidores virtualizados 101
Continua do Datacenter
Organizar
Infraestruturade gyecycdo do Plano de Contingencia - ) )
TI do Datacenter da PMS Implantar um plano de a¢do de contingencia para o Datacenter 102
Atualizagio: Banco de Dados Implantar processos de melhoria continua de uso dos banco de dados 103
Atualizagio: Infraestrutura de Rede  Implantar processos de melhoria continua de uso da distribuic@o de rede 104
Distribuicdo de Gerencias e Servicos Planejamento e definicdo das gerencias de servigos e equipes de atendimento 105
. = - N . . G08a 10
Parceria com Gestdo de Tl Gestdo de Servigos / Service Desk / Mudangas e Releases / Segurancga e Risco Gl4
Implementar
Servigos e Service Desk Planejamento e implementagdo de um catdlogo de servigos 106
Datacenter
Gestio da Seguranca da Informacio Planejamento e implementacio de melhores praticas em seguranca da 107
Informacédo
Parceria com Gestio de Tl Disponibilidade / Capacidade / Forga de Trabalho/ Performance de Tl © Ic_l; Ia6l g
Consolidar e
Manter
Especializagio de Projetos e Servigos Segregagdo clara das fungbes e processos de Tl 108
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5.3. INFRAESTRUTURA - DETALHAMENTO

O detalhamento da Infraestrutura de TI, tanto o Diagnéstico como a

Recomendacé&o constam do Anexo lll.
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6. RESUMO INCIATIVAS RECOMENDACAO

Segue um resumo das principais iniciativas por frente do PDTI:

Sistemas e Informagdes

* Solucdes Prioritirias:
»  Satde - Novo Sistema
»  Educacdo — Atualizagio
»  Tributos - Atualizagio

Gestao de Tl

* Organizacdo de Tl - Estruturae
Dimensionamento

* Estratégia de Tl - PDTI, Arquitetura e
Demandas

+ Governanca — Comités

+ Relacionamento - PMS e Fornecedores

Infraestrutura de Tl

* Gestao de Infraestrutura:

» Atualizagdo: Software, Ambiente de Redee
Banco de Dados

» Plano de Atualizagio do Datacenter

» Plano de Contingéncia do Datacenter na PMS

» Melhor divisio dos servigos

+ Solugdes Comuns PMS:
Relacionamento Cidadio

Gestao Processos e Documentos
Informagdes Gerenciais

Intranet/ Internet/ Extranet

Cadastro Unico: Sociall GEQ/ Cidadio
Retaguarda

YVVYVYVY

+ Gestio de Servigos

* Desenvolvimento de Servigos — Gestio
de Projetos, Ciclo de Desenvolvimento e
Mudangas

* Gestdo de TI - Seguranca e Gestdo de
Risco, Gestdo Financeira de Tl

* Operagio de Servigos * — Catalogo
Servigos / Service Desk/ Mudancas

* Gestio de Seguranca

« Datacenter — Consolidar regras e uso/
Ampliagdo de recursos.

* Gestio de Infraestrutura — Definir e
implementar

*. Em conjunto com as iniciativas de Gestdo de Tl

49

* Solucdes Chaves Demais
Secretarias

* Interfaces Administragio Indireta

* Operacio e Gestio de Servicos —
Gestdo Disponibilidade e Capacidade

* Gestao de Tl - Gestdo de Performance de
Tl e da Forga de Trabalho

* Operacio de Servigos *— Gestdo
Disponibilidade e Capacidade

*» Gestdo de Tl * — Gestdo de Performance
de Tle Forgade Trabalho

* Especializacio Projetos e Servigcos—
Segregacao clara das fungdes e das equipes.
Capacitacdo técnica.
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7. OUTROS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Durante o desenvolvimento do PDTI foram elaborados alguns trabalhos por
solicitacdo da PMS que ndo constavam do escopo do PDTI. Segue relagéao

destes trabalhos:

Portais / Escritorio de Projetos

* Desenvolvido modelo da Solucio para os Portais da PMS e para o ' Modelo Proposto de Funcionamento
Escritério de Projetos. i
* A Solucio foi divida em 4 Segmentos: Intranet/ Portal de Arquivos X
e Documentos das dreas da PMS/ Escritério de Projetos/ Processos s
>
Estudo Atendimento ao Cidadao
* Desenvolvido modelo para reorganizacio da irea de Protocolo, * Modelo Proposto de Funcionamento
Expediente, Gestio de Processos, Arquivo Geral, etc >
* A Solugio contempla tanto a CRC - Central de Relacionamento
com o Cidadio, quanto a CRG - Central de Relacionamento com o
CGONBRNO.
Estudo Solugao SIG - Sistema de Informacoes Gerenciais
+* Desenvolvido modelo da Solucio para o Sistema de Informacoes * Modelo Proposto de Funcionamento
Gerenciais da PMS. »
* A Solucio foi divida em 3 camadas: Origem das informag¢es/ Banco
de Dados SIG / Cama de Apresentacio SIG * Estudo Solugdo SIG
»
Estudo Comité Gestor de Tl
+ Desenvolvido modelo de funcionamento de Comité Gestor de Tl e * Modelo Proposto de Funcionamento
a minuta de decreto institucionalizando o comité de Tl na PMS. Foi >

utilizado o modelo do Governo Federal
* Minuta Decreto

+ A PMS optou por utilizar o modelo de SP. 4

Vide no Anexo |V, os detalhes dos trabalhos desenvolvidos.
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8. ALINHAMENTO EXPECTATIVAS LEVANTADAS

No inicio do projeto foram feitas entrevistas de expectativas dos envolvidos
diretos com o trabalho, Gestores do PDTI, responsaveis pelo Planejamento

Estratégico e Gestores de TI.

Gestores PDTI
* Foram entrevistados: * Alinhamento Expectativas x PDTI
> Rubens Lara >

» Mauricio Gomes
#» Mdrcio Rangel

* Foi elaborado um alinhamento entre as entrevistas e o PDTI,
que pode ser visualizado no documento citado ao lado

Gestores Planejamento Estratégico

* Foram entrevistados: * Alinhamento Expectativas x PDTI
» Eduardo Almeida ;

¥ Cintia Mesquita

* Foi elaborado um alinhamento entre as entrevistas e o PDT]I, que
pode ser visualizado no documento citado ao lado

Gestores Tl
* Foram entrevistados: * Alinhamento Expectativas x PDTI
» Adriano Orsetti >

¥» Rodrigo Rocha
» William Finamore

* Foi elaborado um alinhamento entre as entrevistas e o PDTI,
que pode ser visualizado no documento citado ao lado

Vide no Anexo V, os detalhes do alinhamento das expectativas com o resultado
do PDTI..
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9. CONCLUSAO

O projeto foi realizado na sua totalidade, atingindo outras areas correlatas que
nao estavam previstas, atendendo a contento, tanto pela participacdo da equipe

da Prefeitura de Sorocaba quanto pela da Fundap.

» PDTI - Seguiu o modelo proposto e foi finalizado dentro das premissas estabelecidas para o
projeto
» Fases do PDTI e entregdveis:
» Planejamento e Levantamento — Relatdrios Planejamento PDTI e Levantamento
entregues
» Acompanhamento e Diagndstico — Relatdrios Acompanhamento PDTI e Diagndstico
entregues
» Acompanhamento e Recomendagdo — Relatério Acompanhamento PDTI e
Recomendag¢do entregues
» Fechamento e Relatorio Final — Relatério Fechamento PDTI e Relatério Final PDTI
entregues
» Aplicativos — SharePoint e Project Server: Intranet, Portal de Arquivos e Documentos
das areas da PMS, Aplicativos Escritorio de Projetos, Modelo Project Server Escritorio de
Projetos
» Foram desenvolvidos trabalhos paralelos ao PDTI - Estudos: Comité Gestor de Tl, SIG,
Escritério de Projetos, Portais, Atendimento ao Cidadao
» Alinhamento Expectativas x PDTI — Elaborado documento de alinhamento
» Apresentacdo PDTI — Apresentado para o CGl, Comité Gestor de Informatica, com a presenca
do Sr. Prefeito no dia 11/11/2013

Temos a certeza que este plano de trabalho ir4 contribuir definitivamente para
um avanco tecnoldégico diferenciado do qual a PMS quer e precisa para oferecer

um melhor atendimento ao cidadao de Sorocaba.

Como consequéncia, sua implantacao possibilitara um melhor entendimento das
necessidades e tendéncias do municipio e da regido, gerando um plano de acéo
de governo eficaz o que resultara no fortalecimento dos seus indices de
desenvolvimento em relagéo a demais municipios do Brasil colocando a PMS em

uma posigao de destaque.
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10. ANEXO I PDTI- DETALHAMENTO MODELO DE GESTAO DE TI

Vide material anexo a este documento.

11. ANEXO II PDTI- DETALHAMENTO SISTEMAS E INFORMACOES

Vide material anexo a este documento.

12.  ANEXO III PDTI - DETALHAMENTO INFRAESTRUTURA DE TI

Vide material anexo a este documento.

13. ANEXO IV PDTI - OUTROS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Vide material anexo a este documento.

14. ANEXO V PDTI - ALINHAMENTO EXPECTATIVAS LEVANTADAS

Vide material anexo a este documento.
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