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São Paulo, 29 de Novembro de 2013. 

À Prefeitura de Sorocaba 

ATT.: Secretaria de Planejamento e Gestão 

Ref.: Termo de Aceite do PDTI 

 

 

Termo de Aceite e Entrega de Produto 

 

Conforme contrato 499/2013, firmado entre Prefeitura de Sorocaba, doravante denominada 

CONTRATANTE, e FUNDAP (Fundação do Desenvolvimento Administrativo), doravante denominada 

CONTRATADA, assinado em 29/06/2013, fica estabelecida nesta data a entrega do Produto 

Relatório Final do PDTI pela CONTRATADA, conforme descrito no referido contrato, para aprovação 

e aceite pela CONTRATANTE.  

 

CONTRATANTE 

 

 

______________________________________ 

NOME 

Data: 

 

CONTRATADA 

 

______________________________________ 

Frederico Hannah Mattar Rozanski 

Data:  



 

Relatório PDTI 
Estratégia de TI  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 

 

2 
 

SUMÁRIO 

1. INTRODUÇÃO ............................................................................................................................. 4 

1.1. CONTEXTO .......................................................................................................................................... 4 

1.2. REFERENCIAL ESTRATÉGICO DE TI ....................................................................................................... 6 

1.3. ALINHAMENTO ESTRATÉGICO ............................................................................................................ 6 

1.4. METODOLOGIA E ABORDAGEM UTILIZADA ........................................................................................ 8 

2. ESTRATÉGIA DE TI ................................................................................................................ 12 

3. MODELO DE GESTÃO DE TI ................................................................................................ 18 

3.1. RESUMO EXECUTIVO GESTÃO DE TI – DIAGNÓSTICO ........................................................................ 18 

3.2. RESUMO EXECUTIVO GESTÃO DE TI – RECOMENDAÇÃO .................................................................. 25 

3.3. GESTÃO DE TI – DETALHAMENTO ..................................................................................................... 29 

4. SISTEMAS E INFORMAÇÕES ............................................................................................... 30 

4.1. RESUMO EXECUTIVO SISTEMAS - DIAGNÓSTICO .............................................................................. 30 

4.2. RESUMO EXECUTIVO SISTEMAS - RECOMENDAÇÃO ......................................................................... 33 

4.3. SISTEMAS - DETALHAMENTO ............................................................................................................ 41 

5. INFRAESTRUTURA DE TI .................................................................................................... 42 

5.1. RESUMO EXECUTIVO INFRAESTRUTURA - DIAGNÓSTICO ................................................................. 42 

5.2. RESUMO EXECUTIVO INFRAESTRUTURA - RECOMENDAÇÃO ............................................................ 45 

5.3. INFRAESTRUTURA - DETALHAMENTO ............................................................................................... 48 

6. RESUMO INCIATIVAS RECOMENDAÇÃO ........................................................................ 49 

7. OUTROS TRABALHOS DESENVOLVIDOS ....................................................................... 50 

8. ALINHAMENTO EXPECTATIVAS LEVANTADAS ........................................................... 51 



 

Relatório PDTI 
Estratégia de TI  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 

 

3 
 

9. CONCLUSÃO ............................................................................................................................. 52 

10. ANEXO I PDTI– DETALHAMENTO MODELO DE GESTÃO DE TI .......................... 53 

11. ANEXO II PDTI– DETALHAMENTO SISTEMAS E INFORMAÇÕES ....................... 53 

12. ANEXO III PDTI - DETALHAMENTO INFRAESTRUTURA DE TI .......................... 53 

13. ANEXO IV PDTI – OUTROS TRABALHOS DESENVOLVIDOS ................................. 53 

14. ANEXO V PDTI – ALINHAMENTO EXPECTATIVAS LEVANTADAS ...................... 53 

 
 

  



 

Relatório PDTI 
Estratégia de TI  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 

 

4 
 

 

1. INTRODUÇÃO 

1.1.  CONTEXTO 

A nova gestão da Prefeitura de Sorocaba estabeleceu no seu primeiro ano de 

governo um salto de qualidade para o município de Sorocaba, se iniciando já neste 

ano de 2013 e se consolidando até 2016, final desta gestão.  

O Planejamento Estratégico elaborado e o PPA 2014-2017, entregue na Câmara 

dos Vereadores, servirá de norte para esta importante transição permeada de 

grandes desafios a serem alcançados.  

Momento Atual da PMS X Desafios 

 

Nesse contexto, a PMS necessita repensar sua gestão operacional, sendo a área de 

Tecnologia da Informação uma forte aliada para se atender melhor ao cidadão e 
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aprimorar o processo de tomada de decisão, através da disponibilização de 

informações e tendências de Sorocaba. 

O projeto do PDTI, Plano Diretor de Tecnologia de Informação, tem como objetivo 

realizar um diagnóstico da situação atual da área de tecnologia da informação para 

apresentar recomendações e um plano de ação estruturado com o objetivo de elevar 

a maturidade da área de TI nos aspectos de Modelo de Gestão, Sistemas e 

Informações, e Infraestrutura.  
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1.2. REFERENCIAL ESTRATÉGICO DE TI 

 

O referencial estratégico de TI inclui sua Missão, Visão e Valores, definidos a seguir:  

 

 

1.3. ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 

Tomando por base o Planejamento Estratégico de 2014 da Prefeitura, e a partir dos 

Direcionamentos Estratégicos da PMS para 2014-2017, podemos identificar 

potenciais implicações para TI: 
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O Plano Plurianual 2014-2017 foi construído a partir da dimensão estratégica 

definida pelo governo e organizado à luz dos cenários econômico, social, ambiental 

e regional.  

Sendo assim, é de fundamental importância o alinhamento dos planos estratégicos 

às ações do PPA, buscando o aumento de sinergia entre as secretarias / 

administração indireta na busca de um mesmo objetivo governamental.  

O PDTI se conecta ao PPA em relação aos compromissos políticos assumidos pelo 

governo.  
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1.4. METODOLOGIA E ABORDAGEM UTILIZADA 

A avaliação da área de Tecnologia da Informação partiu dos seguintes 

direcionadores: 

 

 Palavras do Prefeito – Visão estratégica do papel da TI para seu governo. 

 Planejamento Estratégico - Direcionamentos Estratégicos da PMS para os 

próximos anos. 

 Entrevistas Secretários e Administração Indireta da PMS – Análise das 

funções das secretarias e administração indireta, sistemas hoje existentes e 

novas necessidades de TI. 

 Situação atual de TI X Melhores práticas de TI de mercado - Como a TI 
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está organizada para suportar a PMS nos seus desafios. Como já foi dito, 

foram analisadas as frentes de: Gestão de TI, Sistema e Informações, e 

Infraestrutura de TI.  

 

Ao final foi gerado um plano de recomendações para elevação do nível de 

maturidade da TI da PMS. 

 

Entrevistas: 

• Foram realizadas entrevistas presenciais com todas as secretarias e 

administração indireta da PMS, para avaliação da cobertura funcional da 

estrutura de sistemas e infraestrutura de TI. 

• Foram realizadas entrevistas presenciais com o corpo de liderança de TI para 

avaliação das funções e processos decisórios de TI 

Consolidação e Elaboração do Relatório Final: 

• Foi realizada análise dos resultados coletados nas entrevistas, além da 

documentação fornecida pela PMS. Com o suporte de metodologias e 

referências de mercado como o modelo ITIL® (IT Infrastructure Library), foi 

gerado o diagnóstico da situação atual da TI.  

• A partir do diagnóstico, foram elaboradas recomendações com o objetivo de 

elevar o nível de maturidade da TI da PMS para suportar os direcionadores 

estratégicos da PMS.  

 

Foi definida a Estratégia de TI para estes quatro anos. 

 

A seguir, detalharemos a metodologia utilizada para cada um dos aspectos 

analisados na TI da PMS: 

 Modelo de Gestão  

 Estrutura de Sistemas  

 Infraestrutura de TI. 
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Metodologia utilizada para o modelo de Gestão de TI  

Para o Modelo de Gestão de TI, foram avaliados os seguintes aspectos: 

 Investimentos: avaliação da qualidade dos investimentos em TI e se 

acompanham o negócio e estão distribuídos adequadamente.  

 Funções de TI: avaliação da adequação das funções e processos de TI no 

suporte ao negócio, tomando como base as melhores práticas de mercado.  

 Organização: avaliação da adequação da estrutura organizacional de TI 

objetivando a entrega dos serviços necessários à empresa.  

 Governança: avaliação da estrutura de tomada de decisão e patrocínio de TI.  

 

Foram utilizados modelos de referência de mercado para auxiliar o mapeamento dos 

principais pontos críticos em TI. 

 

Metodologia Utilizada para a Estrutura de Sistemas  

Para a frente de Sistemas e Informações, foram avaliados os seguintes aspectos: 

 Entrevista Secretarias: quais sistemas atendem às funções das secretarias 

e quais as novas necessidades.  

 Cobertura Funcional: avaliação em alto nível de como os processos da PMS 

são suportados pelos sistemas atuais. 

 Análise Técnica: avaliação em alto nível de como os sistemas estão 

tecnicamente preparados para suportar os direcionadores estratégicos da 

PMS.  

Foram utilizados modelos e mapas conceituais para auxiliar no mapeamento dos 

sistemas e os seus respectivos processos na PMS, e também para a geração de 

recomendações para a estrutura de sistemas. 
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Metodologia Utilizada para a Infraestrutura  

Para a Infraestrutura, serão avaliados os seguintes pontos: 

 Hardware / Software: avaliação da estrutura, padronização e nível de 

atualização do parque de Hardware e Software da PMS.  

 Rede: avaliação da estrutura, padronização e nível de atualização da rede 

WAN, rede externa que conecta os sites da PMS entre si e aos órgãos 

externos e dá acesso à internet, e da rede LAN, rede local dos sites da PMS.  

 Serviços de TI: avaliação dos serviços de TI prestados aos usuários das 

diversas tecnologias disponibilizadas na PMS. 

 Datacenter: avaliação da estrutura e nível de segurança do Datacenter da 

PMS, tomando como base as melhores práticas de mercado.  
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2. ESTRATÉGIA DE TI 
 

A Estratégia de TI está dividida em quatro segmentos:  

a. Visão Macro: direcionamento macro da Tecnologia da Informação 

 

A Tecnologia da Informação será: 

 Agente de Inovação – utilizar a tecnologia como aliada para se atingir os 

desafios das diversas secretarias. Como exemplo, podemos citar uma 

inovação na Educação, aliando conteúdo educacional a dispositivos como 

lousa eletrônica e mesa educadora. Nesse exemplo, não adianta possuir o 

dispositivo se não temos o conteúdo a ser utilizado juntamente com ele. 

Temos também que capacitar os profissionais da educação no conteúdo e na 

utilização da tecnologia.  

 Agente Integrador – As soluções de TI terão sempre como objetivo integrar 

as várias áreas da prefeitura entre si e com a sociedade. Como exemplo, 

podemos citar a solução de Gestão Eletrônica de Processos e Documentos 

que inclui um Workflow de processos que integrará todas as áreas da 
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prefeitura com o cidadão, empresas cidadãs e demais órgãos de governo, 

como o fórum e Câmara de Vereadores.  

 Agente Descomplicador – As soluções de TI terão sempre como objetivo 

desburocratizar a execução das atividades da PMS, tanto internas a 

prefeitura como as de interação com a sociedade. Como exemplo, podemos 

citar a disponibilização dos aplicativos na internet em que o cidadão possa 

solicitar e obter certidões automaticamente, sem a necessidade de ir 

pessoalmente à prefeitura. Outro exemplo é a questão da transparência, em 

que a maioria das informações possam ser obtidas diretamente no site da 

Internet da PMS. 

As Soluções de TI: 

 Nos processos comuns estre as secretarias serão únicas para todos.  

 Terão como principal foco a melhoria de atendimento ao cidadão. 

 Deverão disponibilizar informações para os gestores e análise de tendências 

de Sorocaba nos vários segmentos de interesse, como: Saúde, Educação, 

Desenvolvimento Social e Econômico, infraestrutura, entre outros. 

 Os sistemas terão cobertura ampla das funções das diversas áreas da 

prefeitura e terão integração automática entre si. 

 Serão aproveitadas todas as plataformas de TI aderentes às novas 

necessidades da prefeitura.  

Os profissionais de TI e os usuários das ferramentas de TI serão capacitados na sua 

utilização. 

Os investimentos de TI serão preservados ao longo do tempo através da atualização 

das novas versões disponibilizadas e substituição de plataformas não mais 

suportadas pelos fornecedores. 

Todos os serviços de TI básicos serão expandidos para a Administração Indireta. 

Isto permitirá que destas empresas foquem no seu core business.  

A Arquitetura de Sistemas será flexível e adaptável ao crescimento acelerado da 
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PMS. 

A Plataforma de TI será Integrada, escalável, robusta e confiável, para suportar a 

Arquitetura de Sistemas e Informações. 

A principal mudança na área de TI está na Gestão e prestação dos Serviços de TI à 

PMS. Hoje a PMS não tem a visão que dentro da Arquitetura Tecnológica de TI 

estão os serviços prestados a todos os usuários das diversas tecnologias 

disponibilizadas na PMS. Estes serviços deverão ser sistematizados e monitorados 

para entrarem em um processo de melhoria contínua. 
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b. Gestão de TI: direcionamento da gestão 

 

A Estratégia da frente de Gestão de TI focará em 4 pontos importantes: 

 Implementar a Governança de TI na PMS, criando os comitês de TI na 

PMS. 

 Reestruturar da DTIN e aperfeiçoar os processos de TI com foco na 

melhoria da entrega de serviços aos usuários de TI da PMS. 

 Fazer uma gestão eficiente do relacionamento da PMS e com os 

fornecedores de TI, focado na entrega dos serviços à PMS. 

 Priorizar os projetos de maior retorno para a população, como já foi dito na 

visão macro. 
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c. Sistemas e Informações: direcionamento de sistemas 

 

A Estratégia da frente de Sistemas focará em 3 pontos relevantes: 

 A implementação das soluções dos processos comuns entre as secretarias 

da PMS é o ponto crítico deste PDTI. É a prioridade número 1 da frente de 

sistemas. 

 Todas as interfaces entre sistemas deverão ser automatizas com o objetivo 

de melhoria da qualidade das informações e processos. 

  Estabelecer por secretaria o desenvolvimento das soluções que trouxerem 

maior retorno na otimização dos processos de atendimento a população e de 

maior alinhamento ao plano estratégico de governo. 
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d. Infraestrutura de TI: direcionamento de Infraestrutura 

 

A Estratégia da frente de Infraestrutura de TI focará em 3 pontos relevantes: 

 Com o objetivo de aumentar a estabilidade das soluções de TI deverá ser 

implementado três ambientes: Desenvolvimento, Homologação e Produção. 

Só poderá ser migrado para o ambiente de produção o que for testado e 

homologado pelo principal grupo de usuários da solução. 

 Todos os serviços de TI, aplicativos e sistemas deverão estar consolidados 

no Datacenter já contratado pela PMS.  

 É extremamente necessária a definição e automatização dos processos de TI, 

para melhorar os serviços de TI aos usuários da PMS. 
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3. MODELO DE GESTÃO DE TI 

3.1. RESUMO EXECUTIVO GESTÃO DE TI – DIAGNÓSTICO  

Na Metodologia Utilizada para o Modelo de Gestão de TI, foram avaliados os 

seguintes aspectos: 

 Investimentos: avaliação da qualidade dos investimentos em TI, se 

acompanham o negócio e se estão distribuídos adequadamente 

 Funções de TI: avaliação da adequação das funções e processos de TI no 

suporte ao negócio, tomando como base as melhores práticas de mercado  

 Organização: avaliação da adequação da estrutura organizacional de TI 

objetivando a entrega dos serviços necessários à empresa  

 Governança: avaliação da estrutura de tomada de decisão e patrocínio de TI 

Foram utilizados modelos de referência de mercado para auxiliar o mapeamento dos 

principais pontos críticos em TI. 

 

O Diagnóstico do Modelo de Gestão de TI contemplou os quatro elementos 

propostos na metodologia, respondendo as seguintes perguntas por: 
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A partir da análise técnica dos dados coletados e entrevistas com os gestores, os 

seguintes pontos relevantes foram identificados no Diagnóstico de investimentos 

e custeios de TI: 
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No Diagnóstico de Funções de TI a seguinte pergunta foi estabelecida: 

 

Foi utilizado o modelo do ITIL, como referência, retratado abaixo. 

 

A partir da análise técnica dos dados coletados e entrevistas com os gestores, os 

seguintes pontos relevantes foram identificados no Diagnóstico de Funções de TI: 
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No Diagnóstico de Governança de TI a seguinte pergunta foi estabelecida: 

 

A partir da análise técnica dos dados coletados e entrevistas com os gestores, os 

seguintes pontos relevantes foram identificados no Diagnóstico de Governança de 

TI: 
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No Diagnóstico de Organização de TI a seguinte pergunta foi estabelecida: 

 

A partir da análise técnica dos dados coletados e entrevistas com os gestores, os 

seguintes pontos relevantes foram identificados no Diagnóstico de Organização de 

TI: 
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A conclusão do Diagnóstico do modelo de Gestão de TI da PMS é que a estrutura 

atual é inadequada para atender as necessidades atuais e futuras da PMS. 
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3.2. RESUMO EXECUTIVO GESTÃO DE TI – RECOMENDAÇÃO  

 A Recomendação do Modelo de Gestão de TI contemplou os quatro elementos 

propostos na metodologia, respondendo as seguintes perguntas por:  

 

Com base no diagnóstico elaborado, destacamos os principais pontos a serem 

trabalhados no Modelo de Gestão de TI da PMS 

 

Para responder a pergunta que orienta a recomendação de Investimentos e 

custeios de TI, “Como alinhar os investimentos em TI às necessidades da PMS?”, 

devemos estar sempre atentos a três itens: 

 Tomar o Planejamento Estratégico como base para os projetos prioritários de 

TI. 

  Focar nas soluções críticas de TI para melhoria da entrega dos serviços. 

 Não contratar soluções de TI sem a participação da equipe de TI. 
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A pergunta que orienta a recomendação do item Funções, “Como aumentar a 

maturidade das funções de TI?”, sugere uma gestão eficiente de TI e que atenda às 

necessidades da PMS. Definir processos, implementar soluções e capacitar técnicos 

nas áreas de: 

 Segurança da Informação e análise de risco. 

 Gerenciamento e atualização das plataformas de TI disponíveis na PMS. 

 Service Desk e Serviços de TI. 

 

 

Para responder a pergunta que orienta a recomendação de Organização de TI, 

“Como adequar a estrutura organizacional de TI para melhor atender à PMS?”, 

devemos estar sempre atentos aos seguintes itens: 

 Implantar a nova organização, redimensionando os número de técnicos por 

perfil e capacitando-os. 
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 Segregar funções do dia a dia e de projetos 

 Terceirizar soluções e serviços disponíveis no mercado, gerando maior 

agilidade e capacidade para a diretoria. 

 

 

Como resposta a pergunta que orienta a recomendação de Governança de TI, 

“Quais comitês são necessários para melhorar a tomada de decisão de TI?”, 

indicamos três comitês como essenciais à boa governança de TI da PMS: 

 Estratégico. 

 Programas e Portifólio.  

 Mudanças. 
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Estas recomendações deverão ser implementadas em etapas, estabelecendo o 

novo modelo de gestão gradualmente e consistentemente. Seguem as etapas 

sugeridas: 
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3.3. GESTÃO DE TI – DETALHAMENTO  

 

O detalhamento do Modelo de Gestão de TI, tanto o Diagnóstico como a 

Recomendação constam do Anexo I. 
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4. SISTEMAS E INFORMAÇÕES 

4.1. RESUMO EXECUTIVO SISTEMAS - DIAGNÓSTICO 

Dividimos a avaliação da estrutura de sistemas da PMS em três segmentos para 

elaborar o diagnóstico da situação atual: 

 

 

Para realizar o Diagnóstico, de acordo com a metodologia, foram utilizadas as 

funções estabelecidas para cada secretaria relacionadas no site da Internet da PMS, 

a lista de sistemas atuais e entrevistas com os secretários e pessoas chave de cada 

secretaria.  
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A partir das entrevistas com os secretários e sua equipe e com os analistas de 

sistemas, identificamos pontos importantes nos sistemas atuais da PMS.  
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A conclusão do Diagnóstico sobre os sistemas da PMS é que a estrutura atual 

não está adequada para atender as necessidades das funções das secretarias e a 

expansão dos serviços, conforme resumo abaixo: 
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4.2. RESUMO EXECUTIVO SISTEMAS - RECOMENDAÇÃO 

 Alinhado ao Diagnóstico, dividimos a recomendação da estrutura de sistemas da 

PMS em três segmentos: 
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Como direcionadores para as recomendações da estrutura de sistemas e 

informações da PMS, a metodologia utilizada considerou a mensagem do Prefeito, o 

planejamento estratégico, a estratégia de TI e o diagnóstico realizado.  
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A Estrutura de Sistemas e Informações recomendada se divide em dois segmentos 

de sistemas: 

 Soluções Comuns às Unidades da PMS – fazem parte deste grupo as 

soluções utilizadas por todas as secretarias e pela administração indireta. 

Estas soluções são críticas e devem ser implementadas rápido, pois  

aumentarão a eficiência e eficácia da PMS. 

 Soluções específicas das Unidades da PMS - fazem parte deste grupo as 

soluções específicas de cada secretaria ou da administração indireta. A 

priorização destes sistemas deverá seguir o alinhamento ao Planejamento 

Estratégico e a melhoria do atendimento ao cidadão. 

 

Alguns sistemas foram identificados como prioritários no Planejamento Estratégico, 

Saúde, Educação e Eficiência Fiscal, e outros identificados como críticos no PDTI, 

Sistemas comuns e demais soluções específicas das secretarias necessárias aos 

projetos estratégicos de governo. 
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Recomendamos a evolução em grandes etapas, com iniciativas que irão 

gradualmente construindo a nova estrutura de sistemas ao longo dos próximos anos, 

como resumo a seguir: 
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  Sistemas e Informações – Plano de Ação  - Soluções Comuns da PMS 
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  Sistemas e Informações – Plano de Ação - Soluções Atividades Meio da PMS 
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  Sistemas e Informações – Plano de Ação - Soluções Atividades Fim da PMS 
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  Sistemas e Informações – Plano de Ação - Soluções Administração Indireta da 

PMS 

 

 

4.3. SISTEMAS - DETALHAMENTO 

 

O detalhamento da Estrutura de Sistemas, tanto o Diagnóstico como a 

Recomendação constam do Anexo II. 
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5. INFRAESTRUTURA DE TI 

5.1. RESUMO EXECUTIVO INFRAESTRUTURA - DIAGNÓSTICO 

Para a elaboração dos diagnósticos de infraestrutura deste PDTI, utilizamos 

metodologia própria baseada nas melhores práticas do ITIL (Information Technology 

Infrastructure Library). 

Dividimos a avaliação da Infraestrutura de TI da PMS em quatro segmentos para 

elaborar o diagnóstico da situação atual:  

 

A partir das entrevistas e levantamentos, foram identificados pontos de atenção no 

modelo atual de Infraestrutura de TI da PMS: 
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A conclusão do Diagnóstico sobre a Infraestrutura de TI da PMS é de que a 

arquitetura atual não está plenamente adequada às necessidades das funções das 

secretarias, segundo resumo a seguir: 
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5.2. RESUMO EXECUTIVO INFRAESTRUTURA - RECOMENDAÇÃO 

 A Recomendação do Modelo de Infraestrutura de TI contemplou os quatro 

elementos propostos na metodologia: 

 

Dentro das melhores práticas de mercado, sugerimos: 

 A infraestrutura de TI tem que ser capaz de suportar todos os sistemas que 

consequentemente viabilizam os processos da PMS 
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 A Infraestrutura de TI tem que integrar Processos e Serviços da PMS via 

Datacenter e Infovia 

 

 A Infraestrutura de TI usará a Infovia como base da Rede de Comunicação 

Unificada: Dados + Voz + Imagem 
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A abordagem recomendada para a evolução do Modelo de Infraestrutura de TI da 

PMS possui três principais etapas: 
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5.3. INFRAESTRUTURA - DETALHAMENTO 

 

O detalhamento da Infraestrutura de TI, tanto o Diagnóstico como a 

Recomendação constam do Anexo III. 

 

  



 

Relatório PDTI 
Estratégia de TI  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 

 

49 
 

 

6. RESUMO INCIATIVAS RECOMENDAÇÃO  
 

Segue um resumo das principais iniciativas por frente do PDTI:  
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7. OUTROS TRABALHOS DESENVOLVIDOS 
 

Durante o desenvolvimento do PDTI foram elaborados alguns trabalhos por 

solicitação da PMS que não constavam do escopo do PDTI. Segue relação 

destes trabalhos: 

 

Vide no Anexo IV, os detalhes dos trabalhos desenvolvidos. 
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8. ALINHAMENTO EXPECTATIVAS LEVANTADAS 
 

No início do projeto foram feitas entrevistas de expectativas dos envolvidos 

diretos com o trabalho, Gestores do PDTI, responsáveis pelo Planejamento 

Estratégico e Gestores de TI.  

 

Vide no Anexo V, os detalhes do alinhamento das expectativas com o resultado 

do PDTI.. 
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9. CONCLUSÃO 
 

O projeto foi realizado na sua totalidade, atingindo outras áreas correlatas que 

não estavam previstas, atendendo a contento, tanto pela participação da equipe 

da Prefeitura de Sorocaba quanto pela da Fundap. 

 

Temos a certeza que este plano de trabalho irá contribuir definitivamente para 

um avanço tecnológico diferenciado do qual a PMS quer e precisa para oferecer 

um melhor atendimento ao cidadão de Sorocaba. 

Como consequência, sua implantação possibilitará um melhor entendimento das 

necessidades e tendências do município e da região, gerando um plano de ação 

de governo eficaz o que resultará no fortalecimento dos seus índices de 

desenvolvimento em relação a demais municípios do Brasil colocando a PMS em 

uma posição de destaque.  
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10. ANEXO I PDTI– DETALHAMENTO MODELO DE GESTÃO DE TI 
 

Vide material anexo a este documento. 

 

11. ANEXO II PDTI– DETALHAMENTO SISTEMAS E INFORMAÇÕES 
 

Vide material anexo a este documento. 

 

12. ANEXO III PDTI - DETALHAMENTO INFRAESTRUTURA DE TI 
 

Vide material anexo a este documento. 

 

13. ANEXO IV PDTI – OUTROS TRABALHOS DESENVOLVIDOS 
 

Vide material anexo a este documento. 

 

14. ANEXO V PDTI – ALINHAMENTO EXPECTATIVAS LEVANTADAS 
 

Vide material anexo a este documento. 

 

 

 


