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1. INTRODUCAO

1.1. OBIJETIVO

O projeto tem como objetivo realizar um diagnostico da situacao atual da area de
tecnologia da informacdo para apresentar recomendagcfes e um plano de acédo
estruturado com o objetivo de elevar a maturidade da area de Tl nos aspectos de

Modelo de Gestao, Sistemas e Informacdes, e Infraestrutura.

Este relatério descreve o detalhamento do Diagndostico e Recomendacao de

Sistemas e Informacdes.

1.2. METODOLOGIA E ABORDAGEM UTILIZADA

A avaliacdo da area de Tecnologia da Informacdo partiu dos Direcionamentos
Estratégicos da PMS para os préximos anos, quadro de Processos para o cidadao,
melhores préticas de Tl de mercado e como a Tl esta organizada para suportar essa
Estratégia, utilizando-se de entrevistas com pessoas chave para capturar as
informacdes necessarias, gerando ao final um plano de recomendacbes para

elevacao do nivel de maturidade da Tl da PMS.

A seguir, detalharemos a metodologia utilizada para a anélise dos aspectos ligados

a Arquitetura de Sistemas e Informacgfes Tl da PMS.

O Modelo de Sistemas e Informagdes foi avaliado nos seguintes aspectos:

e Secretarias: avaliacdo das funcdes de cada secretaria, de como os sistemas
atuais atendem estas funcdes e quais 0S Novos sistemas necessarios.

e Analise Funcional: avaliagdo da adequacdo dos sistemas no suporte ao
negocio.

e Analise Técnica: avaliacdo da adequacdo da plataforma operacional dos

sistemas as necessidades do negdcio.
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A metodologia do Diagndstico de Sistemas e Informacdes teve como base:

Situacdo Atual - Farois de Sistemas

Obtencao, pela FUNDAP, da Relacdo de Sistemas Atuais da PMS, junto a
equipe de Sistemas da area de Tl da PMS.

Farois da Analise Funcional e Técnica por sistema atual utilizado na PMS,
preenchido previamente pela equipe de sistemas e aprimorado em

entrevista pela equipe da Fundap com os responsaveis.

Necessidades Futuras - Entrevistas com as secretarias e O6rgdos da

administragao indireta

Levantamento, pela FUNDAP, das funcdes executadas por cada
secretaria e 6rgdos da administracéo indireta da PMS em consulta ao site
da internet da PMS.

Entrevistas, da FUNDAP com a PMS, onde cada um dos secretarios e
responsaveis pelos 6rgdos da administracdo indireta da PMS, juntamente
com sua equipe, detalhou suas necessidades como gestor, informacgdes
gerenciais de sua area, e como executor de processos da PMS.

Estudo pela equipe da Fundap de Modelos de Solucdes de Tl de Mercado

para prefeituras.
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A metodologia de analise funcional avaliou os sistemas da PMS com base em quatro

critérios para entender como 0s sistemas suportam 0s processos das secretarias:

Analise
Funcional

Criticidade

D Critério com maior criticidade e detalhe de andlise

Atendimento aos
Processos

Performance

Usabilidade

Flexibilidade

Nivel de aderéncia da aplicagdo aos requisitos dos
processos de negécio e nivel de execugdo automatica de
atividades rotineiras

Nivel de satisfagdo do usuario com o tempo de resposta
das operagdes e processamentos da aplicagdo

Experiéncia do usuario quanto a facilidade de navegagao
entre telas e transferéncias automaticas de dados

Facilidade de adaptacdo da aplicagdo para atender aos
novos requisitos de negécio

*Referéncia Metodoldgica- Accenture

A analise técnica da metodologia foi avaliada e se baseia em cinco critérios:

Criticidade

Plataforma

Tecnologica

Integragao
T
Escalabilidade

Confiabilidade dos
dados

Complexidade

I I Critério com maior criticidade e detalhe de andlise

Modernidade tecnolégica das plataformas utilizadas para
suportar as necessidades de negdcio (linguagem de
desenvolvimento e base de dados)

Existéncia de integractes sistémicas com outros sistemas do
cliente ou entidades externas

Preparacdo técnica do sistema para atender ao crescimento
do negdcio / expansdo dos servigos

Qualidade das informacgdes disponibilizadas e existéncia de
controles de seguranca (autenticagao, rastreabilidade)

Nivel de esforco necessario para manutencéo da aplicacdo
(complexidade da légica envolvida, complexidade da
arquitetura, disponibilidade de documentacgédo)

*Referéncia Metodoldgica - Accenture

Segue o Diagnostico e Recomendacao por secretaria e 0rgao da administracao indireta.
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2. MODELO DE SISTEMAS E INFORMAGCOES - DIAGNOSTICO

A avaliacdo do Modelo de Sistemas e Informacdes contemplou os elementos
propostos no termo de referéncia do projeto, além da visdo dos sistemas por
secretaria. Para estes elementos foram formuladas as seguintes perguntas para

serem respondidas:

uais sistemas atendem as funcées
SeC retaria,s das secretarias e quais as novas
necessidades?
Sistemas e . 'omo os processos do cliente estdo
: | nfO rma;aes CObertura Funciona I suportados pelos sistemas?

Como os sistemas estdo
tecnicamente preparados para
suportar os direcionadores
estratégicos do cliente?

I Analise Técnica

Os procedimentos de levantamento de sistemas seguiram 0S passos da
metodologia, detalhados a sequir:
a. Situacédo Atual - Farois de Sistemas
¢ Obtencéo pela FUNDAP da Relacao de Sistemas Atuais da PMS, junto
a equipe de Sistemas da area de Tl da PMS.
Segue no ANEXO | a Relacédo de Sistemas PMS, recebida do diretor
de Tl da PMS.
o Elaboracédo, pela FUNDAP, da mascara dos farois, por sistema, a ser
preenchida pelos analistas responsaveis da PMS.
e Preenchimento de um farol por sistema pelos analistas responsaveis.
e Entrevistas com os analistas responsaveis por area aprimorando dos
Fardis de cada sistema.
b. Necessidades Futuras - Entrevistas com as secretarias e 0rgdos da

administragao indireta
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e Levantamento das funcdes executadas por cada secretaria e 6rgaos
da administragao indireta da PMS, pela FUNDAP em consulta ao site
da internet da PMS.

e Obtencéo pela FUNDAP da Relacdo de Sistemas Atuais da PMS, junto
a equipe de Sistemas da area de Tl da PMS.

e Entrevistas com cada um dos secretérios e responsaveis pelos 6rgaos
da administragdo indireta da PMS, juntamente com sua equipe, para
levantamento das necessidades como gestor, informacdes gerenciais
de suas areas, e como executor de processos da PMS.

e Relacdo de entrevistados por secretaria, data e participantes das
reunides:

PDTI Prefeitura Sorocaba - Status Entrevistas Secretarios
Stk Area Secretario Entrevizta Participantes
Data
1 SPG Rubens Hungria de Lara 03/06/2013 (Tl Mauricio Gomes - Marcio Rangel) (FUNDAP Leticia)
2 SECOM Lincoln Santos Salazar 03/06/2013|(TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)
3 SEGRI Jo&o Leandro da Costa Filho 05/06/2013 Joao Paulo - Fabio Mascarenhas - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)
4 SEHAB Hélio Aparecido de Godoy 06/06/2013|Francisco - Fabio - Angela - Douglas - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)
) ' Hamilton - Michelle - Edmilson - Renato - Andrea - (TI MG-MR)
5 SEOB José Carlos Comitre 06/06/2013 (FUNDAP Leticia)
6 - bulcina Guimarses Rolim 10/06/2013 (Lieiz:ir:iea-) Ursula - Marta - Rosaria - Antonio Carlos - (TI MG-MR) (FUNDAP
7 SERP Clebson Aparecido Ribeiro 10/06/2013|Geraldo Cardoso - (TI MG - MR) (FUNDAP Leticia)
. . o JulianaR. - Cintia - A line - Luis Cesar - Renan - Juliana C. - Zelinda -
8 SEGEP Rodrigo Antonio Maldonado Silveira |12/06/2013 K ..
Maria do Carmo - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)
9 SECULT José Simdes de Almeida Junior 19/06/2013 |Jessica - (Tl MG-MR) (FUNDAP Leticia)
10 URBES Renato Gianolla 19/06/2013 |Sergio Abreu - Gilvana - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)
11 FUNSERV Ana Paula Favero Sakano 24/06/2013 [Eduardo - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)
12 SESCO Roberto Montgomery Soares 24/06/2013 (S;ljilrsA?;?_Zt-iiir:)ZIo - Dias - Rodrigo - Wagner - Walcir - (TI MG-MR)
13 FSS Maria Inés Moron Pannunzio 27/06/2013 | Maria I. M. Pannunzio - (TI MG - MR) (FUNDAP Leticia)
14 SES Armando Martinho Bardou Raggio  |01/07/2013|Jarbas - Manoel - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)
15 SAAE Wilson Unterkircher Filho 03/07/2013|Gali - Fabio - Carol - (T MG-MR) (FUNDAP Leticia)
) ) o Angela - Ana Carolina - Laercio - Maria da Penha - Carlos - Gisele Furlan
16|  SEDES |Edith Maria Garboggini Di Giorgi 03/07/2013| "\ 0 icharlison - Ana ludia - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)
L ) Ricardo - Neto - Marcelo - Emerson - Tiago - (Tl MG-MR) - (FUNDAP
17 SEF Aurilio Sérgio Costa Caiado 15/07/2013 . .
Leticia - Marcelo - Henrique)
18 SEJ Anésio Aparecido Lima 15/07/2013|Adriana Rosa - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)
, Helenire Lima - Pedro Guimaraes - (Tl MG-MR) - (FUNDAP Leticia -
19 SEDET Geraldo Cesar Almeida 05/08/2013 )
Marcelo - Henrique)
20 EMPTS Vitor Lippi 07/08/2013|Yuri - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)
21 SEAD Roberto Juliano 07/08/2013 [(TI MG-MR) - (FUNDAP Leticia - Marcelo - Henrique)
. . . Andre - Gemina Pires - (Tl MG-MR) - (FUNDAP Leticia - Marcelo -
22 NUPLAN Flaviano Agostinho de Lima 14/08/2013 )
Henrique)
23 SEMA Jussara de Lima Carvalho 19/08/2013 Vidal - Murilc') —'Welber— Rodrigo - Lucia - Adalto - (TI MG-MR) -
(FUNDAP Leticia - Marcelo - Henrique)
24 SEMES Francisco Moko Yabiku 22/08/2013 [Angela - Marcos - (TI MG-MR) - (FUNDAP Leticia - Marcelo - Henrique)
e Segue no ANEXO Il o Relatério da Entrevista com cada Secretaria.
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Cada secdo a seguir € composta pela visdo geral do Diagndéstico de Sistemas e

Informacdes da PMS, iniciado pelos Processos comuns da PMS e seguido por cada

secretaria e 6rgdo da administracao indireta, além dos farois dos sistemas atuais.
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2.1.

Funcdes

. Informacées
Gerenciais PMS

4
: Gestdo Processose
Arquivo PMS
C

p

7
Integracédo
Manual
Atendimento
. Telefone/
Sociedade Presencial
Cidadio
4
, Empresas
4
- Fornecedores
4
»  Sociedade

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — PROCESSOS COMUNS PMS

PROCESSOS COMUNS PMS - SISTEMAS ATUAIS

*Net-Term

+SIM

*Folha Solta
+DSF-SIAT Processos

—1
+Geo’s independentes -
e desatualizados
+SEF / SES/ SAAE
*Urbes/ SEHAB/ ...
|
s L
*Nio tem
| ]
—
*Telefone
*Presencial .

T e .

*Internet - Portal PMS

&—d’

1.

Nio tem uma secretaria responsavel pelos
Processos Comuns da PMS, dificultando uma
visiio Unica.

Nio existe Sistema de Informacdes Gerenciais da
PMS, para dar suporte as decisdes dos gestores.
Dificuldade de informagées de orgamento,
pagamentos, RH, etc.

Gestio de Processos e Documentos da PMS
suportados por virios sistemas incompletos e
sem integragdo entre eles. Ndo tem processo de
negdcio definido. Nio tem documento digital para ser
consultado.

Arquivo Geral totalmente manual.

Virias solugdes de Georreferenciamento com
mapas e informagoes desatualizadas.

Falta de visio consolidada Georreferenciada
de Sorocaba. Falta visio por drea de interesse:
Layers Geografico, Politico, Infraestrutura,
Socioeconomico, Saude, Educagao, Meio Ambiente,
etc.

Inexisténcia de Cadastros com visio conjunta
de um mesmo tema. Ex: Cadastro Unico Socia:
Saude/ Escola/ Habitagdo/ Desenv. Social.

Falta de processos automatizados para
atendimento pela Internet ao Cidadido, Empresas,
Fornecedores e Sociedade.

Site PMS na Internet - dificuldade no acesso
informacao.

N3io existe Intranet para os funciondrios PMS.

Hoje ndo se tem na PMS uma visdo de solu¢gdes comuns que atendem aos

processos utilizados por todas as secretarias e 6rgdos da administracdo indireta.

Isso dificulta o relacionamento entre as secretarias, e consequentemente, 0

atendimento adequado ao cidadao.

A PMS néo possui

informagdes consolidadas para tomada de decisao,

gerenciamento das diversas secretarias e andlise de tendéncias dos indicadores de

Sorocaba.

A analise funcional e técnica dos sistemas que atendem hoje aos processos comuns

estdo nas secretarias responsaveis por eles atualmente.

10
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2.2.

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEAD

Na época de levantamento das secretarias existia separadamente as secretarias
SEAD e a SEGEP. Esta ultima foi incorporada na SEAD. Segue o Diagndéstico
separado por Administracéo e Gestao de Pessoas.

Funcdes

<

>Gestio Patrimoénio

<
>
Integragdo,
)
Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial
» Cidadio
2 Empresas
<
). Sociedade

A\ N

*SIM — Inf. Municipais
*ACompras — Pregdo Eletr.
*G-CON — Contrat/ Serv.
*PUB — Public. Licitagdes

*Frota-Gestdo
*Frota — Manutengio

.

*SIM - Inf. Municipais

*Faltam aplicativos pra as
demais fun¢ées

SEAD 1-ADMINISTRACAO - SISTEMAS ATUAIS

r——————————

Gestdo de Pessoas tratado separado.

SIM, Sistema de Informagdes Municipais,
atende aos processos administrativos da
SEAD, mas precisa de atualizagdo e novas
fungdes:

- Médulos Usados: Compras/ Patriméniol
Almoxarifadol Processos de Compras

- Nédo tem integracédo automatica com o
CONAN- SIFPM, gerando inconsisténcias
entre CONAN e SIM.

- Os médulos comuns com demais
secretarias deveriam ser utilizados por todos,
como o de Almoxarifado.

- Ter integracdo automatica entre o SIM e os
demais sistemas que necessitem de
informagdes.

Resisténcia de alguns funciondrios na
utilizagio dos sistemas gerando sistemas
com informagdes incompletas.

Sistemas sem integracio entre si.
Controles paralelos utilizando planilhas
eletrénicas.

Faltam sistemas para:

- Gestdo: Contratos/ Servigos/ Manutengdo
predial/ etc

- SIG SEAD

- GEO SEAD

- Portal de Servigos SEAD.

Existem funcionalidades ndo atendidas, como:

e Gestao: Contratos/ Servicos/ Manutencao predial/ etc

e SIG SEAD
e GEO SEAD

e Portal de Servigos SEAD.
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Prefeitura de

SOROCABA

Relatorio PDTI

Sistemas e Informagoes

e Fundap

Cliente / Projeto
Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Data
30/11/2013

Na Administracéo, identificamos pela analise Funcional e Técnica dos sistemas

atuais, a seguinte classificacdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde - 2

e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 3

¢ Nao atende, resultado final em vermelho — 0.

SISTEMAS

-
=
=
o
(=]

o,
o
=
jur
3
of

SEAD - ADMINISTRACAO

Andlise Fundonal

Andlise Técnica

Atendimento aos
processos
Performance
Usabilidade
Flexibilidade
Plataforma
Temoldgica

Integracio

Escalabilidade

Confiabilidade
dos Dados

Complexidade

Aplicativo - Acompras

Descrigdo

Sistema Compra para pregdo eletrdnico

Médulos 3

Mural Pablico/Admin/Fornecedor

Usudrios

SEAD - Compras

Fornecedor

PMS-TI

Interfaces

(Sist: Interno/ E - Externo)
(Interface: Manual/ Automdtica)

SIM(COMPRAS) (1) (A)
CONAN EIN (E) (M)

Plataforma

Camada Apresentacdo WEB

BD SQLServer
Linguagem JAVA

Sistema Operacional WINDOWS

Site de Hospedagem Datacenter PMS

0BS

- O sistemado Pregdo estd em homologacdo por ter sido atualizado os requisitos.

- Atualmente existe retrabalho sendo digitadas as informagées no SIM e no CONAN, principalmente no que tange a informacdes de

Empenhos e processos, gerando inconsisténcia dos valores orcamentarios.

Anidlise
Funcional

Critério
Atendimento aos processos
Performance
Usabilidade

Flexibilidade

Plataforma Tecnoldgica

Avaliagdo

Pontos Identificados

Atende parcialmente, existem problemas de manutencdo

Andlise

Nio atende

E um sistema facil de se utilizar

Pelatecnologia e fornecedor é boa

Pelatecnologia empregada atende

Integragdo

Em desenvolvimento integragdo com o SIM(Contratos)

Escalabilidade

Boa pelaarquitetura

Confiabilidade dos Dados

Nio se tem histérico de perda de informacdes

Anélise Técnica

Complexidade

Féacil manutencdo pela arquitetura empregada
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(i) Prefeitura de

+.SOROCABA

Relatorio PDTI

Sistemas e Informagoes

Cliente / Projeto

Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Data
30/11/2013

Aplicativo - FROTA-GESTAO

Descricao

Customiza¢do do mddulo "Gestdo da Frota" do sistema SIM

Madulos 1

Usudrios

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

Frota
SEAD - Frota de Veiculos
SMF
(Sist: Interno/ E - Externo) SIM (1) (M)
(Interface: Manual/ Automatica)
CamadaApresentacdo Desktop
BD FIREBIRD
Linguagem DELPHI
Sistema Operacional WINDOWS
Site de Hospedagem Local/ Offline - S4 pode ser executado na rede local do prédio da Frota

utilizacdo.

Utilizado apenas para o cadastro dafrotade veiculos. Ndo atende as demandas. Geraretrabalho. Em estudo o desenvolvimento de
um sistema especifico pela DTIN. O SIM possui um modulo de frota, mas como hoje a localizacdo é fora da rede local inviabiliza sua

Critério

Avaliagcio

Pontos ldentificados

Atende parcialmente, ndo contemplando todas as funcionalidades

Anidlise

Sistema é muito lento pelarede interna

Q sistema possui boa usabilidade

N3o possui
Plataforma Tecnoldgica Ndo atende, ultrapassada.
Integracdo N3o possui
Escalabilidade Somente por terminal server

Confiabilidade dos Dados

Baixa em virtude do tipo de banco de dados

Andlise Técnica

Complexidade

Dificil pelatecnologia

Aplicativo - GCON

Descrigao

Sistema de Gerenciamento de Contratos e Servigos

Médulos 1

Gestdo de Contratos

Usudrios

SEAD - Compras

Fornecedor

PMS -TI

(Sist: Interno/ E - Externo)
(Interface: Manual/ Automética)

Interfaces

SIM(COMPRAS) (M)

Plataforma

Camada Apresentagdo DESKTOP

BD FIREBIRD
Linguagem DELPHI

Sistema Operacional WINDOWS

Site de Hospedagem Datacenter PMS

O sistema foi substituido pelo SIM

Critério

Avaliacdo
Pontos Identificados

Atende parcialmente, existem problemas de manutengdo

O usuario possuia boa percepgdo

E um sistema facil de se utilizar

Pela tecnologia ultrapassada era de dificil alteragdo

Plataforma Tecnoldgica Muito antiga
Integragao Integrava-se com o antigo sistema de compras
Escalabilidade Ndo possuia

Confiabilidade dos Dados

Ndo se tem histérico de perda de informagoes

Anilise Técnica

Complexidade

Alto esforgo para realizar alteragbes
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"% SOROCABA Relatorio PDTI
Sistemas e Informacoes

e Fundap

Cliente / Projeto Data
Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgo 30/11/2013

Aplicativo - PUB [

Descri¢do Sisterma web para publicagbes de atos oficiais dos processos licitatorios

Médulos 2 Modulos 1- Modulo de Administragao de Publicagtes / 2 - Modulo WEB para Visualizacao das
Publicacdes
Usudrios SEAD - Compras
Fornecedor PMS - TI
Interfaces (Sist: Interno/ E - Externo) N SIM - Sistema de Informagdes Municipais (1)(A)
(Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentagao WEB
BD Oracle
Plataforma Linguagem JAVA
Sistema Operacional WINDOWS
Site de Hospedagem Datacenter PMS

OBS

Avaliacao

Pontos Identificados

O sistema atende atodas as exigéncias levantadas pelo cliente. Antes dependia-
se de terceiros para realizar as publicacoes de processos de compra, o que gerava
alguns contrate mpos com prazos etc. O sistema PUB sanou todos esses
problemas.

Atendimento aos processos

Performance Sistema leve, funcional e com performance satisfatoria.
Interface desenvolvida de acordo com as expectativas do cliente proporcionando

Usabilidade

um facil manuseio da solugdo.

O sistema atende a uma demanda especifica: publicagdo das informagdes de
processos de compra.

Sisterna desenvolvido com tecnologias modernas e sdlidas. A linguagem Java e o
SGBD Oracle sdo amplamente utilizados no mercado.

Andlise Fundional

Flexibilidade

Plataforma Tecnolégica

8 Integracdo O sistema é integrado com o SIM.
S Escalabilidade O sistema atende a uma demanda especifica: publicagdo das informacgtes de
@ processos de compra.
§ Confiabilidade dos Dados Sisterna integrado com o SIM, que € o sisterma de gestdo da Prefeitura de
Sorocaba.
Complexidade Sisterna de simples manutencdo visto que as informagdes estdo todas contidas no
SIM.
Aplicativo - SIM |
Descricdo Sistema de Informagdes Municipais
Médulos 1S5GCA / 2 Protocolo/ 3 Financeiro(parcial) /4 Compras / 5 Materiais /6 Frota(parcial) / 7 Contratos
Usudrios PMS5 - Processos Administrativos
Fornecedor AVMB
S S (Sist: Interno/ E - Externo) SUP (1)(A)/ Acessa Compras (1)(M)/ ACOMPRAS (1) {A)/ PUB (1){(A)/ CONAM (1} (M)/ BEC (E)}{(M) /
{Interface: Manual/ Automdatica) SIS(1){M)/ GCON (1) (M)
Camada Apresentacio N3o € WEB
BD Oracle
Plataforma Linguagem Delphi
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Datacenter PMS

Contrato de servicos vence em 30/09/2013. O SLA do contrato & satisfatdria. Temos retrabalho com os contratos de compras gue s3o digitados
no SIM e CONAN para controlar a parte or¢amentéria

Avaliacdo
Critério Pontos Identificados
- OSIMndo adere a todas as necessidade do negdcio em relagdo aos processos, tendo
em vista que apenas os mddulos relacionados a Compras, Materiais e Protocolo estido em
funcionamento, deixando de integrar as informacoes sobre Salde, Educa¢do, Financas e
Recursos HUmanos.

Atendimento aos processos

- A malor parte dos usudrios se gueixa da performance da aplicacdo, mas ndo & possivel
Performance imputar culpa na aplicagdo tendo em vista que em rede da Tl nd3o apresenta problema de
lentiddo. Possivelmente, a rede gerenciada poderd solucionar o problema.

e e - Apresenta baixa usabilidade. Muitas telas e atividades para execucdo das tarefas. -
Poderia ser mais simples, além de ser necessaria uma revisdo dos processos.

- E flexivel até certo ponto, tendo em vista gue n3o & possivel agregar novas

informacgoes(Campos) aos formuldrios de entrada. No mais permite alta gama de

possibilidades de parametrizagdes de cada campo existente, inclusive com possibilidade

de log por campo escolhido.

- Alinguagem Delphi estd um pouco fora de mercado na realidade brasileira. Contudo a

Plataforma Tecnolégica arguitetura da aplicacdo é muito boa. Banco de dados Oracle atende perfeitamente,

mesmo ndo sendo o padrio adotado.

E um sistema com informac&es base para outras aplica¢des, contudo seria necessaria

Flexibilidade

Integracdo integracdo com o sistema da CONAM para gest3o da execugdo orcamentaria(gasto
publico).
Grande facilidade de escalar sua estrutura, tendo em vista que permite a utilizacdo de
Escalabilidade vérios servidores de aplicacdo, permitindo inclusive a especializa¢do de fun¢des por

servidor{aplicacdo, relatérios e arquivos)

- Devidos a alguns problemas nos processos de atualiza¢do da aplicacdo, j4 tivermos
episddios de perda de integridade nos dados. Quanto a seguranca, é possivel
parametrizar log para controlar alteracBes por campo. Por padrio o log é realizado por
registro de dados.

- As alteragdes sdo apenas efetuadas se forem para todos os clientes do sistema. Ainda
Complexidade sdoidentificados problemas com a aplica¢do de atualizagdes, causando
indisponibilidades, geralmente corrigidas nas prédximas atualizacdes.

Ardise Té&mica

Confiabilidade dos Dados
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fiml! Prefeitura de

+.SOROCABA

Relatorio PDTI

Sistemas e Informagoes

Cliente / Projeto

Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Data
30/11/2013

SEAD 2-GESTAO DE PESSOAS - SISTEMAS ATUAIS

Funcdes

\ Planejamento e
Gestdo de Pessoas

< =)

).
Z
>
In tegragéo/'
>
Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial
3 Cidadio /
) Empresas
<

> Sociedade

*CONAN - SIAP
*NOMEA - Cad. Funcicnal
*SISEF — Evoluc. Funcional
*NET-TERM-FP - Consulta

1

* Prontuar — Prontuario
Saude Ocupacional / Seg.
Trabalho

1

« SIPEL — Ponto
Eletronico

| * Decalque — Calc.
Décimos

-
* Banco de ldeias
« Editais/
Processos seletivos
* Pequenas aplicagées
internas

1

Sistema de Gestido de Pessoas e Folha de
Pagamento n3o atendem a todas as
fungdes. Sdo muito antigos e desatualizados.
Dificuldade no atendimento pelo fornecedor.
Salide e Educacio com sistemas
paralelos de gestdo de pessoal e sem
integracdo com SIAP.

Resisténcia de alguns funciondrios na
utilizacio dos sistemas gerando sistemas
com informag&es incompletas.

Utilizagdo de pequenas aplicagdes paralelas
desenvolvidas internamente.

Virios sistemas sem integragio entre eles.
Atividades de alta relevincia manuais,
sem suporte de sistemas, como Gestdo de
Beneficios.

Controles paralelos utilizando planilhas
eletrénicas, etc.

Faltam sistemas para:

- Gestdo: Satide Ocupacional/ Frequéncia/
Funcionarios Temporarios/ Cadastro Evolugdo
Funcional/ Escola de Governo/ Seguranga do
Trabalho!/ Beneficios/ Capacitagdo/
Ambulatério

- Migragdo Informacées NET-TERM FP

- SIG Gestdo de Pessoas

- GEO Gestio de Pessoas

- Portal de Gestdo de Pessoas.

Existem funcionalidades ndo atendidas, como:

e Gestdo: Saude Ocupacional/ Frequéncia/ Funcionarios Temporarios/

Cadastro Evolucao Funcional/ Escola de Governo/ Seguranca do Trabalho/

Beneficios/ Capacitacdo/ Ambulatério

e Migracao Informagdes - NET-TERM Folha de Pagamento para o0 novo

sistema de folha de pagamento

e S|G Gestao de Pessoas

¢ GEO Gestao de Pessoas

e Portal de Gestao de Pessoas.
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! Prefeitura de

Relatorio PDTI

Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

'SOROCABA L
- ~ fro . FUNda
Sistemas e Informacoes P
Cliente / Projeto Data
30/11/2013

Na Gestéao de Pessoas, identificamos pela analise Funcional e Técnica dos sistemas

atuais, a seguinte classificacdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde - 1

e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 2

¢ Na&o atende, resultado final em vermelho — 3.

SISTEMAS

Banco de Idéias

CONAN - SIAP

PRONTUAR

SIPEL

Editais Processo
Seletivo

SEAD -GESTAQ DE PESSOAS

Andlise Funcional

Andlise Técnica

—
<
£
ke
o
L
(=3
<
=
=
=

Atendimento aos

processos
Usabilidade
Tecnolégica

Plataforma

g
-
£
S
=
2
| L
[ 1]

Confiabilidade
dos Dados

Complexidade

Aplicativo - Banco de Idéias

Descrigdo

Sistema via web que permite aos funciondrios dar sugest8es a administragdo publica

Médulos

Usuadrios

SEAD - Gestdo de Pessoas/ Funcionarios PMS

Fornecedor

Splicenet

(Sist: Interno/ E - Externo)
(Interface: Manual/ Automética)

Interfaces

Cadastro Funcionarios (F) (M)

Plataforma

Camada Apresentacdo WEB

BD MySQL
Linguagem PHP
Sistema Operacional

Site de Hospedagem Fornecedor

0BS

Critério

Atendimento aos processos

Performance
Usabilidade

Anilise Funcional

Flexibilidade

Plataforma Tecnolégica

Avaliagdo
Pontos ldentificados

funciondrios que queiram dar novas ideias.

N&o é um procedimento rotineiro. Existem campanhas dentro de um
determinado periodo de tempo. Porém o banco estd sempre disponivel aos

Andlise

O tempo de resposta é bom. Alguns relatérios tem uma demora maior.

O sistema é bem simples e ndo ha dificuldade de navegacdo.

adaptacdes.

Porserum sistema terceirizado, requer contrata¢do dos servigos para novas

aos padBesda DTIN.

Dentro do esperado a plataforma e a linguagem atendem a contento. Porém foge

Integragdo

manual por importagdo de arquivo.

N&o ha integragao, os dados dos funcionarios sdo migrados de forma quase

Escalabilidade

funcionalidades.

Porserum sistema terceirizado, requer contratagdo dos servigos para novas

Anélise Técnica

Confiabilidade dos Dados

Existem alguns controles manuais porém as informagdes sdo livremente
acessadas portodos os funcionarios, ndo havendo restricBes de seguranca.

Complexidade

documentacdo é bem basica.

Porserum sistema terceirizado, requer contratagdo de servigo de manutengdo. A
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'SOROCABA Relatorio PDTI
Sistemas e Informagoes

Cliente / Projeto Data
Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 30/11/2013

Aplicativo - CONAM -SIAP D
DIET [ [Vl Siste ma de Folha de Pagamento-SIAP

Médulos |} Folha de Pagamento

Usuarios SEGEP
Fornecedor CONAM
(Sist: Interno/ E - Externo) CONAM FINANCEIRO(SIFPM) (M) (E) , outros sistemas da SEGEP/ Demais sistemas de outras
(Interface: Manual/ Automatica) secretarias, como SIS, SEGUE, etc
Camada Apresentagdo Caracter
BD DATAFLEX
Plataforma Linguagem DATAFLEX
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Datacenter PMS
SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO-SIAP, IMPLANTADO EM 2002, ATENDE APENAS 30% DOS REQUISITOS, GERANDO INUMEROS
CONTROLE PARALELOS E GRANDE ESFORCO PARA APONTAMENTOS E CALCULOS.

Avaliagdo
Critério Pontos Identificados Analise

N&o atende aos processos, com mais de 70% das necessidades estdo forado
sistema.
Performance A Performance atende as necessidades
Usabilidade 0s usudrios conseguem utilizar o sistema normalmente
Flexibilidade Qualquer mudanca demora muito

Interfaces

OBS

Atendimento aos processos

Funcional

= L. O sistema possui recursos tecnoldgicos ultrapassados e com dificuldade de se

o Plataforma Tecnoldgica

5 encontrar recursos

i Integracdo Integragdo com o Sistema Financeiro{CONAM) através de troca de arquivos

a Escalabilidade Ndo atende a demanda pela plataforma

g Confiabilidade dos Dados N3o identificado problemas com perda ou ndo confiabilidade dos dados
Complexidade Pela tecnologia ultrapassada existe grande dificuldade para realizar alteracées

Aplicativo - Prontuar -

Descricdao Prontuario para Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho

Maédulos 1- Cadastro
Usuarios SEGEP - Ambulatério Médico do Pago Municipal

Fornecedor PMS - TI

(Sist: Interno/ E - Externo) Cad. Pessoal (E) (M)
(Interface: Manual/ Automatica)

Camada Apresentagdo Desktop

BD FireBird
Plataforma [EEOEEEN Delphi 2009
Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem Datacenter PMS
Sera substituido pelo projeto AGIA

Interfaces

OBS

Avaliacao

Critério Pontos Identificados Analise

NS G a el = e =i | Por ser um simples cadastro, carece de analise profunda dos processos.

Performance Satisfatéria.

Usabilidade Satisfatéria.

Funcional

Flexibilidade Visando uma integra¢do em rede, o ideal é migrar para uma plataforma WEB.

_g Plataforma Tecnolégica Arquitetura ndo é aideal para futura integragdo via WEB.
\§ Integracio N3o possui integragdo

: Escalabilidade N3o possui escalabilidade

:(—“'; Confiabilidade dos Dados O campo "matricula" é preenchido com conteutdo invalido.
é Complexidade Baixa. Hoje é um simples cadastro.
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Relatorio PDTI

Sistemas e Informagoes

Cliente / Projeto

Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Data
30/11/2013

Aplicativo - SIPEL

e [Tl Sistema de Ponto Eletrdnico - acompanhamento e implantacdo

Médulos 1

Administracdo de ocorréncias de ponto

Usuarios

SEAD - Gestdo de Pessoas/ Todos os funcionarios PMS

Fornecedor

POINTWARE

Interfaces

EE TR | inguagem

(Sistema: | - Interno/ E - Externo) FP (E) (M)

(Interface: M - Manual/ A - Automatica)

Camada Apresentacdo Ndo é WEB

BD SQLServer
NET

Sistema Qperacional Windows

Site de Hospedagem

Datacenter PMS

Ndo esta 100% em operagdo

Critério

Avaliagio

Pontos ldentificados

Pouco aderéncia

Anilise

Muito lento no ambiente da Prefeitura

Pouca usabilidade. Depende de manutencdo.

N&o sera simples de alterar. Dificil didlogo com o fornecedor.

Plataforma Tecnolégica

Base de dados no padrio, contudo a aplicacdo é de dificil distribuicdo.

Integra¢do

N&o estd integrado com nenhum outro sistema.

Escalabilidade

Terceirizada. Ndo temos conhecimento.

Confiabilidade dos Dados

Andlise Técnica

pelo sistema devido aimplantacdo parcial.

E possivel definir perfis para os usuarios do sistema. Sistema de log
desconhecido. As informac&es sobre ocorréncias de ponto ndo sdo registradas

Complexidade

Terceirizada. Ndo temos conhecimento.

Aplicativo - SISEF

Descrigdo Sistema de Evolucdo Funcional

Mddulos

Usudrios

SEAD - Gestdo de Pessoas

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

PMS - TI
(Sist: Interno/ E - Externo) FP (E) (M)
(Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentagdo Ndo é WEB
BD FireBird
Linguagem Net
Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem

Datacenter PMS

Um novo sistema esta sendo desenvolvido (NOMEA3) para substituir o SISEF.

Critério

Avaliacdo

Pontos Identificados

Atende apenas uma pequena parcela do processo de negdcio; Ndo possui
execucdo automatica de atividades; E apenas um sistema de cadastro.

Andlise

Lentiddo para exportar planilhas; Lentiddo para abrir o arquivo executével.

de dados.

Navegacdo entre telas confusa, sem padrdo; Ndo existe tranferéncia automaética

Terceirizada. N3o esta nos padrbes adotados pela DTIN.

Plataforma Tecnologica

Terceirizada. Ndo esta nos padrdes adotados pela DTIN.

Integracdo

Ndo tem integragdo com outros sistemas da PMS.

Escalabilidade

Terceirizada. Ndo esta nos padrbes adotados pela DTIN.

Confiabilidade dos Dados

A base de dados é inconsistente; O controle de seguranca é falho;

Andlise Técnica

Complexidade

documentacdo.

Terceirizada. N3o estd nos padrdes adotados pela DTIN; Ndo possui
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3 SOROCABA Relatorio PDTI
Sistemas e Informagoes

Cliente / Projeto Data
Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 30/11/2013

Aplicativo - Editais e Processos Seletivos \
Descricdo Sistema para publicagdo de editais e gerenciamento de processos seletivos
Maédulos
Usuarios SEAD - Gest3o de Pessoas / externo sociedade

Formecedor SPLICENET

(Sist: Interno/ E - Externo) FP (E) (M)

(Interface: Manual/ Automatica)

Camada Apresentacdo WEB

BD MySQL

Plataforma [Hf{EUEEC PHP

Sistema Operacional WINDOWS

Site de Hospedagem Datacenter PMS

Interfaces

0OBS

Avaliacdo
Critério Pontos Identificados

Atendimento aos processos Atende parcialmente, faltando algumas funcionalidades para atender 100%

Performance N&o houve nenhuma manifestacdo por parte do usuério nesse quesito.

Dificuldade na utilizagdo do admin. Ndo existe op¢do de deletar concurso, o

mesmo deve ser feito manual via banco

Flexibilidade Terceirizada. Ndo temos conhecimento

Plataforma Tecnolégica obsoleta

Integra¢do deveria ser um modulo integrado aos sistemas dorh.

Escalabilidade Por ser WEB facilita a escalabilidade

controle de acesso / publicacao do conteudo via admin com usuario e senha. Ndo

hé controle de auditoria dos dados

Andlise

Usabilidade

Analise
Funcional

Confiabilidade dos Dados

Anilise Técnica

Complexidade Pela arquitetura recente o esforgo ndo é tdo complexo para alteracdes
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2.3.

Funcoes

\ Gestio Atividades
Culturais PMS
4

).

-

Integracgao,
Manual
p.
Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial
) Cidaddo
) Empresas
<
> Sociedade

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SECULT

SECULT - SISTEMAS ATUAIS

* Nio tem

* Nio tem

* Nao tem

Secretaria da Cultura com atividades
de alta relevancia manuais, sem suporte
de sistemas.

Acesso aos sistemas de outras
secretarias como, Orcamento e Finangas.
Monitoramento da Seguranca dos
imoveis da Cultura.

Rever Infraestrutura de Tl — Os espagos
da Cultura precisam de reforma predial e
tecnologica.

Digitalizacdo do Acervo Cultural de
Sorocaba — Documentos e Imagens.
Capacitagdo da equipe da secretariaem Tl e
nas novas ferramentas.

Faltam sistemas para:

- Gestdo: Administragao Museus e Espagos
Culturais/ Processos SECULT/ Educacgio
Cultural/ Bibliotecas Integrando todas elas

- HotSpots: Foco Cultural da Cidade Viva

- SIG da Cultura

- GEO da Cultura de Sorocaba

- Portal da Cultura — Museus Virtuais
Atividades Culturais/ Canais de
Comunicagio com a Sociedade,Viva Centro.

Existem funcionalidades n&o atendidas, como:

e Gestao: Administracdo Museus e Espacos Culturais/ Processos SECULT/

Educacéo Cultural/ Bibliotecas Integrando todas elas

e HotSpots: Foco Cultural da Cidade Viva

e S|G da Cultura

e GEO da Cultura

e Portal da Cultura — Museus Virtuais/ Atividades Culturais/ Canais de

Comunicagéao com a Sociedade, Viva Centro.

Nesta secretaria ndo existem sistemas para se fazer a analise Funcional e Técnica.
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2.4.

Funcées

> Acdes Sociais PMS
<
)

S g

Integracéo
Manual
)
Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial
) Cidadiao
) Empresas

) Sociedade

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEDES

SEDES - SISTEMAS ATUAIS

« Cadastro Unico Social -
Federal

* Rede SUAS - Federal .

« FAl - Ficha Acolhimento
Individual

* NaoTem

—_— :

+ CIJOV —Territerio
Jovem

\_J

|

Cadastro Unico Social

- Hoje s6 existe o Cadastro Unico Social
Federal com as informagdes de Sorocaba

- Este cadastro € atualizado a partir da Ficha do
Cadastro Unico Federal pela PMS.
Atividades de alta relevincia manuais,
sem suporte de sistemas, como Gestdo de
Atendimentos pelas ONGs, cujo prontudrio é
manual.

Controles utilizando planilhas eletrénicas,
processador de texto, formularios em papel,
etc.

Faltam sistemas para:

- Gestéo: Cadastro unico Social PMS/
Atendimento Social/ ONGs e Atendimentos
efetuados pelas ONGs/ Crianga e Adolescente/
Banco de Dados de Talentos/ Atendimento na
Rua.

- Formulério Eletrénico para preenchimento
da Ficha do Cadastro Unico Federal em
qualquer lugar da PMS ou na rua.

- 8IG do Desenvolvimento Social, tendo visdo
por: Esfera/ Bolsa Familia/ Idosos/ Deficientes/
Drogas/ Violéncia por categoria./ Grupos
Etdrios/ Trabalho Infantil/ Gestante/ Pessoas
em situagdo de rua/ Relagio com outras
visdes: Saude, Educagio e Seguranga
Comunitaria.

- GEO Social Sorocaba

- Portal Social da PMS.

Existem funcionalidades ndo atendidas, como:

e Gestao: Cadastro unico Social PMS/ Atendimento Social/ ONGs e

Atendimentos efetuados pelas ONGs/ Crianca e Adolescente/ Banco de

Dados de Talentos/ Atendimento na Rua

e Formulério Eletrdnico - para preenchimento da Ficha do Cadastro Unico

Federal em qualquer lugar da PMS ou na rua

e SIG do Desenvolvimento Social - tendo visédo por: Esfera/ Bolsa Familia/

Idosos/ Deficientes/ Drogas/ Violéncia por categoria./ Grupos Etarios/

Trabalho Infantil/ Gestante/ Pessoas em situacéo de rua/ Relagdo com outras

visOes: Saude, Educacéo e Seguranca Comunitaria
e GEO Social Sorocaba
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e Portal Social da PMS.

Nesta secretaria, identificamos pela andlise Funcional e Técnica dos sistemas
atuais, a seguinte classificagdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde - 1

e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 0

¢ N3&o atende, resultado final em vermelho — 1.

SEDES

Analise Funcional Analise Técnica

SISTEMAS

Ggica

Atendimento aos
processos

-
<
=
e
(@]
<T
(S}
<
4
<
>
<

Usabilidade
Flexibilidade
Plataforma
Tecnol
Integracao
Escalabilidade
Confiabilidade
dos Dados
Complexidade

3
=
©
£
f
L
-
[}
a

Aplicativa - FAI I
Descri¢do Ficha de Acolhimento Individual

Mdédulos 1 Cadastro de menorinfrator

Usudrios SEDES
Fornecedor Associagdo Educacional e Profissionalizante Pérola
(Sist: Interno/ E - Externo) 1 Cadastro de Menor Infrator (1)(A)/ 2 — Cadastro de Biometria (1)(A)/ 3 —Integracdo com
(Interface: Manual/ Automatica) webcam e upload de imagem (1)(A) / Sistema de Gestdo de Atendimento (1) (M)
Camada Apresentacdo WEB
BD SQlServer
Plataforma Linguagem VB .NET versdo 7 (2003)
Sistema Operacional WINDOWS
Site de Hospedagem Fornecedor
Sistema desenvolvido porterceiro sem a participacao da equipe interna de desenvolvimento da PMS.

Avaliag3io

_ Critério Pontos Identificados Andlise

O sistema posui um fluxo de trabalho que ndo atende ao cliente, forcando-o

Interfaces

Atendimento aos processos a alimentar o sistema com informacdo inveridica no primeiro momento para
depois corrigi-la

Sistema possui um limitador internc para a identificagdo da biometria que o
Performance torna mais lento. Com o crescimento da base de dados, é sentido a lentid3o
do sistema crescer.

O sistema ndo estd adaptado ao fluxo de trabalho dos usudrios sendo
necessario o preenchimento de informacdes inveridicas em determinado
momento para serem atualizadas posteriormente.

A falta de parte do cddigo fonte do sisterma compromete o seu crescimento,
sendo necessario diversos ajustes técnicos para que qualquer novo
requisito seja implementado.

Utiliza uma linguagem na qual ndo é o dominio da equipe internada PMS e &
desatualizada tecnologicamente

O sistema € monolitco e ndo possui nenhuma integracdo coma PMS. N3o ha
documentacdo do projeto do sistema e nem da andlise do negdcio.

Plataforma Tecnolégica

Integracdo

O fornecedor ndo € o desenvolvedor original do sistema e ndo possui todo o
Escalabilidade codigo fonte do sistema e nenhuma parte do cddigo fonte do banco de
dados. Isso torna muito custoso qualquer implementacdo de novo requisito.

O banco de dados ndo estd sob controlo da PMS e portanto a confiabilidade
e a seguranca da informacdo podem ser comprometidos. Alguns dados
Confiabilidade dos Dados inveridicos sdo lan¢ados no sistema com o intuito de serem atualizados
posteriormente devido ao fato que o sistema ndo esta adaptado ao fluxo de
trabalho do cliente.

Sistema legado, ndo possui documentacdo téenica desenvolvida pelo
Complexidade fornecedor. A aplicagdo € complexa pois envolve a integragdo com hardware
especifico (leitor de biometria).

ArdliseTéaia
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Aplicativo - CJIOV

Médulos

Usuarios

Fornecedor

Interfaces

Plataforma Linguagem

OBS

Descrigdo Cidade Jovem - Sistema de controle de servigos oferecidos pelo projeto Territdrio Jovem

Mddulo unico
SEDES
PMS-TI

(Sist: Interno/ E - Externo) N3o ha

(Interface: Manual/ Automética)

Camada Apresentagdo Desktop

BD SQLServer
DELPHI

Sistema Operacional WINDOWS

Site de Hospedagem Datacenter PMS

Avaliagdo

Critério
Atendimento aos processos
Performance
Usabilidade

Anadlise
Funcional

Flexibilidade

Plataforma Tecnolégica

Pontos Identificados Andlise
Atende aos processos de negdcio completamente

N3o ha reclamagdes de usuarios em relagdo ao desempenho do sistema
O sistema possui boa usabilidade

Novos requisitos podem gerar pouco ou médio impacto na adaptagdo da
aplicagdo

A plataforma Windows e arquitetura cliente/servidor atende adequadamente os
usudrios internos e externos, estes Gltimos via acesso remoto

Integragdo

Ndo possui

Escalabilidade

Sistema desenvolvido no modelo cliente/servidor, teria melhor escalabilidade
no modelo multi-camadas

Confiabilidade dos Dados

Andlise Técnica

Informagdes disponibilizadas de acordo com as permissdes de usuarios

Complexidade

A arquitetura utilizada, cliente/servidor, ndo possui complexidade. O modelo
multi-camadas facilitaria a manutengdo do sistema. Possui documentagdo parcial
do sistema.
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2.5.

Funcdes

\ Atrair Investimento
Sorocaba

<

)

Integracéao
Manual

Atendimento
Telefone/
Presencial

Sociedade

> Cidadio
> Empresas

) Sociedade

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEDET

SEDET - SISTEMAS ATUAIS

r

* Nao Tem

* UNIT — Gestdo Cursos,
funcionarios e alunos

* UNIT online —

Divulgagao de Cursos e

matriculas

* SIVA — Controle
Incentivos Fiscais

S

O Sistema SIVA precisa de integracao
com o SIAT para atualizagdo cadastral das
empresas com incentivo fiscal.

O Sistema UNIT necessita de novas
funcionalidades.

Necessita de acesso a sistemas de
outras secretarias.

Rever Infraestrutura de Tl
Atividades de alta relevancia manuais,
sem suporte de sistemas, como Gestao de
Contatos com as Empresas
Atendimento presencial ao Cidadio e
Empresas.

Faltam sistemas para:

- Bl Sorocaba:Indicadores de Sorocaba
para venda da cidade

- Rede de Continuidade de Negécios:
Manter contatos com empresas

- Rede de Integracdo — Universidade X
Setor Privado X Setor Piblico: Troca de
Capacitagao/ Vagas/ Mao-de-obra

- Universidade Virtual

- §IG SEDET

- GEO SEDET

- Portal SEDET.

Existem funcionalidades n&o atendidas, como:

e Bl Sorocaba - Indicadores de Sorocaba para venda da cidade

e Rede de Continuidade de Negdcios - Manter contatos com empresas

e Rede de Integracdo — Universidade X Setor Privado X Setor Publico: Troca

de informacdes de Capacitacdo/ Vagas/ M&ao-de-obra

e Universidade Virtual

e SIG Desenvolvimento Econdmico e do Trabalho

e GEO Desenvolvimento Econdmico e do Trabalho

e Portal Desenvolvimento Econdmico e do Trabalho.

Nesta secretaria, identificamos pela andlise Funcional e Técnica dos sistemas
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atuais, a seguinte classificacdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde - 1

e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 1

¢ N3&o atende, resultado final em vermelho — 0.

SISTEMAS

~

-
<
=
'S
°]
<
(o4
<
-
<
>
<

SEDET

Analise Funcional

Analise Técnica

dade

Atendimento aos
processos
Escalabilidade

Plataforma
Integragao

. Usabilidade
. Flexibil

g
c
&
£
S
i
S
o
a

Confiabilidade
dos Dados

Complexidade

Aplicativo - SIVA

Descrigdo

Incentiva - Sistema de controle de concessdo de incentivos fiscais

Maddulos

Usudrios

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

Madulo unico
SEDET
PMS-TI
3 Interfaces (Sist: Interno/ E - Externo) N3o ha
(Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentacdo Desktop
BD SQLServer
Linguagem DELPHI
Sistema Operacional WINDOWS
Site de Hospedagem Datacenter PMS

Critério
Atendimento aos processos

Performance
Usabilidade

Flexibilidade

Andlise Funcional I

Plataforma Tecnoldgica

Avaliagdo
Pontos Identificados

no seu desenvolvimento.

O sistema ndo esta em uso. Entretanto os processos de negocios foram atendidos

Andlise

Q sistema ndo estd em uso

O sistema ndo estd em uso

aplicacdo

Novos requisitos podem gerar pouco ou médio impacto na adaptacdo da

adequadamente os usuarios internos

Para este sistema a plataforma Windows e arquitetura cliente/servidor atende

Integracdo

N30 possui

Escalabilidade

no modelo multi-camadas

Sistema desenvolvido no modelo ciente/servidor, teria melhor escalabilidade

Confiabilidade dos Dados

Informagdes disponibilizadas de acordo com as permissdes de usuarios

Andlise Técnica

Complexidade

do sistema.

A arquitetura utilizada, diente/servidor, ndo possui complexidade. O modelo
multi-camadas facilitaria a manutencédo do sistema. Possui documentagio parcial
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Aplicativo - Sistema UNIT -
De 3o Sistema para organizagdo de cursos, gerenciamento de funcionarios e alunos
0 SEDET - Trabalho
ornecedo Splicenet
(Sist: Interno/ E - Externo) N&o possui
(Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentagdo WEB
BD MySQL
Plataforma Linguagem PHP
Sistema Operacional WINDOWS
Site de Hospedagem Fornecedor
OB
Avaliagdo

Plataforma Tecnoldgica

Atende bem a utilizagdo para atividade rotineiras.

O tempo de resposta as vezes se torna lento.

A navegagdo é bem simples.

Por ser um sistema terceirizado, requer contratagdo dos servigos para novas
adaptagdes.

Dentro do esperado a plataforma e a linguagem atendem a contento. Porém foge
aos padrdes da DTIN.

Integracdo

N3o ha necessidade de integragdo com outros sistemas.

Escalabilidade

Por ser um sistema terceirizado, requer contratagdo dos servigos para novas
funcionalidades.

Confiabilidade dos Dados

Andlise Técnica

As informagbes que requerem segurang¢a ficam em uma drea a parte do que estd
disponivel ao publico.

Complexidade

Por ser um sistema terceirizado, requer contratagdo de servigo de manutengdo. A
documentagdo é bem basica.
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2.6.
Funcoes
Planejamento
), =
Educio
4
b
QL
>
<
>
Integracgéo,
Manual
)
Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial
3 Cidadao
3 Empresas
4
) Sociedade

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEDU

SEDU - SISTEMAS ATUAIS

« SEGUE
* Professores -
= Contratos SEDU

* Termere - Merendas
ri

+ CRE - Centro de
Referéncia da Educagao .

* Pequenas aplicagoes
paralelas desenvolvidas
internamente

= Portal SEDU
« Sistemas Externos:
« GEDAE
* Educacenso....

SEGUE, Sistema de Gestdo da Educagdo, ndo
atende a todas as fungdes de negocio.
Parcialmente implantado e possui erros.
Resisténcia de alguns funciondrios na
utilizacio dos sistemas gerando sistemas
com informacdes incompletas.

Utilizagdo de pequenas aplicagdes paralelas
desenvolvidas internamente.

Falta de integracio entre os sistemas da
SEDU e os sistemas de outras secretarias, como
Folha de Pagamento.

Interfaces manuais entre os sistemas
podendo causar inconsisténcias entre eles.
Sistemas de informagdo adquiridos sem a
participagdo de Tl, provocando falta de
cobertura funcional a alguns processos de
negocio e/ou dificuldades na gestido dos
servicos dos fornecedores.

Faltam sistemas para:

- Gestdo de: Bibliotecas/ Kit Escolar/ Material/
Acessibilidade/ entre outros

- 5IG e GEO da Educacio

- Gestdo de Contetdo para os alunos

- Integragdo com os sistemas: Conselhos/ Gov.
SP/ Gov. Federal.

- Monitoramento da Seguranca.

- Gestdo de Processos e Documentos.

- Atendimento ao cidaddo pela internet.

- Informagdes Financeiras/ Adm.

Existem funcionalidades ndo atendidas, como:

e Gestdo: Bibliotecas/ Kit Escolar/ Material/ Acessibilidade/ entre outros

e SIG da Educacéao

e GEO daEducacéo

e Gestao de Conteudo - para os alunos e professores

e Integracao de sistemas outras esferas: Conselhos/ Gov. SP/ Gov. Federal

e Monitoramento da Seguranca das escolas

e Gestao de Processos e Documentos da Educacgéo

e Atendimento ao cidadéo - processos da educacao pela internet

e Informagdes Financeiras/ Administrativas da Educagéo.
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Nesta secretaria, identificamos pela andlise Funcional e Técnica dos sistemas

atuais, a seguinte classificacdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde - 0
e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 4
¢ Nao atende, resultado final em vermelho — 0.
SEDU
Andlise Funcional Andlise Técnica

= «
Z 8 @ ()
™ o (V]
) 9 [ ° -]
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Aplicativo - Si de Contratos SEDU

De ao Sistema para gestdo de contratos —SEDU

0 SEDU

ornecedo PMS - Tl

(Sist: Interno/ E - Externo) Professores (1)(A)
(Interface: Manual/ Automatica)

Camada Apresentagdo N&do é WEB

BD FIREBIRD

aforma Linguagem DELPHI

Sistema Operacional WINDOWS

Site de Hospedagem Datacenter PMS

Avalia¢do
O Po O ae ado
Atende aos processos ao qual se propde, mas como ndo houve atualizagdo foram
surgindo novas necessidades ndo atendidas
Usuarios ndo satisfeitos com o tempo de resposta (lentiddo do sistema na
execugdo dos processos)
Usuarios adaptaram-se ao modo de uso, mas consideram que poderiam haver
maiores facilidades de navegagdo
Ha grande dificuldade para evolugdo do sistema e inclusdo de novas
bilidade funcionalidades, devido as tecnologias hoje obsoletas utilizadas na construgéo
do sistema
Plataforma hoje considerada obsoleta (linguagem de programacao Delphi 4 e
banco de dados Firebird)
Hé integragdo com a SEDU, mas somente para os contratados (CLT), sendo a parte
de "estatutdrios" feita manualmente, gerando erros e retrabalho
Sistema construido de maneira que hoje ha dificuldades na adigdo de novas
funcionalidades
Confiabilidade dos Dados O controle de acesso (usudrio/senha) existe, mas é precdrio

Plataforma Tecnolégica

Integracao

Escalabilidade

Anilise Técnica

Sistema tem média complexidade, sendo possivel manutengdo nas

Complexidade
plext funcionalidades ja existentes
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Aplicativo - Professores ‘
Descrigao Sistema para gerenciamento de professores
Modulos
Usuarios SEDU
Fornecedor PMS -TI
TS (Sist: Interno/ E - Externo) - Sistema Contratos SEDU (I)(A)/ FP-CLT (1) (A)/ RH-Estatutario (1) (M)
Interface: Manual/ Automdtica)
Camada Apresentacdo N&o é WEB

BD FireBird
Plataforma Linguagem DELPHI
Sistema Operacional WINDOWS
Site de Hospedagem Datacenter PMS

0BS

Avaliagdo
Critério Pontos Identificados
Atende aos processos ao qual se propde, mas como ndo houve atualizacdo foram
surgindo novas necessidades ndo atendidas
Usudrios ndo satisfeitos com o tempo de resposta (lentid3o do sistemana
execugdo dos processos
Usudrios adaptaram-se ao modo de uso, mas consideram que poderiam haver
maiores facilidades de navegacdo
Ha grande dificuldade para evolugdo do sistema e inclusdo de novas
funcionalidades, devido as tecnologias hoje obsoletas utilizadas na construcio do
sistema
Plataforma hoje considerada obsoleta (linguagem de programacdo Delphi 4e
banco de dados Firebird)
Ha integracdo com o RH, mas somente para os contratados (CLT), sendo a parte de
"estatutarios” feita manualmente, gerando erros e retrabalho
Sistema construido de maneira que hoje ha dificuldades na adi¢do de novas
funcionalidades
Confiabilidade dos Dados O controle de acesso (usudrio/senha) existe, mas é precdrio
Sistema tem média complexidade, sendo possivel manutenc¢do nas
funcionalidades ja existentes

Andlise

Atendimento aos processos

Performance

Usabilidade

Andlise Fundional

Plataforma Tecnolégica

Integragdo

Escalabilidade

Anilise Técnica

Complexidade

Aplicativo - SEGUE
Descrigdo Sistema Educacional de Gestdo das Unidades Escolares
Médulos 5 1Servidores/ 2 Alunos/ 3 Transporte/ 4 Alimentagdo/ 5 Materiais
Usuarios SEDU
Fornecedor CPQD
(Sist: Interno/ E - Externo) 1 GEDAE (E)(M) - futuro(A) / 2 "Vitorio" (1)(M)/ Vérias interfaces manuais com outros
(Interface: Manual/ Automaética) sistemas da SEDU
Camada Apresentagdo WEB
BD ORACLE
Plataforma Linguagem JAVA
Sistema Operacional WINDOWS
Site de Hospedagem Datacenter PMS

Interfaces

Contrato com término em Janeiro/2013 (SIS e SEGUE est§o no mesmo contrato)

Avaliagdo
_ Critério Pontos Identificados
Em contato com os usuédrios da SEDU foi identificado que o sistema atende
parcialmente aos processos existentes.
N&o foi possivel identificar se os problemas de performance apresentados sdo de
responsabilidade do sistema ou de nossa arquitetura de rede.
Ainterface poderia ser mais simples de utilizacdo. Demanda um certo tempo para
O USUArio se acostumar com o uso.
AlteragBes apenas para cumprir manutengdo legal. Novas funcionalidades
dependem de contratagdo.
Sistema desenvolvido com tecnologias modernas e sélidas. Alinguagem Javae o
SGBD Oracle sdo amplamente utilizados no mercado.
Integracdo A saber hd aintegracio com os webservices da PRODESP(GDAE).
Escalabilidade A plataforma é escaldvel.

Analise

Atendimento aos processos

Performance

Usabilidade

Andlise Fundonal

Plataforma Tecnolodgica

As informacfes disponibilizadas dependem totalmente dos usudrios que utilizam

Confiabilidade dos Dados . ) X . X .
o sistema. A seguranga do acesso é gerida através de perfis dos usuérios.

Andlise Técnica

Complexidade Por se tratar de licenga de uso ndo sabemos sobre complexidade de manutengdo.
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Aplicativo - Termere

Descricdo

Sistema de Controle da Terceirizagdo das Merendas Escolares

Médulos

Usudrios

Fornecedor

Interface

Plataforma

SEDU - Setor de Merenda
PMS-TI

(Sist: Interno/ E - Externo) Ndo possui

(Interface: Manual/ Automatica)

Camada Apresentacdo Desktop

BD DBF

Linguagem CLIPPER

Sistema Operacional WINDOWS

Site de Hospedagem Datacenter PMS

OBS

Ha um aplicativo em Delphi que gera relatdrios baseados nos dados alimentados pelo Termere.

Critério
Atendimento aos processos
Performance
Usabilidade

Flexibilidade
Plataforma Tecnoldgica

Andlise
Funcional

Avaliacdo
Pontos Identificados

detalhada dos processos.

Porser antigo, ndo houve evolucdo nesse tempo todo. Carece de andlise

Satisfatoria.

Satisfatoria.

Tecnologia legada; sem possibilidade de modificagio.

Tecnologia legada; sem possibilidade de modificagdo.

Integragdo

Ndo existe.

Escalabilidade

Ndo existe.

Confiabilidade dos Dados

Diversas migracdes causaram perda de dados, administrada pelos usudrios.

Andlise Téenica

Complexidade

Média. Ndo ha muitas regras e nem regras complexas - soma, subtragdo e totais.
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2.7. DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEF

SEF - SISTEMAS ATUAIS

Planejamento Econ. e

Financeiro da PMS N -

« CONAN - SIFPM
* SPVE -Verbas
Emergenciais
* SPSS - Convénios 3°
setor
Tributos/ Cobranca
Divida Ativa j

Gestio Empres@Facil/

Administrar o PPA PPA/

Financeiro e

Financas e Contabilidade

Contabilidade

« DSF-SIAT

* Carnés Correios
+ CTM-GEO

* Imoveis

- ITBI-WEB

B

* ADMFIS - Administragio
* SPF - Planejamento

Outras Funcdes
PMS

Atendimento
Telefone/
Presencial

N

Sociedade

*Geletro
*ICMS e-Dipam
= AproveFacil
*NF-e

*DES-IF

) Cidaddo
) Empresas

) Sociedade

Secretaria mais automatizada da PMS.
Sistema Fin/Contab néo disponivel
para acesso por outras secretarias.
Falta de integracdo entre os sistemas da
SEF e os sistemas de outras secretarias,
como Folha de Pagamento.

Interfaces manuais entre os sistemas
podendo causar inconsisténcias entre eles.
Sistemas de informagdo adquiridos sem a
participagdo de T, provocando falta de
cobertura funcional a alguns processos
de negdcio e/ou dificuldades na gestdo
dos servigos dos fornecedores.

O sistema SIAT ndo abrangeu todas as
funcionalidades do SAT. As integragdes, antes
automaticas, agora sido parcialmente
manuais.

A Fiscalizagao acabou de ser incorporada na
SEF, vindo da SESCO.

A Fiscalizagdo tributaria tem automatizacio
parcial com qualidade dos dados
comprometida.

Faltam sistemas para: Custos,
Fiscalizacdo, Contratos e Convénios.

Existem funcionalidades néo atendidas, como: Custos, Fiscalizagdo, Contratos e

Convénios.
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Nesta secretaria, identificamos pela andlise Funcional e Técnica dos sistemas
atuais, a seguinte classificacdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde - 4

e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 6

¢ Na&o atende, resultado final em vermelho — 3.

SEF

Andlise Funcional Andlise Técnica

SISTEMAS

AVALIAGAO FINAL
Confiabilidade dos

Atendimento aos
Dados

processos
Performance
Usabilidade
Flexibilidade
Plataforma
Tecnoldgica
Integragao
Escalabilidade
Complexidade
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Aplicativo - Carnés Correios

Descri¢do

Sistema para controle de entrega de carnés pelos correios.

Médulos 3

1- Cadastro | 2- Consulta | 3 - Editais

Usudrios

Tributos

Fornecedor

PMS-TI

(Sist: Interno/ E - Externo)

Interface (Interface: Manual/ Automatica)

SIAT - Registra as devolug¢des de correspondéncia da SEF pelo correio - Manual

Plataforma

Camada Apresentacio Desktop
BD FireBird
Linguagem Delphi 2009
Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem

PMS / Correios

Rodatanto na prefeitura (Paco) como na agéncia central dos Correio
Q SIAT deveria absorver esse processo, mas foi desenvolvido pela DTl para atender as necessidades.

Avaliacdo

Pontos Identificados
Ndo hd integragdo automatica, necessitando a intervengéo de pessoas no
processo

Atende

Satisfatdria

Satisfatdria

Plataforma Tecnolégica

Codigo-fonte legado dificulta a adaptacdo

Andlise

Integragdo

Precisa migrar para a WEB visando integracdo e unificacdo dos dados

Escalabilidade

Precisa migrar para a WEB visando integracdo e unificacdo dos dados

Confiabilidade dos Dados

Baixa devido a tecnologia empregada

Analise Técnica

Complexidade

Dados criticos para os municipes envolvidos

Aplicativo - CTM-GEO

Descrigdo Sistema de Geoprocessamento

Médulos P

Usudrios

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

Consulta/ Administragao
SEF - Tributos / SEMOB
Tecnosig

(Sist: Interno/ E - Externo) SIAT (E) (M)

Interface: Manual/Automética)

Camada Apresentagdo N&o é WEB

BD Oracle

Linguagem Delphi

Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem Datacenter PMS

Atualiza as informagdes sobre construgdes, terrenos, obras via GEO conforme ITBI.

Critério

Avaliac3o

Pontos Identificados

Atende apenas parte dos processos do negaocio

Atende as necessidades dos usuarios

Requer um treinamento especifico para utiliza¢gdo plena da ferramenta grafica

N3o ha possibilidade contratual de alterag3o da aplicagao

Plataforma Tecnoldgica

Linguagem de desenvolvimento antiga e n3o é WEB

Andlise

Integracdo

Integragdo com o Sistema Tributario (SAT) através de troca de arquivos, ainda ndo
implementado no SIAT.

Escalabilidade

Na arquitetura atual necessitara atualizar a plataforma e os mapas

Confiabilidade dos Dados

Andlise Técnica

N&o ha geragdo de novas informagdes, pois os dados trabalhados vém do Sistema
Tributario da Prefeitura.

Complexidade

Terceirazada. N3o temos conhecimento.
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Aplicativo - e-Dipam

Descri¢do

Sistema para verificacdo do indice de participagdo dos municipios - repasse do ICMS

Moddulos 2

Usudrios

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

ICMS e-Dipam
SEF - Tributos
WSl

(Sist: Interno/ E - Externo) N3o Possui

(Interface: Manual/ Automatica)

Camada Apresentacdo WEB

BD SQLServer

Linguagem Java

Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem Datacenter PMS

Critério

Avaliagdo

Pontos Identificados

Atendendo a contento

Sem prohlema de lentiddo

Sem prohlemas de usabilidade de acordo com o usuério

As necessidade de adaptacdo sdo sempre atendidas

Plataforma Tecnoldgica

Esta dentro dos padrdes

Integracdo

Ndo ha integracdo com outros sistemas. Ndo vemos necessidade.

Escalabilidade

Terceirizada.

Anilise

Confiabilidade dos Dados

Terceirizada.

Anilise Técnica

Complexidade

Terceirizada.

Aplicativo - GELETRO

Descricdo

Sistema para gerendamento de contas elétricas

Moddulos

Usudrios

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

2 Médulos Consulta/ Administragdo
SEF, SEMA, SEAD, SEDU, SEMOB, SES
PMS - Tl

(Sist: Interno/ E - Externo) N3o possui

(Interface: Manual/ Automdtica)

Camada Apresentacdo Desktop

BD SQLServer

Linguagem Delphi

Sistema Qperacional Windows

Site de Hospedagem Datacenter PMS

Avalia¢do
Pontos Identificados

Atende aos processos de negocio completamente

N3o héd reclamac¢bes de usuarios em relagio ao desempenho do sistema

QO sistema possui boa usabilidade

Novos requisitos podem gerar pouco ou médio impacto na adaptacdo da
aplicagdo

Plataforma Tecnoldgica

A plataforma Windows e arquitetura cliente/servidor atende adequadamente os
usudrios internos e externos, estes Ultimos via acesso remoto

Integragdo

Ndo possui

Escalabilidade

Sistema desenvolvido no modelo cliente/servidor, teria melhor escalabilidade
no modelo multi-camadas

Confiabilidade dos Dados

Informacdes disponibilizadas de acordo com as permissdes de usuarios

Anilise Técnica

Complexidade

Aarquitetura utilizada, cliente/servidor, ndo possui complexidade. O modelo
multi-camadas facilitaria a manutencdo do sistema. Possui documentacéo parcial
do sistema.
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Aplicativo - Iméveis |

Descricdo

Sistema de imobilidrias para atualizagdo de cadastro e compromissario do IPTU

Moédulos 2

1- Cadastro | 2- Exportagdo

Usudrios

Tributos

Fornecedor

PMS -TI

(Sist: Interno/ E - Externo)

Inerfaces L.
(Interface: Manual/ Automatica)

Integracdo (I)(M) com o SAT(deverd efetuar a mesma fungdo para o SIAT ou sera substituido
porum servigo no portal web da SEF.

Plataforma

Camada Apresentacio Desktop

BD Firebird
Linguagem Delphi 2009
Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem

PMS/ Imobilidrias

Roda nas imohilidrias que t&m iméveis no municipio

Critério

Avaliacio

Pontos Identificados Andlise

Atende.

Satisfatdria.

Satisfatéria.

Cddigo-fonte legado dificulta a adaptacdo.

Plataforma Tecnoldgica

Precisa migrar paraa WEB visando integracdo e unificacdo dos dados.

Integracdo

Precisa migrar paraa WEB visando integracio e unificacdo dos dados.

Escalabilidade

Baixa devido a tecnologia empregada.

Confiabilidade dos Dados

As préprias empresas alimentam os dados e garantem a confiabilidade.

Anilise Técnica

Complexidade

Instalacdo dificil em diferentes versGes do Windows; Ndo permite instalar uma
instancia para cada pessoa juridica, se for o caso - é necessario 2 computadores!

Aplicativo - ITBI-E

Descrigdo

Sistema para langamento e fiscalizagdo de ITBI

Médulos 2

Usudarios

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

Declaragdo do ITBI/ Administracdo
SEF - Tributos
DSF

(Sist: Interno/ E - Externo) SIAT (1) (A)

(Interface: Manual/ Automatica)

Camada Apresentacdo WEB

BD QOracle

Linguagem PHP

Sistema Operacional WINDOWS

Site de Hospedagem Fornecedor

Critério

Avaliacdo

Pontos Identificados Andlise

Atende em parte os processos do negdcio, mas estdo sendo desenvolvidas novas

funcionalidades que o usudrio aguarda hd 1ano

Atende as necessidades dos usuarios

Atende as necessidades dos usuarios

Em casos emergenciais atende

Plataforma Tecnologica

Plataformatecnoldgica nova

©

E Integragso Integragdo com o Sistema Tributério (SIAT) do mesmo fornecedor, ainda
b precisando de ajustes

2 Escalabilidade Pelatecnologiaatende

TE Confiabilidade dos Dados Existem histdricos de problemas, mas atualmente atende

= Complexidade Atende as necessidades dos usuarios
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Aplicativo - Aprove Facil

DI [ Siste ma de aprovacgdo de plantas

Modulos 2 Pablico/ Administragdo
Usudrios SEMOB
Fornecedor CIJUN
Interfaces | SIAT (M) (E)
Camada Apresentagdo WEB
BD Informix
EIE I BNl Linguage m Net
Sistema QOperacional Windows
Site de Hospedagem Fornecedor

SISTEMA PERMITE O CADASTRAMENTO DAS OBRAS PELOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS, ANEXANDO OS PROJETOS, SOLICITANDO A
PREFEITURA A APROVACAO. SENDO PERMITIDO ANEXAR ARQUIVOS DOS PROJETOS. ATUALMENTE GERA GUIAS DE ISS E LICENCA DA
OBRA

Avaliacio

Critério Pontos Identificados Andlise

Atende as demandas, mas restrito a um tipo de obra

A Performance atende as necessidades

Os usudrios conseguem utilizar o sistema normalmente
Qualquer mudanga demora muito

_g Plataforma Tecnolégica O sistema possui recursos tecnoldgicos atuais

E Integragdo Integragdo com o Sistema Tributério (SIAT) através de trocade arquivos
',,_, Escalabilidade Atende a demanda pela plataforma

:% Confiabilidade dos Dados N3o identificado problemas com perda/inconfiabilidade dos dades

c . . . ~ ~ s

= Complexidade Em virtude da arquitetura empregada, as alteragdes sdo rapidas

Aplicativo - NF-e
Descricdo Sistema para emissdo da Nota Fiscal eletronica - Contribuinte
Médulos 2 Emissdo/ Administracdo
Usudrios SEF/ Cidaddos e empresas
POINTWARE

Empresa Fécil (M) (E)

Fornecedor

(Sist: Interno/ E - Externo)
(Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentag¢do WEB

BD SQLServer
Linguagem NET
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem
Houve perda da confiabilidade por parte do usuério, pois quando da migrag3o do SAT para SIAT perdeu-se atabela de CNAEs das
empresas gerando grandes problemas.

Interfaces

Plataforma

Fornecedor

Avaliacdo

Andlise

Pontos Identificados
Possui aderencia aos processos

Critério

Degrada em dias e hordrio especifico (possivelmente problemas de rede)

Boa usabilidade

Demora para realizaralteracdes

Plataforma Tecnoldgica Atende aos usuérios
Integracdo

Escalabilidade

Existe a integracdo manual que gera possib de erros

Atende pela tecnologia

Houve perda da confiabilidade por parte do usudrio, pois quando da migra¢do do
SAT para SIAT perdeu-se atabela de CNAEs das empresas gerando grandes
problemas.

Terceirizada. Ndo temos conhecimento.

Confiabilidade dos Dados

Analise Técnica

Complexidade
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Descrigdo
Médulos

Usudrios
Fornecedor

Interfaces

Plataforma

Aplicativo - SIAT [

Sistema Integrado de Administracdo Tributdria

10 [ARRECADACAO, DIVIDA ATIVA, EXECUCAO FISCAL, FISCALIZACAQ, IPTU, ISS, ITBI, MOBILIARIO,PROTOCOLO,
RECEITAS DIVERSAS
SEF/ Médulo de Protocolo utilizado por toda a PMS
DSF
(Sist: Interno/ E - Externo) CARNES CORREIOS (E) (M)/ Varios outros sistemas da SEF
Interface: Manual/Automatica)
Camada Apresentacdo WEB
BD Oracle
Linguagem Java
Sistema Operacional Linux
Site de Hospedagem Datacenter PMS

0 SIAT SUBSTITUIU O SAT, QUE POSSUIA INTEGRACOES AUTOMATICAS E POSSUIA MAIOR ADERENCIA, AGORA TEMOS INUMERAS SOLICITACOES AOS
FORNECEDORES QUE DEMORAMNO ATENDIMENTO. OUTRQ GRAVE PROBLEMA FOI A ATUALIZACAQ DE VERSOES COM PERDA DE INFORMACOES,
GERANDO INCONSISTENCIA E INSTABILIDADE DO SISTEMA

Avaliacdo

Critério Pontos Identificados Analise
Porestar em processo de implantac8o, ainda apresenta algumas deficiéncias, com processos sendo
ajustados

Existem problemas de performance para acesso a grandes volumes de informacdes

Devido 4 estrutura complexa do sistema, a navegacdo ficou comprometida, como necessidade de uso
de varias telas até chegar a informacio desejada

Devido a arquitetura do sistema, novas funcionalidades requerem alteragbes estruturais muito
grandes, o que demanda muito tempo, visto que é um sistema customizado, e n3o desenvolvido
especificamente para a PMS

Andlise Técnica

Plat. ma T logi Dentro do esperado a plataforma e a linguagem atendem a contento _
Como & um sistema em implantacdo, algumas integracdes atendem a contento, enquanto outras estdo

Integragio .
em processo de ajustes
Devido & arquitetura do sistema, novas funcionalidades requerem alteragbes estruturais muito
Escalabilidade grandes, o que demanda muito tempo, visto que é um sistema customizado, e ndo desenvolvido
especificamente paraa PMS
Confiabilidade dos Dados Identificado perda de dados quando da troca de versdo, gerando instabilidade do sistema
Complexidade Porserterceirizado, requer contratacdo de servico de manutencdo. A documentacdo € bem baixa, com

possibilidades de melhorias futuras

Descricdo

Mdédulos

Usuarios
Fornecedor

Interfaces

Plataforma

Aplicativo - ADMFIS -

Sistema de Administragdo de Fiscalizacbes
1 FISCALIZACAO
SEF
DSF
(Sist: Interno/ E - Externo) SPF (1) (M)
(Interface: Manual/ Automatica) DES-IF (1) (M)
Camada Apresentagdo DESKTOP
BD QORACLE
Linguagem DELPHI
Sistema Qperacional WINDOWS
Site de Hospedagem Datacenter PMS
O sistema registra cada etapa da fiscalizacdo, como necessita de dados provenientes de outros sistemas, mas a integracdo esta
incorreta, acaba n3o gerando informacdes confidveis e ndo atendendo as necessidades
Avaliagdo

Critério Pontos Identificados
N3o atende em virtude das falhas na integragdo

O sistema por vezes é lento

Qs usuarios conseguem utilizar o sistema normalmente

Qualguer mudanca é muito demorada

Analise Técnica

Plataforma Tecnolégica N3o é WEB

Integracio N3o é confidvel, os dados das integracdes ndo sdo corretos
Escalabilidade Terceiro

Confiabilidade dos Dados N3o hé confiabilidade em virtude da integragdo
Complexidade Terceiro
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Aplicativo - SPF

Descricio

Sistema de Apoio a Fiscalizagbes

Madulos |

Usuarios

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

FISCALIZACAD

SEF

DSF
(Sist: Interno/ E - Externo) ADMFIS (1) (M)
(Interface: Manual/ Automdtica) DES-IF (1) (M)
Camada Apresentagdo DESKTOP
BD ORACLE
Linguagem DELPHI
Sistema Operacional WINDOWS

Site de Hospedagem

Datacenter PMS

integraces incorretas.

Trata-se da principal ferramenta da fiscalizacdo da SEF, identifica irregularidades de pagtos fiscais. Estd em descrédito em virtude das

Critério

Avaliagio
Pontos Identificados

N3o atende em virtude das falhas na integracdo

Anilise

O sistema é lento por trabalhar com grande volume de dados

Os usuarios conseguem utilizar o sistema normalmente

Qualguer mudanga é muito demorada

g Plataforma Tecnoldgica Aplataforma é antiga, dificultando o acesso multiusuario

E Integracdo N3o é confidvel, os dados das integragdes ndo sdo corretos

= Escalabilidade Pelatecnologia utilizada a escalabilidade ndo é boa - Terminal Server

% Confiabilidade dos Dados N&o hé confiabilidade em virtude daintegragdo

= Complexidade Pelatecnologia ultrapassada a facilidade de alteragdes fica comprometida

Aplicativo - DES-IF

Descri¢do

Sistema de Integragdo das Declaragbes com os Bancos

Mbédulos |

Usudrios

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

FISCALIZACAQ
SEF
DSF
(Sist: Interno/ E - Externo) SPF (1) (M)
(Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentacdo DESKTOP
BD ORACLE
Linguagem DELPHI
Sistema Operacional WINDOWS

Site de Hospedagem

Datacenter PMS

0 sistema recebe informacgdes do SPF, calculando as GUIAs e se integra aos Bancos, mas como a integracdo com o SPF ndo funciona
adequadamente, acaba comprometendo a qualidade do DES-IF

Avaliagdo

Pontos Identificados
Ndo atende em virtude das falhas na integracdo

0 sistema por vezes é lento

A utilizagdo do sistema é facil

Qualquer mudanga é muito demorada

Plataforma Tecnologica

Aplataforma é antiga, dificultando o acesso multiusudrio

Integracdo

N&o é confidvel, os dados das integracdes ndo sdo corretos

Escalabilidade

Somente via Terminal Server

Confiabilidade dos Dados

Andlise Técnica

N&o hé confiabilidade em virtude da integracdo pois a recepcdo dos dados do SPF

ndo ser boa

Complexidade

Existe demora para qualquer alteracdo,ndo atendendo as demandas

Andlise
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Aplicativo - CONAM -SIFPM

Descricdo Sistema de Administracdo Financeira

Modulos 1

FINANCEIRO

Usuarios

SEF

Fornecedor

CONAM

(Sist: Interno/ E - Externo)

Interfaces .
(Interface: Manual/ Automaética)

FP (E) (M), tem interface manual com todos os sistemas da PMS, inclusive o SIM, sistema de
retaguarda da prefeitura

Plataforma

Camada Apresentagdo CARACTER
BD DATAFLEX
Linguagem DATAFLEX
Sistema Operacional WINDOWS
Site de Hospedagem Fornecedor

Sistema Financeiro do CONAM: - Atende as necessidades da secretaria de finangas/ - N3o atende as necessidades das demais
secretarias/ - Ndo possuir interface automdtica com os demais sistemas da PMS/ - Sua plataforma é ultrapassada e precisaser
atualizada, pois gera dificuldade de acesso pelos usudrios/ - As secretarias ndo t8m acesso a informacgdes gerenciais de sua pasta
para gestdo damesma/ - O sistema estd hospedado no fornecedor e deveria estar na PMS.

Critério
Atendimento aos processos
Performance

Usabilidade

Flexibilidade
Plataforma Tecnolégica

Avaliagdo

Pontos Identificados Analise
Atende aos processos operacionais, sem relatérios gerenciais
A Performance atende as necessidades

Os usuédrios de finangas conseguem utilizar o sistema normalmente. Os usuérios
das outras secretarias ndo possuem acesso as informagdes gerenciais de sua
pasta.

Atende as solicitagbes com prazo médio
0O sistema foi desenvolvido em uma plataforma tecnolégica ultrapassada

Integragdo

Integrag3o com o Sistema Folha de Pagto previsto p/ prox ano

Escalabilidade

N3o atende a demanda pela plataforma

Confiabilidade dos Dados

N3o identificado problemas com perda/inconfiabilidade dos dados

Andlise Técnica | ' I

Complexidade

Pela tecnologia ultrapassada existe grande dificuldade para realizar alteracbes
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Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Data
30/11/2013

2.8.

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEG

Na época de levantamento das secretarias existia separadamente as secretarias
SEGRI, SECOM e a SEG. As 2 ultimas foram incorporadas pela SEG. Segue o
Diagnostico separado por Governo, Comunicagdo e Guarda Comunitéaria.

Integracéo,
Manual
»
Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial
> Cidaddo
> Empresas
4
> Sociedade

SEG 1- GOVERNO - SISTEMAS ATUAIS

* NioTem

* NioTem

* NioTem

* NioTem

Secretaria de Governo com
atividades manuais, sem suporte de
sistemas.

Necessidade de acesso aos sistemas
de outras secretarias como,

- Atendimento da PMS ao Municipe
através de outras secretarias,

- Processos Judiciais, entre outros

Rever Infraestrutura de TI.
Capacitagio da equipe da secretaria em
Tl e nas novas ferramentas.

Necessita de um Portal de Arquivos e
Documentos.

Faltam sistemas para:

- Gestdo: Atividades Administrativas/
Protocolo/ Processos/ Documentos do
Expediente: Requerimentos da Camara,
Indicagées de Vereador e Oficios ao
Prefeito/ Correspondéncias/ Controle de
Prazos/ Comunicacdo Municipe/
Comunica¢do Entidades Representativas/
Comunica¢do Camara Municipal.

- Cadastro Relacionamentos para
mala direta

- §IG do Prefeito

- Portal do Prefeito.

Existem funcionalidades n&o atendidas, como:

e Gestdo: Atividades Administrativas/ Protocolo/ Processos/ Documentos do

Expediente: Requerimentos da Camara, Indicagbes de Vereador e Oficios ao

Prefeito/ Correspondéncias/ Controle de Prazos/ Comunicagdo Municipe/

Comunicacgéo Entidades Representativas/ Comunicacdo Camara Municipal

e Cadastro Relacionamentos de Governo

e SIG do Prefeito

e Portal do Prefeito.

N&o existem sistemas para que possamos fazer um a analise Funcional e Técnica.
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Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacio 30/11/2013

Funcoes

Gestio Canais de
Divulgacio

Coord. Imprensa
Oficial Gestdo Canais

Contiiieacic | Portal Sorocaba

Atender Veiculos (
Externos de
Comunicacio (

Outras Funcdes
PMS

Telefone/
Presencial

N

Sociedade

) SLEnty * Nao Tem

) Empresas

) Sociedade

SEG2- COMUNICACAQ - SISTEMAS ATUAIS

* Nio Tem -

Comunicaciao com atividades de
manuais, sem suporte de sistemas.
Necessita de acesso a sistemas de
outras secretarias.

Atividades de alta relevancia manuais,
sem suporte de sistemas, como Gestdo dos
Programas de Comunicagdo, internos e
externos.

Necessita de Plataforma CAD adequada
aos trabalhos de comunicagdo. Precisa ser
padronizada e implantada.

Rever Infraestrutura de TI.

Capacitagdo da equipe da secretariaem Tl e
nas novas ferramentas.

Necessita de um Portal de Arquivos e
Documentos.

Necessita de Solugao para Monitoramento
de Citagdes a PMS na Internet e Redes
Sociais.

Faltam sistemas para:

- Gestdo: Comunicagao com o Cidadao/
Imprensa Oficial/ Informagoes Publicadas
pela Prefeitura/ Citagoes na Internet

- §1G Comunicacio

- Portal Comunicacdo.

Existem funcionalidades n&o atendidas, como:

e Gestao: Comunicagcédo com o Cidadao/ Imprensa Oficial/ Informacgdes

Publicadas pela Prefeitura/ Cita¢des na Internet
e SIG Comunicagéo

e Portal Comunicagéo.
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Cliente / Projeto
30/11/2013

Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Na Comunicacao, identificamos pela analise Funcional e Técnica dos sistemas

atuais, a seguinte classificacdo do sistema:

e Atende, resultado verde - 0
e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 0

¢ Nao atende, resultado final em vermelho — 1.

SEG

Anilise Fundonal Andlise Técnica

Z B
z 8 o o
= o o u -
- L1 - | B
SISTEMAS % ol |e8lel8l2s |2
Sl | |52 |RIE|EE |2
=1 || | |s2|=|=|£c |2
Sl || | |g8|¢|8|53|§
- —
< =Rl 8o | O

Portal
Sorocaba
Aplicativo - Portal Sorocaba.sp.gov.br _

eIl Portal de Informacdes da PMS na Internet. Inclui o Jornal do Municipio

Modulos
Usuarios Todas as areas da PMS / Sociedade

Fornecedor

(Sist:Interno/ E - Externo) Tem interface manual com todos os sistemas que alimentam o Portal com informacdes
(Interface: Manual/Automatica)
Camada Apresentagdo WEB

BD Desconhecido

HEEIGI R L inguage m Desconhecido

Sistema Operacional Desconhecido

Site de Hospedagem Fornecedor

Necessidade de reformatacao e revisdo de conteudo, além da definicdo de processos de atualizagdo das informag6es inclusive com
determinacao do 6rgdo responsdvel pela atualizacdo das informacbes

Avalia¢do
Critério Pontos Identificados Andlise
- Deficiéncias na cobertura funcional, como informagdes de Transparéncia
- Dificuldade na pesquisa de informagoes

- Necessidade de processo formal de atualizagdo das informagdes. A falta de gestdo de

Interfaces

OBS

Atendimento aos processos

conteudo gerainformacdo desatualizada no portal

Performance Existem problemas de performance para acesso a informagoes de grande volume

- Dificuldade na criacdo de novas informagdes pelos usuarios internos da PMS
- Dificuldade na obtencdo de informacdes pelos usuarios externos da PMS
Flexibilidade Terceirizada. Ndo temos conhecimento

Andlise Funcional

Usabilidade

8 Plataforma Tecnolégica Terceirizada. Ndo temos conhecimento

é Integracdo N&o possui integragdo com os sistemas da PMS que teria que ter

'; Escalabilidade Terceirizada. Ndo temos conhecimento

vy

= Confiabilidade dos Dados - InformacBes desatualizadas devido a falta de gestdo de contetdo
& Complexidade Terceirizada. Ndo temos conhecimento
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Funcaes SEG 3- SEGURANCA - SISTEMAS ATUAIS

> Gestio do COIl
Q

Inibicio de Acdes

) contra a sociedade

Integracéo,
‘Manual
>
Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial
3 Cidadao
) Empresas
4
> Sociedade

* Sistema da Guarda -
Registro
Ocorréncias

* Nio Tem

* Nao Tem

Sl

Sistema da Guarda utiliza so o modulo
de Registro de Ocorréncias. Precisa
implantar demais modulos.

Necessita de acesso a sistemas de
outras secretarias.

Rever Infraestrutura deTI

Atividades de alta relevancia manuais,
sem suporte de sistemas.

Faltam sistemas para:

- Guarda: Almoxarifado/ Controle Armas/
Controle Frequéncia/ Revisdo da Solucio de
VideoMonitoramento Sorocaba/ Sistema da
Guarda/ Informatizar as Viaturas/ Solugido
Muralha Eletronica/ Solugio GEQO voltada
para a seguranga da cidade: visualizagdo das
viaturas, GEOPhone, etc.

- COI: Acesso pela Internet Camaras
instaladas na cidade/ Solugdo inteligente para
analise de imagens/ Solugdo para
monitoramento dos proprios/ Gestdo de
imagens e videos.

- Defesa Civil: Geo Defesa Civil/ Solucdo de
inteligéncia de acumulo de ocorréncias em
uma mesma area/ Cadastro de Invasées/
Almoxarifado/ Controle de Intimacdes

- 5IG Seguranca

- GEO Seguranga

- Portgl Seguranca.

Existem funcionalidades n&o atendidas, como:

e Guarda - Almoxarifado/ Controle Armas/ Controle Frequéncia/ Revisao da

Solucéo de Video Monitoramento Sorocaba/ Sistema da Guarda/ Informatizar

as Viaturas/ Solucao Muralha Eletrdnica/ Solucdo GEO voltada para a

seguranca da cidade: visualizacéo das viaturas, GEOPhone, etc.

e COlI - Acesso pela Internet Camaras instaladas na cidade/ Solucéo inteligente

para analise de imagens/ Solucdo para monitoramento dos proprios/ Gestédo

de imagens e videos.

e Defesa Civil - GEO Defesa Civil/ Solucao de inteligéncia de acumulo de

ocorréncias em uma mesma area/ Cadastro de Invasdes/ Almoxarifado/

Controle de Intimagdes

- SIG Seguranca — Guarda e Defesa Civil

- GEO Seguranca — Guarda e Defesa Civil.

- Portal Seguranca.
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Data
30/11/2013

Nesta secretaria existe 1 sistema parcialmente implantado que ndo esta sob a

responsabilidade da area de TI. Portanto ndo foi feita a analise Funcional e Técnica

do mesmo.
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Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Data
30/11/2013

2.9. DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEHAB

Funcaes

N Projetos
Habitacionais PMS

Coord. Parceria
> Estadual/ Federal

Habitacio
< mp
D
~
)
Integraga”o/.
).
Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial
> Cidadio /
J Empresas
4

> Sociedade

SEHAB - SISTEMAS ATUAIS

* NioTem

* MICASA — Demanda
Habitacional

= GEO - SGPV

Necessita de acesso a sistemas de
outras secretarias.

Rever Infraestrutura de TI.

Atividades de alta relevincia manuais,

sem suporte de sistemas, como Gestdo de
Plantas de Obras de COHABs.
Atendimento ac Cidadidc presencial.
Necessita de Plataforma CAD
estruturada

Acesso ao Cadastro Unico
Habitacional de Sorocaba

Faltam sistemas para:

- Gestédo: Sistema Unico de Atendimento
Habitacional ao Cidadiao/ Obras/
Regularizagdo Fundiaria/ Processos e
Documentos.

- Portal de Plantas das Obras Digitalizadas,
COHARB e Reg. Fund.

- Cadastro de CEP Atualizado

- SIG Habitagdo

- GEO Habitagio, COHAB e Reg. Fund

- Portal Habitacdo.

Existem funcionalidades ndo atendidas, como:

e Gestdo - Sistema Unico de Atendimento Habitacional ao Cidad&o/ Obras/

Regularizacao Fundiaria/ Processos e Documentos

e Portal de Plantas das Obras Digitalizadas - COHAB e Regularizacéo

Fundiaria

e Cadastro de CEP Atualizado

e SIG Habitagdo - Visdo macro Habitagdo, COHAB e Regularizacdo Fundiéria

e GEO Habitacdo — Visdo macro Habitacdo, COHAB e Regularizacéo

Fundiaria.

e Portal Habitagéo.
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Nesta secretaria, identificamos pela andlise Funcional e Técnica dos sistemas

atuais, a seguinte classificacdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde - 1
e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 0

¢ Nao atende, resultado final em vermelho — 0.

SEHAB

Analise Funcional Analise Técnica
—
< 1%}
E 8 @ ()
w o (]

) 9 [ <] =]

SISTEMAS <9t 5 o e S e o B 8.8

Sl | Ex |22 R
- o] |sL |f|5|28 |2
= § o ON NS S I =) w8 [£ 0 o
< o o = © 1= 5 [ [+ S wn £
> o o gl @218 e [ 8]0 0 o
< S = | S |lw|O T Q

Aplicativo - MICASA I

I [T llll Sistema para pesquisa de demanda habitacional
Mddulos 2 1 Cadastro de Cldaddo/ 2 Gestdo dos Dados
Usuarios SEHAB
Fornecedor PMS - Tl
(Sist: Interno/ E - Externo) CEP (1) (M)/ Necessidade de integragdo com o sistema de regularizacdo fundiaria e demais
(Interface: Manual/ Automatica) sistemas sociais
Camada Apresentagdo WEB
BD SQlServer
HEICICIER | inguagem Java
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Datacenter PMS
A PMS necessita que o sistema passe a integrar um projeto maior de cadastro e manutengdo de informagdes sociais dos cidadaos,
interagindo com a parte referente a regularizagdo fundiaria e social da PMS.

Interfaces

0OBS

Avaliagdo

Pontos Identificados Andlise
Sistema funciona de forma autdnama. Algumas atividades sdo executadas
Atendimento aos processos manualmente mas sdo requisitos de negdcio que o sejam. Deve se integrar ao
sistema de regularizagdo fundidria e demais sistemas sociais

Performance A performance é a esperada e adequada.

Sistema possui tratamento adequado de erros e a navegagdo e uso do sistema é
simples.

O sistema foi concebido com o intuito de haver implementagdo de novos médulos
de acordo com a demanda do cliente.

Linguagem e banco de dados estdo dentro do padrdo esperado. O framework web

Usabilidade

Andlise Funcional

Flexibilidade

Plataforma Tecnoldgica utilizado (na época atualizado) hoje encontra-se desatualizado devido a natural
evolugdo do framework.
Integracdo O sistema ndo possui integracdo com outros sistemas

O sistema foi concebido com o intuito de haver implementagdo de novos médulos
de acordo com a demanda do cliente.

As informagdes disponiveis estdo de acordo com a demanda interna do cliente na
Confiabilidade dos Dados qualidade esperada. A informagdo esta protegida utilizando mecanismos de
autenticacdo para acesso aos dados

Escalabilidade

Andlise Técnica

Devido a evolugdo natural do framework e bibliotecas, hd uma necessidade de

Complexidade . . B X .
esforgo maior para a manutengdo. A documentagdo do sistema é completa.
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2.10. DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEJ
Fungdes SEJ - SISTEMAS ATUAIS
+CONREF - Controle de
Regularizagdo de
Sindicanci IN ¢ Loteamentos = Atividades de alta relevancia manuais,
e s:fl(.;n b *PI-Fichas — Aquisicio ou sem suporte de sistemas.
Processos Juridicos Desapropriagio Patrimdnio . .
Piscinlinares Imobilirio * Necessita de acesso a sistemas de
. +Folha Solta — Doc. Avulso outras secretarias e externos, como:
Elaborar Minutas: - SEF: Cadastro Mobiliario e Imobiliario

Leis, Decretos,etc |

Outras Funcoes
PMS

Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial

> Cidaddo
) Empresas

) Sociedade

- Cartorios: Cadastro Imobiliario

- Serasa

- Correios
» CONPROC - Cilculos | = Rever Infraestrutura de TI.
* PRICE - Calculo de = Atendimento presencial.

Atualizagio

. SIGA — Atendimento »  Necessita de Portal de Processos

Juridicos digitalizados

* Faltam sistemas para:
- Gestdo: Processos correndo na Justiga,
incluindo prazos/ Protocolo/ Processos e
Documentos PMS/ PROCOM
- Sistema de Informacdes Integrado com
o Tribunal de Justica
- §IG Juridico
- Portal Juridico.

Existem funcionalidades n&o atendidas, como:

e Gestao - Processos correndo na Justi¢a, incluindo prazos/ Protocolo/
Processos e Documentos PMS/ PROCON

e Sistema de Informacdes Integrado com o Tribunal de Justica

e SIG Juridico = Juridico / PROCON / Procuradoria / Defensoria

e Portal Juridico — Juridico / PROCON / Procuradoria / Defensoria.
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Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Data
30/11/2013

Nesta secretaria, identificamos pela andlise Funcional e Técnica dos sistemas

atuais, a seguinte classificacdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde -

0

e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 4

¢ Na&o atende, resultado final em vermelho — 0.

Analise Funcional

SISTEMAS

-
<
2
[T
o
<
(O]
<
-
b=
>
=

Atendimento aos
processos

conproc

SEJ

Analise Técnica

Performance
Usabilidade
Flexibilidade
Plataforma
Tecnolégica

CONREF

SIGA

Integracao
Escalabilidade
dos Dados

Confiabilidade

Complexidade

Aplicativo - CONPROC

Descricdo

Sistema para integracdo de calculos do PROCON

Madulos 1

Usudrios

Fomecedor

Interfaces

Plataforma

Procon

PMS - Tl
(Sist: Interno/ E - Externo) N&o possui
(Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentagdo Desktop
BD MysaL
Linguagem Delphi
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Procon

Foi efetuado um bom levantamento de requisitos que atende ademanda do usudrio

Critério
Atendimento aos processos
Performance
Usabilidade
Flexibilidade

Funcional

Avaliagio

Sistema emdesenvolvimento

Pontos Identificados

Anilise

Sistema emdesenvolvimento

Sistema emdesenvolvimento

Sistema emdesenvolvimento

L. A plataforma Windows e arquitetura cliente/servidor suportam as necessidades
«© Plataforma Tecnoldgica P L g / P
© de negocio
f = ™ - .
= Integragdo N&o possui
= Escalabilidade Possui boa escalabilidade
% Confiabilidade dos Dados InformagBes disponibilizadas de acordo com as permissdes de usudrios
A arquitetura utilizada, cliente/servidor, ndo possui complexidade. Possui
= Complexidade a N . ) / P P
documentacdo parcial do sistema.
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Aplicativo - CONREF |
Descrigdo Sistema para controle de regularizagdo de loteamentos

Médulos 1 Médulo Unico

Usudrios SEJ / SEHAB
Fornecedor PMS - TI

(Sist: Interno/ E - Exter no) Necessidade de integracdo com o MICASA e sistemas sociais
(Interface: Manual/ Automidtica)

Camada Apresentagdo Desktop

BD SQlServer
HEIE i E Linguagem Delphi

Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem Datacenter PMS

Interfaces

Avaliagdo

Pontos Identificados Andlise
O sistema ndo estd em uso. Entretanto os processos de negdcios foram atendidos
no seu desenvolvimento.
0 sistema ndo estd em uso
O sistema ndo estd em uso

Novos requisitos podem gerar pouco ou médio impacto na adaptagdo da
aplicagdo

A plataforma Windows e arquitetura cliente/servidor atende adequadamente os
usudrios internos e externos, estes ultimos via acesso remoto

Plataforma Tecnolégica

Integragdo 0 sistema ndo possui integragdo automatizada com outros sistemas

Sistema desenvolvido no modelo cliente/servidor, teria melhor escalabilidade
no modelo multi-camadas

Confiabilidade dos Dados InformagBes disponibilizadas de acordo com as permissdes de usuarios -

Escalabilidade

Anélise Técnica

A arquitetura utilizada, cliente/servidor, ndo possui complexidade. O modelo

Complexidade X e x . . . -
multi-camadas facilitaria @a manutengdo. Possui documentagdo parcial do sistema.

Aplicativo - PI-Fichas
Fichas do Patrimdénio Imobilidrios: organizagdo eletronica das pastas de processos referentes as operagdes de aquisicdo ou
desapropriacdo dos patriménios imobilidrios da prefeitura
Médulos 1 1- Cadastro
Usudrios SEJ
Fornecedor PMS-TI
(Sist: Interno/ E - Externo) Deveria terinterface automatica com o sistema de cadastro de imdveis de sorocaba da SEF

Descrigdo

Interfaces . . ” . . —
(Interface: Manual/ Automética) para obtencdo automatica das informacgBes dos imdveis

Camada Apresentacdo Desktop
BD FireBird
Plataforma Linguagem Delphi 4

Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Datacenter PMS
Arquitetura funcional do sistema segue processo manual e ndo foi revisto para um novo processo automatizado

Avaliagio

Pontos Identificados Anilise
Porserantigo, ndo houve evolugdo nesse tempo todo. Carece de andlise
detalhada dos processos.

Satisfatoria.

Satisfatoria.

Tecnologia legada; sem possibilidade de modificagdo.

p Plataforma Tecnolégica Tecnologia legada; sem possibilidade de modificacdo.

o

E Integracdo N3o existe.

2 Escalabilidade Ndo existe.

a Confiabilidade dos Dados Dados digitados por empresa terceira e mantidos pelos funciondrios interos.
=

= Complexidade Média. N3o ha muitas regras e nem regras complexas - soma, subtracdo e totais.
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Aplicativo - SIGA

[ (v (VB Sistema de atendimento ao cidaddo
Madulos
Usudrios Procon

Fornecedor
InterfaceS

Camada Apresentagdo WEB

BD MysSQL

HEE (Bl | inguagem NET
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Procon
Aplicagdo instalada no servidor do Procon de Sorocaba

Avaliacdo

Pontos Ildentificados

N3o temos conhecimento

Apresenta desempenho satifatdrio
Ndo temos conhecimento

Terceirizado. Ndo temos conhecimento

o Plataforma Tecnoldgica Terceirizado. Ndo temos conhecimento
E Integracdo Terceirizado. Ndo temos conhecimento
E‘ Escalabilidade Terceirizado. Ndo temos conhecimento
@
:‘—ﬁ Confiabilidade dos Dados Terceirizado. Ndo temos conhecimento
<

Complexidade Terceirizado. Ndo temos conhecimento
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2.11. DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEMA

SEMA - SISTEMAS ATUAIS

=  Secretaria do Meio Ambiente com

\ Preservacio e Desenv.

Meio Ambiente

Monitorar Qualidade
Meio Ambiente

(=)

Integragao,
Manual

Atendimento
Telefone/
Presencial

Sociedade

> Cidaddo
) Empresas

). Sociedade

* Ndo tem

* Nido tem

« SICONQUE -
Denuncias Queimadas
193, parceria Defesa
Civil

* Portal Zoologico

Existem funcionalidades n&o atendidas, como:

atividades de alta relevincia manuais, sem
suporte de sistemas.

Necessidade de Participagio no Processo
automatizado de Aprovacéo de
Empreendimentos

Rever infraestrutura de Tl

Faltam sistemas para:

- BD de Informag¢des de Meio Ambiente:
Inventério Arvores/ Areas Contaminadas e
Recuperadas/ Espécies Vegetais e Animais de
Sorocaba/ Inventirio de Carbono/ Oferta Areas
Plantio para Compensagido de Carbono/
Denuncias e Fiscalizagio Ambiental/ Inf. Dos
Rios que Abastecem Sorocaba.

- Gestédo: Administracdo Parques e ZOO/
Processos SEMA/ Educagdo Amb./ Fumaga
Preta/ Controle de Residuos/ Fiscalizagio

- Jardim Botdnico: Cadastro de Plantas.

- Viveiro de Mudas: Controle das mudas para
liberagdo para a populagdo.

- ZOO: Gestdo Técnica/ Gestdo Cozinha dos
Animais/ Agendamento de Visitas Monitoradas/
Gestdo de Pessoal/ Relatérios Obrigatorios
IBAMA e outros/ Gestdo Acervo Animais
Mortos do Museu de Zoologia/ Gestio
Biblioteca

- SIG do Meio Ambiente

- GEO Meio Ambiente de Sorocaba

\ - Portal Meio Ambiente, Parques e ZOO.

e BDde Informacdes de Meio Ambiente: Inventario Arvores/ Areas

Contaminadas e Recuperadas/ Espécies Vegetais e Animais de Sorocaba/

Inventéario de Carbono/ Oferta Areas Plantio para Compensac&o de Carbono/

Denuncias e Fiscalizacdo Ambiental/ Inf. Dos Rios que Abastecem Sorocaba

e Gestao Administrativa, incluindo pessoas: Parques e ZOO/ Processos e

Documentos SEMA/ Educagéo Ambiental

e Controle Ambiental - Fumaca Preta/ Residuos/ Fiscalizac&o

e Jardim Botanico: Cadastro de Plantas

e Viveiro de Mudas: Controle das mudas para liberacéo para a populagéao

e ZOO: Gestao Técnica/ Gestdo Cozinha dos Animais/ Agendamento de Visitas

Monitoradas/ Relatorios Obrigatérios IBAMA e outros/ Gestdo Acervo Animais

Mortos do Museu de Zoologia/ Gestao Biblioteca

51




'3 SOROCABA Relatorio PDTI
Sistemas e Informagoes

Cliente / Projeto
Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Data
30/11/2013

e SIG do Meio Ambiente de Sorocaba
e GEO Meio Ambiente de Sorocaba

e Portal Meio Ambiente, Parques e ZOO.

Para esta secretaria ndo existem sistemas sob a guarda da area de Tl da PMS.

Portanto ndo ha analise Funcional e Técnica dos sistemas atuais.
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Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o 30/11/2013

2.12. DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEMES

Funcoes

Gestdo Atividades
) Ligadas ao Esporte

4
) Promover Atividades
de Lazer

Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial

> Cidaddo
> Empresas

> Sociedade

SEMES - SISTEMAS ATUAIS

* Sorteio Equipes
Competicoes

* Nio Tem

* NaoTem

Secretaria do Esporte com atividades
manuais, sem suporte de sistemas.
Necessidade de acesso aos sistemas de
outras secretarias como, Or¢gamento e
Finangas.

Monitoramento da Seguranca dos
imoveis da SEMES.

Rever Infraestrutura de Tl — Os espagos
da SEMES precisam revisdo de recursos de
Tl

Capacitagio da equipe da secretaria em Tl
nas novas ferramentas.

Faltam sistemas para:

- Gestdo: Administragao Estadios, Ginasios e
Centros Esportivos/ Processos SEMES/
Educacdo Esportiva/ Atletas/ Eventos/ Ligas
Sorocabanas e FADAS/ Almoxarifado .

- Cadastro Simula de Jogos

- §IG do Esporte

- Portal do Esporte.

Existem funcionalidades n&o atendidas, como:

e Gestao: Administracdo Estadios, Ginasios e Centros Esportivos/ Processos

SEMES/ Educacéo Esportiva / Atletas / Eventos / Ligas Sorocabanas e

FADAS / Almoxarifado

e Cadastro Sumula de Jogos

e SIG do Esporte

e Portal do Esporte.

N&o existem sistemas para que se possa fazer uma analise Funcional e Técnica
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2.13. DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SEMOB

SEMOB - SISTEMAS ATUAIS

Funcoes = Gestdo do Processos de Obras ndo é
, Planej Urbanistico 1 automatizado.
e de Mobilidade /

<=

* Necessita de acesso a sistemas de

« CED = Cidade em Dia - outras secretarias, como; Cadastro de
Solicitagoes Imdveis de Sorocaba, para consulta no

+ SISObras — Federal processo de desapropriagoes.
(Prev.Social) * Infraestrutura deTl lenta para acesso

aos sistemas.

p.

= Atividades de alta relevancia manuais,
sem suporte de sistemas, como gestdo de
plantas de obras.

= Atendimento ac Cidaddo normalmente
presencial.

= Utiliza base de dados de precos de obras
de SP.

Integracéo,

+ Aprove Facil — Aprov.
Manual

Plantas

: = Acesso ao Cadastro Unico de Iméveis
Atendimento H de Sorocaba.
Sociedade Telefone/ \y | = Faltam sistemas para:

= Plataforma CAD estruturada.

Y - Gestdo: Obras/ Convénios/
Desapropriagoes/ Pregos de Obras de
« GEO Sorocaba/ Processos e documentos

- Portal de Plantas dos Projetos
Digitalizadas

- 5IG Mobilidade e Obras

- GEO Mobilidade e Obras

- Portal Mobilidade e Obras.

) Cidadio

. Empresas

) Sociedade

Existem funcionalidades néo atendidas, como:
e Gestao: Obras/ Convénios/ Desapropriacdes/ Precos de Obras de Sorocaba
o Portal de Plantas Digitalizadas dos Projetos
e Gestdo de Processos e Documentos de Mobilidade e Obras
e SIG Mobilidade e Obras
e GEO Mobilidade e Obras

e Portal Mobilidade e Obras.
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Nesta secretaria, identificamos pela andlise Funcional e Técnica dos sistemas

atuais, a seguinte classificacdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde - 0
e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 2

¢ Nao atende, resultado final em vermelho — 0.

SEMOB

Analise Funcional Analise Técnica

SISTEMAS

~

o
(o]

dgica

z

Atendimento aos
processos

-
<
=
o
(@]
<L
(S}
<
4
<
>
<

Performance
Usabilidade
Plataforma
Escalabilidade
Confiabilidade
dos Dados
Complexidade

Tecnol

()
el
©
3 O
= ©
S
— [-T)
: b
o £

Aplicativo - Aprove Facil

Descri¢do Sistema de aprovacdo de plantas
Médulos 2 Plblico/Administracio
Usudrios SEMOB

Fornecedor CIIUN

(Sist: Interno/ E - Externo) SIAT (M) (E)

Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentacdo WEB
BD Informix
Plataforma Linguagem Net

Interfaces

Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem Fornecedor

- O sistema permite o cadastramento das obras pelos engenheiros e arquitetos, anexando os projetos, solicitando & prefeitura a aprovacao,
sendo permitido anexar arquivos dos projetos. Atualmente gera guias de ISS e licenca da obra.

- Deverd serrealizado atualizagdes funcionais para atender outros segmentos de empresas e alinhar o contrato de servicos para ser
instituido a SLA.

Avaliagdo
Critério Pontos Identificados

Andlise

Atendimento aos processos Atende as demandas, mas restrito a um tipo de obra

Performance A Performance atende as necessidades
Usabilidade Os usudrios conseguem utilizar o sistema normalmente

Funcional

Flexibilidade Qualquer mudanga demora muito

S Plataforma Tecnolégica 0 sistema possui recursos tecnoldgicos atuais

E Integragio Integracdo com o Sistema Tributério (SIAT) através de troca de arquivos
':, Escalabilidade Atende a demanda pela plataforma

:‘—ﬁ Confiabilidade dos Dados N3o identificado problemas com perda/ falta de confiabilidade dos dados
£ Complexidade Em virtude da arquitetura empregada, as alteragbes sdo rapidas
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Data
30/11/2013

Descricio
Médulos
Usuarios

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

OBS

Analise
Funcional

ecnica

Analise T

Aplicativo - CED

Cidade em Dia - Projeto para controle de solicitagdes e servigos de manutengdo urbana

2

1- Servigos Urbanos | 2 - lluminagdo Publica

SEMOB

PMS-TI

(Sist: Interno/ E - Externo)
(Interface: Manual/ Automatica)

1- Atendimento 156 (1) (M) | 2 - Portal de lluminagdo Publica (1) (M)

Camada Apresentagdo Desktop

BD SQL Server
Linguagem Delphi 2009
Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem Datacenter PMS

Critério

Atendimento aos processos

Performance
Usabilidade
Flexibilidade

Plataforma Tecnolégica

Avaliacio

Pontos Identificados

Se faz necessaria nova analise dos processos apds grandes mudangas na secretaria

Anailise

Dentro do Pago, ok. No Centro Operacional é lento devido a conexdo via antena.

Satisfatoria.

Visando uma integragdo emrede, o ideal é migrar para uma plataforma WEB.

Banco de dados OK. Arquitetura desktop ndo é a ideal para futura integragdo via WEB.

Integracao Traz solicitagGes do "Atendimento 156" mas de forma manual.

Escalabilidade Falta ser WEB para poder expandir.

Confiabilidade dos Dados Por falha (ou falta) de processo na secretaria, ndo hd atualizagio dos dados.

Complexidade Baixa. -
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2.14. DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SERP

Funcoes

N Servicos Manutencio
Cidade

N Gestio lluminacio
Publica

Integracgéo,
‘Manual

Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial
) Cidadédo
) Empresas

> Sociedade

SERP - SISTEMAS ATUAIS

* Nio Tem

* Cemitérios —
Sepulturas e
Sepultados

* Nio Tem

Necessita de acesso a sistemas de
outras secretarias.

Rever Infraestrutura de Tl

Atividades de alta relevancia manuais,
sem suporte de sistemas.

Atendimento ao Cidadao porTelefone.
Necessita Plataforma CAD
estruturada

Faltam sistemas para:

- Gestdo: Servicos Prestados/ Manutengoes/
lluminagao Publica/ Cemiterios/ Mercados/
Coleta de Lixo/ Coleta Seletiva/ Processos e
Documentos/ Precos de Servigos Publicos
de Sorocaba/ Ativos PMS Geridos pela SERP/
Contratos e Convénios/ Apoio a Defesa
Civil

- Portal de Plantas dos Projetos
Digitalizadas

- SIG Servicos Publicos

- GEO Servigos Publicos

- Portal Servigos Publicos.

Existem funcionalidades n&o atendidas, como:

e Gestao - Servigcos Prestados/ Manutencdes/ lluminacdo Publica/ Cemitérios/

Mercados/ Coleta de Lixo/ Coleta Seletiva/ Processos e Documentos/ Pre¢cos
de Servicos Publicos de Sorocaba/ Ativos PMS Geridos pela SERP/

Contratos e Convénios/ Apoio a Defesa Civil

e Portal de Plantas dos Projetos Digitalizadas da SERP

e SIG Servigcos Publicos

e GEO Servigos Publicos

e Portal Servigos Publicos.
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Data

Cliente / Projeto
30/11/2013

Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Nesta secretaria, identificamos pela andlise Funcional e Técnica dos sistemas

atuais, a seguinte classificacdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde - 0
e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 0

¢ Nao atende, resultado final em vermelho — 1.

SERP

Andlise Funcional Andlise Técnica

SISTEMAS

Performance
Usabilidade
Flexibilidade
Plataforma
Tecnoldgica
Integragio
Escalabilidade
Confiabilidade
dos Dados
Complexidade

processos

AVALIACAO FINAL
Atendimento aos

Cemitérios

Aplicativo - Cemitérios _

[0 =27a To= (- 3 P rograma de cadastro de sepulturas e sepultados (antigo "Covas")

Médulos 1 1- Cadastro
Usudrios SERP - Administradores dos cemitérios municipais

Fornecedor PMS - TI
Interfaces

Camada Apresentacdo Desktop

BD SQL Server Express

Linguagem Delphi 2009

Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem 1versdo por Cemitério - Hoje os Cemitérios ndo estdo ligados a internet nem a rede da PMS

Plataforma

- Quando houver rede de fibra dptica na cidade toda, sera possivel centralizar os bancos de dados de todos os cemitérios

0BS i ) . )
- Esta em desenvolvimento uma nova verséo do sistema.

Avaliacdo
Critério Pontos Identificados Analise

Hojé so faz cadastro/consulta de Sepulturas e Sepultados. Faltam os demais

Atendimento aos processos
pProcessos.

Performance Satisfatoria.

Usabilidade Com a nova versdo ainclusdo e pesquisa de dados serd facilitada.

Visando uma integragdo em rede, o ideal € migrar para uma plataforma WEB.
Banco de dados OK. Arquitetura desktop ngo € a ideal para futura integragdo via
WEB.

Zero. Roda offline em cada cemitério por falta de rede. O ideal seria base de

Anilise
Fundonal

Plataforma Tecnoldgica

Inte a
ntegragdo dados unica.

Zero. Eum simples cadastro n3o integrado. Se fara necessaria mesclagem dos

dados
Muitos dos dados estdo inconsistentes porém em continua corregao pelos

Escalabilidade

Andlise Técnica

Confiabilidade dos Dados L
funcionarios.

Complexidade Baixa. Hoje é um simples cadastro.
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2.15.

Funcdes

Planejamento da

/ Satide

> Gestdo da Satde

=

Integracéo,
Manual
>
Atendimento
2 Telefone/
S—octtm:de Presencial
) Cidadio
) Empresas
4
) Sociedade

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SES

SES - SISTEMAS ATUAIS

. |

« SIS

« GEO

« ESF — Estrat. Satde

Familia

o |
’

* SIS

+ AlH - Inf.Hosp.

* APAC —Alta
Complexidade

* SIM - Mortalidade

|
4

* Diversos sistemas de outras esferas
sendo utilizados sem interface manual
* SIRED - Denuncia

* Ocorréncias

* VIKAN — Multa

* VINFRA — Vig. Sanitiria

* VIPUBLI - Gerador Edital

*SISZOO - Zoonoses

* Diversos sistemas desenvolvidos

pela SES

1

SIS, Sistema de Gestdo da Salde, ndo
atende a todas as fungdes de negdcio.

- Esta 60% implantado e, depois de 2 anos de
implantagdo, com erros de aplicagdo.

- Foi subcontratado pelo CPQD.
Resisténcia de alguns funciondrios na
utilizacio dos sistemas gerando sistemas
com informacgdes incompletas

Falta de integracio entre os sistemas da
SES e os sistemas de outras secretarias,
como Folha de Pagamento.

Interfaces manuais entre os sistemas
podendo causar inconsisténcias entre eles.
Sistemas de informacdo adquiridos sem a
participagdo de Tl, provocando falta de
cobertura funcional a alguns processos de
negocio e/ou dificuldades na gestdo dos
servicos dos fornecedores.

Faltam sistemas para:

- Servigo de Aten¢do Médica Especializada.

- Fila de Atendimento por tipo.

- SIG da Saude e por Regional.

- Saude da Familia.

- Integragdo com os sistemas SP e Federal.

- Monitoramento da Seguranga.

- Gestdo de Processos e Documentos.

- Atendimento ao cidaddo pela internet.

- Informagdes Financeiras / Adm.

Existem funcionalidades ndo atendidas, como:

e Servico de Atencao Médica Especializada

¢ Fila de Atendimento por tipo

e SIG da Saude e por Regional

¢ GEO da Saude

e Salde da Familia

e Integracdo com os sistemas SP e Federal da Saude

e Monitoramento da Seguranca dos sites da saude

e Gestdo de Processos e Documentos da Saude

e Atendimento ao cidaddo nos processos da saude pela internet

e Informacgdes Financeiras/ Administrativas da saude.
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Cliente / Projeto
Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Data
30/11/2013

Nesta secretaria, identificamos pela andlise Funcional e Técnica dos sistemas

atuais, a seguinte classificacdo dos sistemas:

e Atende, resultado verde - 1
e Atende parcialmente, resultado em amarelo - 7

¢ Na&o atende, resultado final em vermelho — 7.

Obs: O SIS, Sistema de Informacfes da Saude, foi analisado por médulo por

ser muito complexo e de grande importancia para a PMS.

SES

Andlise Funcional Andlise Técnica

SISTEMAS

AVALIAGAO FINAL
Atendimento

ao0s processos
Performance
Usabilidade
Plataforma
Tecnoldgica
Integracio
Escalabilidade

Confiabilidade
dos Dados

Complexidade

APAC
REG VISA
SIRED
SIS-Adm

. . Flexibilidade

SIS-Ambulatério

SIS-
Faturamento
SIS-Laboratorio

SIS-Regulacio

Zoonozes

VIKAN
VINFRA

VIPUBLI
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Aplicativo - AIH I

Descricao Sistema para Autorizacdo de Internacio Hospitalar

5 1- Cadastro (AlH, Laudos, Procedimentos, Hospitais, Municipios, médicos, Controle da AlH), 2 - Impress3o de AlH, 3
Méddulos - Relatorios (relatdrios de consisténcias) 4 - Inicializa Més, 5- Utilitarios (Indices, senha, importacdo de laudo e
fatura), entre outras opcdes.
Usudrios SES - Central de Regulagdo
Fornecedor PMS - TI. Manutencdo Terceirizada
T — (Sist: Interno/ E - Externo) 1- Recebe arquivo txt do Hospital (1) (M), 2- Envia os procedimentos autorizados para Hospital (1) (M), 3- Recebe
(Interface: Manual/ Automdtica) arquivo txt do faturamento (E) (M) Interfaces com os Hospitais, através de aquivo texto
Camada Apresentacdo Ndo & WEB. Sistema instalado localmente naunidade do Seminério
BD DBF
Plataforma Linguagem Clipper
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Rede Local da Central de Regulacdo - PMS

- Esse sistema serd substituido pelo SIS.
- Como a implantacio do SIS esta com atrasos, foi solicitada a contratagio de manutencio de 6 meses
- O sistema funciona na rede local da Central de Regulacdo. E rodado um script para o backup dos dados na rede da Prefeitura

Avaliacdo

Pontos Identificados Andlise
N3o faz a Regulacio dos procedimentos. O médico solicitante faz a solicitag3o através de papel. O

médico regulador analisa os papéis enviado pelo hospital e autoriza ou nega o procedimento. O

- Hospital encaminha um arquivo de dados com os procedimentos a serem autorizados. A Prefeitura
Atendimento aos processos . . ) .
devolve o arquivo de dados com os procedimentos que foram autorizados. O Hospital executa os

procedimentos e devolve o arquivo para Prefeitura faturar e gerar pagameno ao hospital. E feito uma
consisténcia do gue foi autorizado com o que foi cobrado pelo hospital.
Sistema em plataforma DOS desenvolvido em Clipper ndo é multiusudrio. Apresenta lentiddo em

redes remotas. Usuario é satisfeito com o tempo de resposta das informagdes que o sistema fornece,
porém, faltam informacdes no Sistema para o usuario e melhoria nos processos, disponibilizacdo do
sistema para o prestador

Atualmente de facil operacdo, pois, é feita a importacdo dos laudos dos prestadores, ndo sendo
necessario a digitacdo dos procedimentos para autorizacdo. ldem para os dados para faturamento
Sistema proprio. Atualmente é mantido por terceiros.

DBF desenvolvido em clipper

Performance

Andlise Funcional

Usabilidade

.? Existe uma troca de arquivo com os prestadores contratados.

5 Sistema deve estar integrado com a Secretaria da Salde e prestadores

',-, Confiabilidade dos Dados As informagdes estdo em base DBF. Ndo apresenta confiabilidade dos Dados.

ﬁ Seguem regras do Ministério da Saude (MS). O sistema deve utilizar as tabelas de procedimentos,

2 [Complexidade especialidades, CID fornecidas pelo MS, seguindo as regras de consisténcia de cada procedimento, para
emissdo das AlH’s (Autorizacdo de Internagdo Hospital ar).

Aplicativo - APAC I

Descrigdo Sistema para Autorizacdo para Procedimento de Alta Complexidade

5 1- Cadastro (APAC, Laudos, Procedimentos, Hospitais, Municipios, médicos, Controle da APAC, 2 - Impress3o
Médulos de APAC, 3 - Relatérios (relatérios de consisténcias), 4 - Inicializa Més, 5 - Utilitdrios (Indices, senha,
importacdo de laudo e fatura), entre outras opgdes.
Usudrios SES - CENTRAL DE REGULACAO
Fornecedor PMS - Tl. Manuteng3o de Terceiros
(Sistema: | - Interno/ E - Externo) 1- Recebe arquivo txt do Hospital (1/M), 2- Envia os procedimentos autorizados para Hospital (I/M), 3- Recebe
Interfaces {Interface: M - Manual/A - Automética) arquivo txt do faturamento (E/M)
Camada Apresentacio N3o & WEB. Instalado narede Local da Central de Regulacdo
BD DBF
Plataforma Linguagem Clipper
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Rede Local da Central de Regulacdo - PMS

- Esse sistema serd substituido pelo SIS.
(0]:3 - Como a implantacgdo do SIS estd com atrasos, foi solicitada a contratagdo de manutencdo de & meses

- O sistema funciona na rede local da Central de Regulagdo. E rodado um script para o backup dos dados na rede da Prefeitura.

Avaliagdo
Critério Pontos Identificados Anélise
N3o faz a Regulacio dos procedimentos. O médico solicitante faz a solicitagio através de papel.

Hospital envia a Prefeitura arquivo com os dados dos procedimentos a serem autorizados pelo
médico regulador analisa os papéis enviado pelo hospital e autoriza ou nega o procedimento. A

Atendimento aos processos
P Prefeitura devolve o arquivo de dados com os procedimentos autorizados. O Hospital devolve o

arquivo i Prefeitura parafaturamento. E feito uma consisténcia do que foi autorizado com o que

foi cobrado.

Sistema em plataforma DOS desenvolvido em Clipper nao € multiusudrio. Apresenta lentiddo em

redes remotas. Usudrio é satisfeito com o tempo de resposta das informacBes que o sistema

Andlise Fundional

fornece, porém, faltam informagdes no Sistema para o usudrio e melhoria nos processos,
disponibilizac3o do sistema para o prestador.

Atualmente de ficil operacdo, pois é feita a importacio dos laudos dos prestadores.
Sistema préprio. Atualmente & mantido por terceiros.

Plataforma Tecnolégica DBF desenvolvido em clipper

Integragdo Existe uma troca de arquivo com os prestadores contratados.
Escalabilidade Sistema deve estar integrado com a Secretaria da Saide e Prestadores
Confiabilidade dos Dados As informagdes estd em base DBF. N3o apresenta confiabilidade dos Dados.

Seguem regras do Ministério da Salide (MS). O sistema deve utilizar as tabelas de procedimentos,
Complexidade especialidades, CIDfornecidas pelo MS, seguindo as regras de consisténcia de cada procedimento,
para emissdo das APAC’s (Autorizacdo de Procedimentos de Alta Complexidade).

Andlise Técnica
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Aplicativo - Registro de Ocorréncias VISA

Descri¢do Sistema para registro de dendncias da

VISA (Antigo)

Médulos 1

Mddulo tnico

Usudrios

SES - Vigildncia Sanitaria

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

PMS-TI
(Sist: Interno/ E - Externo) N3o possui
(Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentacdo Desktop
BD Firebird
Linguagem Delphi
Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem

Datacenter PMS

Q sistema serd substituido pelo SIRED

Avaliagdo

Pontos ldentificados
Ndo atende adequadamente aos processos de negdcio

Anidlise

Apresentalentiddo no acesso aos dados

Possui boa usuabilidade

N3o possui céddigo-fonte o que inviabiliza qualquer alteragdo no sistema

Plataforma Tecnolégica

A plataforma Windows e arquitetura cliente/servidor atende adequadamente as
necessidades de negdcio, entretanto a linguagem no qual o sistema foi escrito,

Confiabilidade dos Dados

S Delphi 4, possui limitacdo em relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos, como por
E exemplo, acesso ao banco de dados

E Integracdo N3o possui

= Escalabilidade N3o possui o céddigo-fonte

<

Poderia haver um controle de permisses de usudrios para acesso ainformagdo

Complexidade

N&o possui cddigo-fonte e documentacgio

Aplicativo - SIRED

Sistema de Registro de Dentncia

Descri¢do

Médulos 1

Madulo tnico

Usudrios

SES - Vigilancia Sanitaria

Fornecedor

PMS -TI

(Sistema: | - Interno/ E - Externo)

Interfaces (Interface: M - Manual/ A- Automatica)

Estudar necessidade

Plataforma

Camada Apresentagdo Desktop
BD SQLServer
Linguagem Delphi
Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem

Datacenter PMS

Nado esta sendo utilizado pela SES

Critério

Avaliacdo
Pontos Identificados
O sistema ndo estd em uso. Entretanto os processos de negdcios foram atendidos
no seu desenvolvimento.

Andlise

0 sistema ndo estd em uso

O sistema ndo esta em uso

Novos requisitos podem gerar pouco ou médio impacto na adaptagao da

aplicacdo

Plataforma Tecnoldgica

A plataforma Windows e arquitetura diente/servidor atende adequadamente os
usudrios internos e externos

Integragdo

Estudar necessidade

Escalabilidade

Sistema desenvolvido no modelo cliente/servidor, teria melhor escalabilidade
no modelo multi-camadas

Confiabilidade dos Dados

Informagdes disponibilizadas de acordo com as permissoes de usudarios

Anadlise Técnica

Complexidade

A arquitetura utilizada, cliente/servidor, ndo possui complexidade. O modelo
multi-camadas facilitaria a manutencdo. Possui documentagdo parcial do sistema.
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Aplicativo - 5IS - ADMINISTRACAO [

Descricio Sisterna Informacdo da Saude - Administracio
8 Administracdo 1 - Seguranca( Perfil do Acesso e Operador), 2 - Cadastro (Municipio, Unidade, Usuério, Eventos do
Sistema, Cart3o Provisdrios Disponiveis), 3-Unificacdo (Pessoas, Profissionais, Operadores, Bairros e Logradouros), 4
Médulos - Tabelas (Base de dados Nacionais, Enderecamento, Unidade de Medida, Faixa de Numeracdo, Feriado,
Estabelecimento, Definicdo de competéncia), 5 - Editor de fichas, 6 - Gestor (Relatdrios), 7 - Integracdo (Cnes,
CADSUS, Cadastrode Sistema Externos Integrados, Tabelas Externas), 8 - Utilitérios

Usudarios SES - Suporte do SIS
Fornecedor CcPQD
(Sist:Interno/ E - Externo) 1- CNES (E/M), 2 - CADSUS (E/M) , 3 - Endereco Base Tributdria (1/M), 4 - Endereco Correio (E/M)

(Interface: Manual/ Automatica)

Interfaces

Camada Apresentacdo N&o é WEB
BD Postgres
Plataforma Linguagem Delphi
Sisterna Operacional Windows
Site de Hospedagem Datacenter PMS
- Sistemna é utilizado pela equipe de Suporte do SIS para cadastro de perfis de usuarios e parametrizacSes das unidades para utilizacdo do SIS
- Sistema estd em um processo de implantacio a muito tempo
- Vdrias versdes sdo implantadas com erros, tendo que voltar a versdo anterior
- Atecnologia empregada ndo é atualizada

Avalia¢do
Critério Andlise
Parcialmente atende. Precisamos de mudanca no conceito de perfil do operador, ou seja, um operador
Atendimento aos processos pode ter varios perfis, o sistema s6 permite um perfil. Importacdo de endereco esta falha, entre outros
processos.

Usudrio parcialmente satisfeito.

Usudrio parcialmente satisfeito. Muitos erros.

N3o tem flexibiliade para adaptagdes.

N3o sabemos informar se a plataforma e o desenveolvimento estdo adequados. Temos dificuldades com
muitas processos de melhorias, muitos erros apos atualizacdes

Sim, temos com o CNES, CADSUS, Carga da base de Enderego Tributdrio estd com erros. Carga da Base do

Plataforma Tecnoldégica

m

8

'E Integracdo CEP temos a informacdo que estd ok, porém, nado testamos, pois, precisamos da importagio dos

o enderegos do tributdrio. Estamos aguardando uma pesigdo da empresa contratada.

& Escalabilidade Muito baixa

2 Confiabilidade dos Dados N3o conseguimos extrair dados para auditoria. Ndo conhecemos a modelagem dos dados.

< " PP .
Alta complexidade, dependemos da sensibilizacdo da contratada com a nossa demanda e muita

Complexidade argumentacdo para melhoria do sistema. Ndo temos a documentacdo da |6gica, arquitetura.

Entendemos ser muito dificil qualquer alteracdo no siste ma.

Aplicativo - 51S - AMBULATORIO

Descrigdo Sistemna Informacao da Sadde - Ambulatdrio
Médulos 3 Agenda/Recepcdo/ Digitagdo dos procedimentos
Usudsrios SES - Suporte do SIS e Faturamento
Fornecedor crPQD
(Sist:Interno/ E - Externo) 1- Prontudrio (protocola (1/M), 2- Regulacdo (I/M), 3 - Farmacia (I/M), 4 - BOS (E/A), 5 - Laboratério (I/M), 6 -
(Interface: Manual/Autemética) Laboratdrio Equipamentos (E/A), 7- Prestadores (E/M)
Camada Apresentagdo N3o & WEB. Terminal Service. Conex3o Remota
BD Postgres
Plataforma Linguagem Delphi
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Datacenter PMS
- Sistema de atendimentos utilizado nas Unidade Bdsica de Sadde, UPH, PA, Central de Regulacdo, Regionais da da Secretaria da Sadde e Secretaria da
Sadde. As interfaces 4, 6 e 7 ndo estdo implantadas, mas estdo em andamento.
- Sistema estd em um processo de implantacdo a muito tempo

Interfaces

- Varias versdes sdo implantadas com erros, tendo que voltar a versdo anterior
- Atecnologia empregada ndo é atualizada

Avaliacio
Critério Pontos ldentificados

Andlise

Nas Unidades Basicas de Salde o sistema atende, porém, precisa de adequacdes. Unidade de
Pronto Atendimento (PA) e Unidade Pronto Atendimento Hospitalar (UPH) atende parcialmente.
Em 2012 foi feito a migracdo do SIS da versdo 4.8 para a versdo 5.0 em fun¢do da implementac¢do da
funcionalidade da classificagdo de risco para controle da fila de atendimentos, porém até o
Atendimento aos processos momento ndo conseguimos implantar devido aos erros do Sistema. Observado regressdo em média
de 50% em cada entrega, dando a percepg¢do de nunca se conseguir concluir todas as necessidades.
Integracdo com a Central de Regulagdo no que diz respeito as agendas. Interface 4s3o unidades
contratadas para servigo de UPH darede da Saude de Sorocaba que atendem os municipes e o SIS
precisa dessas informacgdes paragestdo da rede da Sadde.

Andlise Funcional

Performance Usudrio parcialmente satisfeito apds a migracdo para o Datacenter.
Usudrio parcialmente satisfeito. Muites erros. Erros de remanejamento de agenda, foco principal
do mddulo.
Flexil EL N3o tem flexibilidade para adaptacdes.

T i Atende somente com a utilizagio do Terminal Server
Prontudrio, Regulacdo, Farmacia, Laboratdrio, Laboratdrio (Equipamento), Prestadores e Datasus.
Integragio Precisamos de uma integragdo com sistemas terceiros, como o do BOS (WebService) e integracdo
com os prestadores (visualizarimagens de exames e laudos).
Escalabilidade Muito baixa
Confiabilidade dos Dados N30 conseguimeos extrair dados para auditoria
Alta complexidade, dependemos da sensibilizac3o da contratada com a nossa demanda e muita
Complexidade argumentacdo para melhoria do sistema. N3o temos a documentag¢do da ldgica, arquitetura.
Entendemos ser muito dificil qualquer alteracdo no sistema.

Usabilidade

Ardlise Técnica
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Aplicativo - SIS - ALMIOXARIFADO E FARMACIA s
Descricdo Sistema Informacdo da Saude - Almoxarifado e Farmdacia
O] 3 Inclusdo e Manutencao de itens no cadastro, elaboracdo de solicitacdes da Farmacia da UBS para o almoxarifado.
6dulos
Usudrios SES -Almoxarifado, Ambulatdrio, Médicos
Fornecedor cpQD
Interfaces (Sist: Intern/ € - Externo) 1 - Prontuario (I/M), 2 - Médicos para prescrigdo (1/M)
(Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentacdo N&o & WEB. Terminal Service. Conexdo Remota
BD Postgres
Plataforma Linguagem Delphi
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem SONDA - Datacenter

- Sistema de almoxarifado e farméacia com muitas deficiéncias e erros. E a prioridade apds o resolucio dos problemas da Regulac3o. Além do SIS, ha
problemas de processos na unidade, problemas com processo na entrega dos fornecedores e problemas de relacionamento da equipe. Existem perdas de
materiais. E necessario uma reavaliacdo dos processos da unidade. Com aimplantacio do SIS ficard mais fadil essa visualizacdo.

- Sistema estd em um processo de implantacdo a muito tempo

- Vdarias versdes sdo implantadas com erros, tendo que voltar a versdo anterior

- A tecnologia empregada ndo é atualizada

Avaliagcao
Critério Pontos Identificados Andlise

Como o objetivo principal & o controle de materiais existem muitos erros no Sistema fica dificl o
usuario se comprometer na utilizagdo e confiabilidade do sistema. O sistema precisa de melhoria de
processo e usabilidade. Exemplo de processo, o sistema deve sugerir o lote mais velho e ndo o usudrio

escolher os lotes, entre outros.

Usudrio parcialmente satisfeito apds a migracdo para o Datacenter.

Usudrio parcialmente satisfeito. Muitos erros.

N&o tem flexibiliade para adaptagées

Plataforma Tecnolégica Atende somente com a utilizagdo do Terminal Server

Prontudrio, Farmdcia,. Precisamos de integracdo com o Datasus (portaria Horus). Caso os prestadores

8 Integracio X L . .

'g contratados oferecam medicamentos aos municipes precisaremos de uma interface

e Escalabilidade Muito baixa

2 Confiabilidade dos Dados Houve perda de dados dos inventérios

g Alta complexidade, dependemos da sensibilizacdo da contratada com a nossa demanda e muita
Complexidade argumentacdo para melhoria do sistema. Ndo temos a documentacdo da ldgica, arguitetura.

Entendemos ser muito dificil qualqueralteracdo no sistema.

Aplicativo - 515 - FATURAMENTO
[0, {+=1- 0 Si stema Informagio da Saude -FATURAMENTO
Méadulos 2 1- Gerar Produgdo, 2- Integracdo MS
Usudrios SES -Faturamento
Fornecedor CPQD
(Sist:Interno/ E - Externo) Integracdo Ministério da Satde (1/M)
| nterface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentagdo N&o é WEB
BD Postgres
Plataforma  [RE:0ERE Delphi
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Datacenter PMS
- Faturatodos os atendimentos & Unido
- Sistema estd em um processo de implantaco a muito tempo
- Vérias versdes sdo implantadas com erros, tendo que voltar a versdo anterior
- Atecnologia empregada ndo é atualizada

Interfaces

Avaliagio
Critério Pontos Identificados Andlise

Atende parcialmente por ainda gerar glosas em alguns casos

Usudrio parcialmente satisfeito, em virtude da instalagdo no novo Datacenter

Usudrio parcialmente satisfeito. Muitos erros. -
Atende em virtude de atender a legislacio

Alta complexidade, dependemos da sensibilizagdo da contratada com a nossa demanda. Ndo temos a

Plataforma Tecnoldgica Atende somente com a utilizacdo do Terminal Server
S Integragio Sistema necessita integragdo automética com o Ministério da Salide
£ = - -
z Escalabilidade Muito baixa
Y Confiabilidade dos Dados Usudrio confia que estd correto.
=
=
<

Complexidade - L. . s - .
documentacdo da ldgica, arquitetura. Entendemos ser muito difidl qualguer alteragdo no sistema.
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Aplicativo - SIS - LABORATORIO |

Descrigdo Sistema Informacdo da Satide -LABORATORIO

Modulos 4 Parametrizacdo de exames, Cadastro, Digitacdo, Resultado
Usudrios SES -Laboratdrios, Unidades Basicas
Fomnecedor CPQD

(Sist:Internoy E - Externo) Equipamento (E/M), prestadores (E/M)
(Interface: Manual/ Automdtica)

Interfaces

Camada Apresentagao Nao é WEB
BD Postgres
ETEIGT = I Linguage m Delphi
Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem Datacenter PMS

- Registra as solicitagoes e resultados dos exames provenientes dos atendimentos
- Sistema estd emum processo de implantacdo a muito tempo

- Vérias versdes sdo implantadas com erros, tendo que voltar a versao anterior

- Atecnologia empregadando é atualizada

Avaliagdo
Critério Pontos ldentificados Andlise

Usuario reclama da Usabilidade do Sistema. Muitos erros. Processo de implantagdo impressdo das
etiquetas de tubos nas Unidades Bésicas.

Usuario satisfeito em virtude da instalaggo no novo Datacenter

Muito baixa. Houve algumas melharias.

Baixa flexibilidade paraadaptagoes.

Plataforma Tecnoldgica Atende somente com a utilizagdo do Terminal Server

S . Precisamos da integragdo com os equipamentos que executam os resultados de exames e integragdo
= Integragao

z com os prestadores.

= Escalabilidade Muito baixa

= Confiabilidade dos Dados Pouco confiabilidade dos dados

2 Alta complexidade, dependemos da contratada sensibilizar com a nossa demanda. N&o temos a

Complexidade . L. . s « )
documentacdo da logica, arquitetura. Entendemos ser muito dificil qualquer alteracdo no sistema.

Aplicativo - SIS -REGULACAO
Sistema Informacdo da Saude - REGULACAO
Médulos 2 Médulos Definicdo de Prioridades de agendamento e Agendamento
Usudrios SES -Regulacdo
Fomecedor CPQD
(Sistema: | - Interno/ E - Externo) 1- Prontudrio (I/M), 2 - Ambulatério (I/M), 3- Laboratério (/M)
(Interface: M - Manual/ A - Automatica)
Camada Apresentacdo N3o é WEB. Terminal Service. Conex&o Remota
BD Postgres
Plataforma Linguagem Delphi
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem DataCenter PMS
- Sistema recebe a solicitacdo da necessidade de consulta de especialidade das Unidades Bésicas de Saude com a definicdo da prioridade e as
caracterisitcas da situagdo atual do usudrio. Médico regulador analisa o caso e reprioriza se necessario, se houvervaga em agenda executao
agendamento. Unidade Basica entra em contato com o usuario para avisar a data da consulta. Sistema deve publicar na web afila da demanda reprimida.
- Sistema estd em um processo de implantacdo a muito tempo
- Vdrias versdes sdo implantadas com erros, tendo que voltaraversdo anterior
- Atecnologia empregada nao é atualizada

Interfaces

AVALIACAO

Pontos Identificados Analise
Atende parcialmente. Estdo sendo executadas algumas melhorias para a gestdo da Regulacdo.
Exemplo: A unidade visualizar a sua lista de demanda reprimida, A devoluc¢do da solicitacdo para
aUnidade Basica caso o protocolo médico ndo tenha sido atendido com as orientagcdes do médico
regulador.

Satisfatério com ainstalago no novo Datacenter
Usuario parcialmente satisfeito. Muitos erros.

Muito baixa
Plataforma Tecnolégica Atende somente com a utilizacdo do Terminal Server
B Integracio Integrac8o com prestadores e resultado de exames
_§ Escalabilidade Muito baixa
: Confiabilidade dos Dados Baixa. Perda de consulta por erro do Sistema
% Alta complexidade, dependemos da sensibilizacdo da contratada com a nossa demanda e muita
5 Complexidade argumentacdo para melhoria do sistema. Ndo temos a documentacdo da | dgica, arquitetura.

Entendemos ser muito dificil qualquer alteracdo no sistema.
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Aplicativo - ZOONOSES

Descrigdo

Sistema para Gerenciamentos dos Atendimentos da Zoonoses

Médulos 3

1- Atendimento, cadastro e acompanhamento

Usudrios

SES

Fomecedor

PMS-TI

(Sist: Interno/ E - Externo)

Interfaces
(Interface: Manual/ Automatica)

Levantar necessidades

Plataforma

Camada Apresentacio Desktop

BD SQL Server
Linguagem Delphi 2009
Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem Datacenter PMS

Critério

Avaliagdo
Pontos Identificados

Satisfatoria. Algumas funcionalidades novas estdo em desenvolvimento.

Andlise

0 acesso é lento devido a conexdo via antena.

Satisfatoria.

Visando uma integracio em rede, o ideal é migrar para uma plataforma WEB

Banco de dados OK. Arquitetura desktop ndo é aideal para futuraintegracdo via WEB.

Confiabilidade dos Dados

g Plataforma Tecnol 6gica Necessidade utilizacdo da aplicacdo por mais de uma equipe da SES em prédios diferentes. Hoje
5 istondo é possivel.

= - K

@ Integragdo Levantar necessidade

= Escalabilidade Falta ser WEB para poder expandir.

c

<<

Porfalha (ou falta) de processo na secretaria, ndo ha atualizacdo dos dados.

Complexidade

Baixa

Aplicativo - VIKAN

Descrigdo

Sistema para calculo de multa - VISA (Secretaria da Saude)

Méddulos 1

Mddulo Unico

Usudrios

SES - Vigilancia Sanitaria

Fornecedor

Interfaces

Plataforma

PMS - Tl
(Sist: Interno/ E - Externo) VINFRA (1) (M)
Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentagao Desktop
BD Firebird
Linguagem Delphi
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Datacenter PMS

Critério

Avaliagdo
Pontos Identificados
Atende aos processos de negacio

Andlise

Apresenta lentiddo no acesso aos dados

Possui usabilidade satisfatoria

Programa ndo modelado de forma adequada, gerando dificuldades para fazer alteragdes

Plataforma Tecnoldgica

A plataforma Windows e arquitetura cliente/servidor atende adequadamente as necessidades
de negdcio, entretanto a linguagem no qual o sistema foi escrito, Delphi 4, possui limitagdo em

escrito, Delphi 4

Confiabilidade dos Dados

8 relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos, como porexemplo, acesso ao banco de dados

5

pd Integracdo Interfaces manuais

& - Ndo atende, programa ndo modelado de forma adequada e limitacdo da linguagem no qual foi
= Escalabilidade

=

<

N&o possui, deveria haver controle de permissdes de usudrios

Complexidade

Ndo atende, programa ndo modelado de forma adequada e limitagdo da linguagem no qual foi
escrito, Delphi 4, ndo possui documentagdo
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Aplicativo - VINFRA D
Descrigdo Sistema de gerenciamento da Vigilandia Sanitaria

Médulos 1 Maddulo unico
Usudrios SES - VigilAncia Sanitéria
Fomecedor PIVIS - TI

(Sist: Interno/ E - Externo) VIKAN (1) (M)/ VIPUBLI (1) (M)
{Interface: Manual/ Automatica)

Interfaces

Camada Apresentacdo Desktop

BD Firebird
Plataforma  [ARIIEREIN Delphi

Sistema Operacional Windows

Site de Hospedagem Datacenter PMS

0BS Poderiaintegrar as funcionalidades do sistema VIKAN e VIPUBLI

Avaliagio
Critério Pontos Identificados

Andlise
N3o atende aos processos de negdcio, poderia realizar o cdlculo de multa feito pelo sistema VIKAN e
geracdo de documentos do sistema VIPUBLI

Atendimento aos processos

Performance Apresenta lentido no acesso aos dados
Usabilidade Possui usabilidade satisfatdria

Funcional

Flexibilidade Programa ndo modelado de forma adequada, gerando dificuldades para fazer alteragbes
Aplataforma Windows e arquitetura cliente/servidor atende adequadamente as necessidades de

Plataforma Tecnoldgica negdcio, entretanto a linguagem no qual o sistema foi escrito, Delphi 4, possui limitagdo em relagdo
a0 uso de recursos tecnolégicos, como por exemplo, acesso ao banco de dados

Integragdo Automatizar interfaces

Ndo atende, programa ndo modelado de forma adequada e limitacdo da linguagem no qual foi
escrito, Delphi 4

Confiabilidade dos Dados N&o possui, deveria haver controle de permissées de usuarios

N3o atende, programa n3o modelado de forma adequada e limitagdo da linguagem no qual foi
escrito, Delphi 4, ndo possui documentagdo

Escalabilidade

Anélise Técnica

Complexidade

Aplicativo - VIPUBLI

Descri¢do Sistema gerador de edital - VISA - Saude
Madulos 1
Usuarios SES - Vigilancia Sanitaria
Fornecedor PMS - Tl
(Sist: Interno/ E - Externo) VINFRA (1) (M)

(Interface: Manual/ Automatica)
Camada Apresentac¢io Desktop

Méodulo tinico

Interfaces

BD N3o possui
Plataforma Linguagem Delphi
Sistema Operacional Windows
Site de Hospedagem Datacenter PMS

0OBS

Avaliacdo
Critério Pontos Identificados Andlise

Atendimento aos processos Atende aos processos de negdcio

Performance Ndo hé reclamacdes de usudrios em rela¢do ao desempenho do sistema

Usabilidade O sistema possui boa usabilidade

Novos requisitos podem gerar pouco ou médio impacto na adaptac¢do da

aplicacdo

Anidlise
Funcional

Flexibilidade

Plataforma Tecnolodgica Ndo possuia acesso a banco de dados, sendo executado localmente
u § Integragdo Interfaces manuais
i E Escalabilidade Ndo se aplica
< = Confiabilidade dos Dados Ndo se aplica

Complexidade Ndo possui complexidade e documentagdo
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Aplicativo - ESF L]
Descricdo Sistema Estratégia de Saude da Familia

Médulos 1 Mddulo tnico
Usuarios SES -UNIDADE BASICA E SECRETARIA DA SAUDE
Fornecedor cPQD
(Sist: Interno/ E - Externo) 1- Prontuério (I/A), 2 - Almoxarifado e Farmécia (I/A), 3- Laboratério (1/A)/ desenvolverinterface com o Cadastro

Interfaces (Interface: Manual/Automética) Social
Camada Apresentacdo N&o é WEB. Terminal Server. Conexdo Remota.
BD Postgres
Plataforma  [ERFAEER Delphi
Sistema Qperacional Windows
Site de Hospedagem Datacenter PMS

Sistema deve guardar os prontudrios por familia. Deve informar os atendimentos por familia. Importante médulo para gestio de estratégia de salide da
Familia.

Avaliagio
Critério Pontos Identificados Andlise

Atendimento aos processos Iniciamos a implantagdo em 2011, porém, em funcdo dos erros do Sistemas ndo conseguimos evoluir

Performance N&o temos dados para informar.

Usabilidade Em processo de implantagdo. Ndo temos ainda uma definigdo de usabilidade.

Analise FunciunaII

Flexibilidade Muito baixa
Plataforma Tecnoldgica Atende somente com a utilizagdo do Terminal Server

Integracdo N&o temos integragdo com terceiros, apenas com os dados do prontuario.
Escalabilidade Muito baixa. Pelo padrdo dos demais mddulos definimos como muito baixa.
Confiabilidade dos Dados Em processo de implantacdo. Ndo temos ainda uma definicio da confiabilidade dosdados.

Alta complexidade, dependemos da sensibilizacdo da contratada com a nossa demanda e muita

Analise Técnica

Complexidade argumentagdo para melhoria do sistema. N3o temos a documentagdo dalégica, arquitetura.
Entendemos ser muito difidl qualquer alteragdo no sistema.
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2.16.

Funcoes

N Planejamento /
Escritério Projetos

) Gestdo Processos e
Arquivo PMS

) Atendimento ao
Cidadio

D
>

Outras Funcoes
PMS

Atendimento
Telefone/

Presencial
) Cidadio

Sociedade

) Empresas

) Sociedade

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SPG

SPG - SISTEMAS ATUAIS

|-

* Nao tem aplicativos .

» vide slide anterior:
Sistemas Comuns

156
* Helpdesk

* GestioAmbiente de Tl
pouca automatizagao.

* Gestdo de Processos e
do Arquivo Geral PMS .
(vide Sistemas Comuns)
+ PSGP - Prémio .

Falta secretaria responsavel pelos
Sistemas Comuns da PMS. ASPG éa
responsavel pela maioria destes processos.
Nuplan incorporadaa SPG.

Planejamento e Escritério de Projetos
sem automatizagio.

Gestdo de Processos e Documentos da
PMS suportados por virios sistemas
incompletos e sem integragdo entre eles, Nio
tem processo de negocio definido. Ndo tem
documento digital para ser consultado.
Arquivo PMS totalmente manual.

Virias solugdes de Georreferenciamento
com mapas e informagdes desatualizadas.
Falta de visdo consolidada
Georreferenciada de Sorocaba. Falta visio
area de interesse: Layers Geografico, Politico,
Infraestrutura, Sécio-Econ., etc.

Falta atendimento pela Internet ao
Cidaddo.

Nio existe Intranet como portal unico de
acesso as ferramentas disponibilizadas por Tl
para os funciondrios da PMS.

Automatizacio parcial dos servicos de Tl,
sem integragdo entre os aplicativos.

Falta SLA com fornecedores externos para
servigos de Tl.

Por ser uma secretaria nova, a SPG nao possui sistemas atuais a serem analisados.

Deveria ser a responsavel por alguns sistemas comuns as secretarias da PMS.
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2.17.

Funcoes

) Apoio Acoes Sociais

Comunitario, Natal
) Dourado, etc

Parceria SEDU -
Creche <

> Acoes: Casamento

Outras Funcdes
PMS

Atendimento
Sociedade Telefone/

Presencial
) Cidadio

) Empresas

) Sociedade

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — FSS

FSS - SISTEMAS ATUAIS

* Nao Tem

* Nao Tem .

* Nao Tem

Fundo Social de Solidariedade com
atividades de manuais, sem suporte de
sistemas.

Necessidade de acesso aos sistemas
de outras secretarias.

Rever Infraestrutura de Tl
Capacitagao da equipe da FSS nas novas
ferramentas.

Faltam sistemas para:

- Gestdo: Doagdes/ Creches/ Parcerias
Sociais e Filantropicas/ Eventos

- 8IG da FSS

- Portal da FSS.

Existem funcionalidades nado atendidas, como:

e Gestao - Doacdes/ Creches/ Parcerias Sociais e Filantropicas/ Eventos

e SIGdaFSS

e Portal da FSS.

Na FSS nao existem sistemas para se fazer a andalise Funcional e Técnica.
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Funcoes
Agua - Captacio/
y Aducio/
Tratamento/
Distribuicio ¢
p,
4
)
Integracéo
Manual
»
Atendimento
Sociedade Telefone/
Presencial
) Cidadio
> Empresas
4
) Sociedade

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — SAAE

SAAE - SISTEMAS ATUAIS

' 2

« CONAN - Fin/
Contab/Adm/ RH

Pregdo Presencial

* BB - Pregio

- GEO

» Comercial — Gestio
Consumidores e
Emissdo de Cobranca

+ CONAN - Compras/ | "

Eletronico .

Recursos Orgamentarios e Equipe de Tl ndo
aderentes as necessidades da SAAE.
Interfaces manuais entre os sistemas
podendo causar inconsisténcias entre eles.
Rever Infraestrutura deTI.

Solugdo de Geoprocessamento com dados
desatualizados.

Implementar o Cadastro Unico do
Cidaddo de Sorocaba: PMS, SAAE,
URBES, FUNSERV.

Integracdo com a PMS para
disponibilizacdo de Informacées de
Compras e Licitacdes.

Faltam sistemas para:

- CONAN: Nova Contabilidade/ Relatorios
Ger./ Melhorias Almoxarifado/ Interface
automatica com o Sistema BB

- Outras Necessidades: Novo Sistema
Comercial/ Contratos/ Planejamento de
Compras/ Pregio Eletrénico pequenas
Compras/ Sistema de Telemetria Unico/
Custos/ Gestdo de Processos e
Documentos/ Inf. Historicas: Compras SAAE
x Tribunal de Contas

- §I1G da SAAE.

Existem funcionalidades ndo atendidas, como:

e CONAN - Nova Contabilidade/ Relatérios Gerenciais/ Melhorias Almoxarifado/

Interface automatica com o Sistema BB

e Outras Necessidades - Novo Sistema Comercial/ Contratos/ Planejamento

de Compras/ Pregéo Eletronico pequenas Compras/ Sistema de Telemetria

Unico/ Custos/ Gestdo de Processos e Documentos/ Informagées Historicas:

Compras SAAE x Tribunal de Contas

e SIG da SAAE

e GEO SAAE.

A SAAE nao enviou a relacao dos sistemas existentes para a Fundap preparar as

planilhas para a equipe a SAAE responder a analise Funcional e Técnica.
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2.19.

Funcoes

DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — URBES

URBES-SISTEMAS ATUAIS

Sistema Municipal

Tarifacio/Venda
Passagens

integragéo/‘

Atendimento
Telefone/
Presencial

Sociedade

2 Cidaddo
) Empresas

) Sociedade

+ MEGA — Adm/ Fin/ RH/
Compras

N\ R

* Arrecadacido de Multas
* Bilhetagem

» Calculo Tarifa Técnica
+ Horarios de Onibus

* Multa de Radar

-

* GEOProcessamento

» Inf.Transito e
Transportes

+ Gestio Radar

* Gestdo de Camaras

Naio tem equipe de Tl interna na
URBES. So servico terceirizado.
Interfaces manuais entre os
sistemas podendo causar
inconsisténcias entre eles.
Solugao de Geoprocessamento
com dados desatualizados.
Faltam sistemas para:

- Gestdo de Transporte

- Custo de Transporte

- Gestdo de Semaforos

- Gestdo de Acidentes

- Novas necessidades Sistema de
Multas

- Gestdo de Processos e
Documentos

- 51G da URBES.

Existem funcionalidades ndo atendidas, como:

e Gestdo de Transporte

e Custo de Transporte

e Gestao de Semaéaforos

e Gestdo de Acidentes

e Novas necessidades Sistema de Multas

e (Gestdo de Processos e Documentos

e SIG e GEO da URBES.

A URBES néo enviou a relacéo dos sistemas existentes para a Fundap preparar as

planilhas para a equipe a URBES responder a analise Funcional e Técnica.
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2.20. DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — FUNSERV

FUNSERYV - SISTEMAS ATUAIS

Funcoes
\ Adm. Recursos
Financeiros i
4 « CONAN - Fin/
\ - Contab/Adm/ RH
N
/ |
Integracéo, - CONAN - -
y Previdéncia
) -
- =
Atendimento
Sociedade Telefone/ |
Presencial .
) Cidadio
* Plano Saude
) Empresas
{ |
> Sociedade

FP mensal - Integracio com a PMS:

— Hoje & muito demorada esta interface e
sujeita a erros.

- Precisa de uma interface automatica da
FP do CONAN da PMS, Camara, SAAE e
URBES, para o sistema da FUNSERY,
disponibilizando dados de todos os
servidores.

- Precisa das informagdes abertas por verba
para gerar relatorios para o Ministério
Publico.

Aposentadoria - Consulta 2 sistemas da
PMS para a aposentadoria de um servidor:
NET-TERM-FPe CONAN-FP.

Cilculo Atuarial Anual — Depende de
informagées da PMS.

Abono Permanéncia - E de
responsabilidade da PMS, mas é a FUNSERV
que faz manualmente.

Existe verba do SIPREY do Gov. Federal
disponivel para Consolidagdo das
informacdes previdenciirias do Setor
Publico de Sorocaba. Usar para melhoria
da consolidagdo das informagdes.
Interfaces manuais entre os sistemas
SIG da FUNSERV.

Existem funcionalidades n&o atendidas, como:

e Interfaces manuais entre 0s sistemas — Automatizar as interfaces entre

sistemas da PMS e sistemas da FUNSERYV

e SIG da FUNSERV.

A FUNSERYV nao enviou a relacao dos sistemas existentes para a Fundap preparar

as planilhas para a equipe a FUNSERYV responder a analise Funcional e Técnica.
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2.21. DIAGNOSTICO SISTEMAS ATUAIS — EMPTS

PARQUE TECNOLOGICO-SISTEMAS ATUAIS

Funcoes

Gestao Clusters

Empresas de Base
Tecnologica - eliye £« CONAN - Fin/

Incubacdao Empresas Financeiro Contab/ Adm/ RH = Recursos Orgamentarios e Equipe de Tl
Tecnolégicas

nao aderentes as necessidades do
Parque.
= Rever Infraestrutura deTI:
-WAN PMS
- LAN
- Servidores
- Rede Wireless
- Servigo de Impressoras.

* Eventos
=  Necessita de:

- Gestao de Processos e Documentos
- Plataformas especificas para os
Laboratorios

Outras Funcoes
PMS

Atendimento - Integracao com outros Parques
Sociedade Telefone/ a&
- Presencial Tecnoldgicos no mundo
- Solugdo de Gestio de Projetos
Cidad3o + WAN - Portal Parque Tecnologico
Universidades— Em - §1G Parque Tecnoldgico.
instalagao
Empresas
Sociedade

Existem funcionalidades néo atendidas, como:
e Gestado de Processos e Documentos
e Plataformas especificas para os Laboratérios
e Integracdo com outros Parques Tecnoldgicos no mundo
e Solucao de Gestao de Projetos
e Portal Parque Tecnoldégico
e SIG Parque Tecnoldgico.

No Parque Tecnologico ndo existem sistemas atualmente para se fazer a analise

Funcional e Técnica.
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2.22.

DIAGNOSTICO SISTEMAS - CONCLUSAO

A concluséo do diagndstico sobre os sistemas da PMS é que a estrutura atual nédo

esta adequada para atender as necessidades do negocio e a expansdo dos

Servigos.

Principais conclusdes da analise

Impactos

= Baixa cobertura funcional dos sistemas pela ndo
participacdo de Tl nas defini¢des

* Processos de negécio sem definicdo clara, gerando
sistemas incompletos

= Dificuldade de implantagdo dos sistemas:
Resisténcia interna X Dificuldade com os
fornecedores X Regressao nas entregas

= Sistemas e trabalho em duplicidade pela falta de
integracdo

= Diversidade de aplicagdes, construidas com
tecnologias obsoletas e sem suporte do fornecedor

= Realizagdo de atividades manuais e controles
paralelos para suprir a deficiéncia funcional

= Dados incorretos por Integra¢des manuais entre
sistemas

= Auséncia de documentagao técnica e funcional dos
sistemas

* Fragilidades nos dados devido a possibilidade de
alteragdo diretamente no banco de dados

Sistemas sem aderéncia as necessidades do
negocio da PMS

Complexidade da arquitetura e grande esforco
para manuten¢do do ambiente

Baixa agilidade e ineficiéncias nos processos

Uso ineficiente de pessoas em atividades que
poderiam ser automatizadas

Dificuldade atendimento adequado ao cidadao,
empresas e sociedade

Dificuldade para disponibilizar os sistemas para
acesso por outras secretarias

Risco de falhas e erros devido as intervengdes
manuais

Risco de falta de integridade dos dados

Implantagées de sistemas sem fim
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3. MODELO DE SISTEMAS E INFORMACOES - RECOMENDACAO

Como direcionadores para as recomendacfes de Sistemas e Informacfes da PMS,

a metodologia utilizada considerou a mensagem do Prefeito, o planejamento

estratégico, a estratégia de Tl e o diagndstico realizado.

Direcionadores das recomendacoes

POTIPMS - Diagnéstico Sistemas e Informagdes - Secretarias. P TEpY
* SOROCABA

PROCESSOS COMUNS PMS - SISTEMAS ATUAIS
i e e p——)

PR, Ghanranda e

*Malhorar o padrio de manutenio dos espacos
piblicos

«Amphar a3 ootk de Cultura e Lazer

TN - Aprimoramento do controle e qualidade dos
gastos piblcos
+Busca de recursos externos

=  Mensagem do Prefeito:

= Foco no cidadao
= Planejamento Estratégico:

= Melhoria dos servicos para o cidaddo

= Eficiéncia Operacional

= Salde, Educacdo, Transporte e Infraestrutura
= Estratégiade TI:

= Maior alinhamento de Tl a PMS

= Entrevistas Secretarias
=  Diagnostico Sistemas:

= Distancia entre as necessidades da PMS e as solucbes de
sistemas e informacdes existentes
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Desenvolvimento dos sistemas comuns para as
secretarias da PMS

Arquitetura de Sistemas e Informagdes consolidada
e sob gestdo da Diretoria de Tl

Solugoes atualizadas tecnologicamente, com
suporte do fornecedor

Automatizacao de atividades manuais

Melhor integragdo entre os sistemas
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3.1.

RECOMENDAGCAO ARQUITETURA SISTEMAS

Recomendamos uma estrutura de Tl simplificada que aumentara a flexibilidade e

agilidade dos processos.

Este movimento devera ser gradual e serdo utilizadas, imediatamente, todas as

informacdes que ja estdo disponiveis na PMS.

*GEO
+Social
+Cidadéo

Solugdes Comuns Unidades PMS

Relacionamento

*GED/
Workflow
*Arquivo

*CRM

Defesa Civil
oC icaca

sRelac. Goveno
+ Guarda/ COI/

*Internet

*SIG

eIntranet

sExtranet

Solucdes Especificas das Unidades da PMS

sSala Situagdo

Inf. Gerenciais

Retarguarda

*Financas
*Compras
*Patrimdnio
*Almoxarifado
*RH

Assessoramento / Atividades Meio

+Juridico *Planejamento
guarda Fi «Procon *Escrit. Proj.
* Frota *Tributos *Procuradoria *Processos
M . Predial Fiscalizacé, +Def ia A e Tl

+Cadastro Social
+Gestdo ONG's
*Atend. Social

Bl =
P

*Gestdo Adm.
*Gestdo Técnica
+Planejamento

*Obras
+*Mobilidade

*Gestdo Adm./
Técnica

+Interfaces PMS

sBibliotecas
*Eventos

Atividades Fim

*Unidades
sEquipes
sEventos

*Desenv.
Econdmico
+Trabalho

Administracdo Indireta

+Interfaces PMS

eGestdo Adm./
Técnica

sInterfaces PMS

*Gestdo Adm./
Técnica

sPlanejamento
+Gestdo Adm.
*Gestdo Técnica

sInterfaces PMS

*Gestdo Adm./
Técnica

sParques/Z00

*Gestdo
Ambiental

*Manutengdo
+*Parques
*Cemitérios

*Creche
¢ Doagdes

1

Beneficios:

Atendimento aos processos
comuns das Secretarias
Simplificacdo do parque atual
de sistemas por atendimento as
fungdes da PMS

Bases de dados integradas e
com visdo Unica - Cidadao/
Geo/ Social/ Inf. Gerenciais

Automatizagdo das atividades
manuais

Reducdo da quantidade de
integracbes entre sistemas

Solugdes atualizadas
tecnologicamente com suporte
do fornecedor

Maior agilidade na
disponibilizacao dos dados para
todos os funcionarios da PMS




/% SOROCABA Relatério PDTI
Sistemas e Informacoes

frseebsir Fundap

Cliente / Projeto
Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Data
30/11/2013

Recomendamos focar nas areas prioritarias de governo, e nas areas criticas

identificadas no PDTI.

Eficiéncia Fiscal - Fazenda

Prioritarias

aaaaa
..........

Educacdo

Solugbes Especificas das
Assessoramento / At

Gestlio Adm./ *Gestlio Adm./
Téenica Téenica
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Criticas

Sistemas Comuns
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Demais Solugdes Criticas
Alinhamento Planejamento Estratégico
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3.2. PREMISSAS DE SISTEMAS E INFORMAGOES

Como orientacao para a frente de Sistemas e Informacgdes, estabelecemos as
premissas abaixo:

i
ur

o
wr

.
ur

o
wr

Todos os sistemas devem estar instalados e processando no Datacenter da
PMS.

Todos os sistemas devem utilizar, preferencialmente, a plataforma padrao
definida pela PMS reduzindo custos operacionais.

Todos os sistemas deverdao permanecer sobre o controle e a
responsabilidade da area de Tl da PMS.

Todos os sistemas contratados de terceiros deverao ter contratos de
manutenc¢ado de servicos com SLAs definidos para suporte e atualizacdes.
Todos os sistemas deveréo estar configurados em ambientes distintos de
Desenvolvimento, Homologacé&o e Producdo.

Todos os sistemas deveréo ter interacdes automéaticas com os demais
sistemas da PMS conforme necessidades de compartilhamento e troca de
informac&o.

Todas as secretarias devem contar, na equipe de Tl, com ao menos de um
analista de negocio com conhecimentos da &rea de sistemas, informacdes e
integracdo de dados.

Qualguer necessidade de utilizacdo de sistemas ou recursos diferente das
tecnologias padréo estabelecidas pelo PDTI para PMS devem ser
analisadas caso a caso conforme suas peculiaridades e aprovadas pelo
Comité Gestor de TI.
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3.3. RECOMENDAGAO SISTEMAS — PROCESSOS COMUNS PMS

A definicdo de Solugdes Comuns PMS é€: Solugdes que se encaixam em uma das
Funcdes abaixo relacionadas:

e Visdo Consolidada de Informacdes PMS
e Processos da PMS Inter Secretarias
e Solucbes Retaguarda utilizadas por todos.

As solucdes comuns PMS séo as consideradas criticas para o PDTI.

As solucdes criticas sdo base da piramide de solucdes tecnoldgicas da PMS.
Sem elas todo o trabalho de obtencédo das informacdes basicas da PMS e interface
automatica entre os sistemas fica muito mais complexo. Como exemplo temos o
Cadastro Unico Social que sera utilizado pela SEDES, Habita¢&o, Educacio e
Saude.

SOIUgaes ¢ Atendem as fungdes

especificas de cada

ESpECl’ficas secretaria

* Foco do Planejemento

SOIUgaes Estratégico: Satide,

Educacdo e Transporte

Priorita' rias ¢ Alinhadas aos projetos do

Planejamento Estratégico

SO I ugaes e Cadastros Bésicos

¢ Informagbes comuns

C rlltica S ® Processos intersecretarias
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SOLUCOES COMUNS PMS - SISTEMAS

Atual

Informacgodes
Gerenciais
Sorocaba e Bl

*Net-Term-Tramit.Processos Adm. .
*SIM - Processos
*Folha Solta
*DSF-SIAT - Processos

Funcoes

Visdo Consolidada de
) Informacdes PMS (

) Processos da PMS Inter
Secretarias !

*Geo’s independentes Cadastros Unicos

e desatualizados
®SEF / SES/ SAAE
sUrbes/ SEHAB/ ...

’ Atendimento ao
Cidaddo, Empresas
e Sociedade/
Gestdo Processos
/Arquivo PMS

Unidades PMS *Ndo tem

)

Sociedade

eTelefone

> Cidaddo ePresencial

Empresas

eInternet - Portal PMS

)
) Fornecedores
)

Sociedade

*Visdo Consolidada

*SIG — Sistema de Informagdes
Gerenciais e Business Inteligence

*Sala Situagdo Governo

*Visdo Consolidada
eCad. Unico Georreferenciado
eCad. Unico Social

eCad. Unico Cidaddo

\

*Processos Inter Secretarias N
*GED - Gestdo Eletrénica e WorkFlow de
Processos e Documentos
*Arquivo PMS Eletrénico

*CzRM — Gestdo do Relacionamento

*Retaguarda

*PMS Internet
*PMS Intranet
*PMS Extranet

*Retaguarda

F / Contébil/ O
eContratos / Convénios
*Almoxarifado/ Patriménio/ Compras
*RH

eTransparéncia

A seguir podemos visualizar a Arquitetura das Informagdes e Sistemas das

Solugdes Comuns entre as Unidades PMS:

PMS

| Prefeitos e Secretarios |

Sala Situagéo /‘;/ E

CzRM 3

Cad. Unico
Cidadéos

——

Processose Doc.
Arquivo PMS
~—~

Escritério de Projetos

Portal Projetos

Cad. Unico

Sistemas das SED

Secretarias

wZzw
9 3 0 +0 =0

Solugao
Retaguarda

w0 = = O 30 =03 cm

Sociedade

Portal
PMS

c E F S
i m o o
d P r c
a r n i
d e e e
a s c d
o a e a
s s d d

o e

r

e

s
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» Solucdes Comuns PMS - SIG - Sistema de Informacdes Gerenciais

Prefeitos e
Secretarios

Sala Situagao
Governo

SIG

Sistema de Informagoes Gerenciais PMS
Aplicativo + Bl

Portal
Documentos e
informagées

$

Escritorio de Projetos

Sistemas

Software
Gestao de
Projetos

Secretarias

Camada
Apresentacdo SIG

Camada
Informacées SIG

- PE/ Projetos

- Informacdes
Prefeitura

Origem
Informacées
* Portal Doc/ Inf

* Sw Escritdrio
de Projetos
* Sistemas Pref.

» Solucdes Comuns PMS — GED e CRM - Gestéo de Processos e
Documentos

Cidadios
Atendimento
Internet/ Telefone/
Presencial

Orgios
Governo

Atendimento Internet/

encial

Diretrizes

* Central de Relacionamento com o
Cidaddo e de Governo Gnicas na
PMS

= Unidade Fisica Central no Pago
— Atendimento: Presencial/
Telefénico/ Internet

* Unidades Fisicas de

Processos e
Doc./ Workflo

to - géo de TI

CzRM

Gestdo do Relacionamento com o Cidadédo

atendimento presenciais
distribuidas pelas unidades da
PMS, sob gestdo da Central de

Gestio Eletrénica Processos e Documentos PMS

Arquivo PMS
Proc. e Doc.

Workflow
Automatizacdo dos Processos PMS

GED

Arquivo Geral PMS
Eletrénico

PMS

Interfaces Sistemas
CzRM x Qutros

Sistemas
Secretarias

* - %
o G0
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» Solugcdées Comuns PMS — GEO Sorocaba - Gestao Informacdes
Georreferenciadas - Sorocaba e Regiao

Sociedade

Internet
Publica

Informagdes
Pablicas

Prefeito, Secretérios
e Funcionarios

GEOSorocaba

Consolidagao das Informagoes Georreferenciadas PMS

Ferramentas GEO
PMS SEF/ SEOB/
SEHAB/ SES/ .....

BD GEOSorocaba

Ferramentas GEO
URBES/ SAAE

Camada
Apresentacao
GEOSorocaba

Camada
Informagées
- Inf. Publicas
- Inf. PMS
- Analises

Origem
Informagdes
- Inf. GEO das

Secretarias

- Inf. GEO URBES/
SAAE
- Inf. Publicas

‘ Empresas Parceiras

Prefeito, Secretarios
e Funcionarios

<

PMS e WEB

Extranet;

Portalldas Empresas Parceiras

ﬁ AN
Internet
Portal da PMS- Viséo Publica <:>
N/

Intranet
Portal da PMS - Visédo PMS

Secretarias/ Escritorio
de Projetos

Portal
Doc. e inf.

Software
Gestio de
Projetos

Camadainternet!

Camada Internet
Acesso Sociedade

Camada Intranet
Acesso Funcionarios
Portal Arquivos e
Documentos Areas PMS

Ambiente de TI
PMS
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> Solugdes Comuns PMS - Cadastro Unico Social - Gest&o Informagées

Sociais - Sorocaba e Regido

Sorocaba Social
Sociedade Consolidacéo das Informagées Familias

allzaca BD Cad. Unico Social
Cadasti@ Familias

Sistemas Inf. Aplicativo

Sociais PMS Cadastro Familias
SEDES/ Saade/ Edu/ Informagdes
Hab./ Transporte/.. Sociais

Internet
Publica

Cadastro Unico
Social
Gov. Federal

$

Camada
Apresentacao
Sorocaba Social

Camada
Informagées
- Inf. Gov. Federal ‘
- Inf. Sorocaba
- Analises

Origem
Informagoes

- Cad. Unico Gov.

- Inf. Sistemas PMS

» Solugcdes Comuns PMS - Solucgdes de Retaguarda: Financas/ Contratos

e Convénios/ Almoxarifado/ Patrim6nio/ Compras/ RH.

—_

Financeiro/
Contabil/
Orgcamento

Sociedade

Vide
Sistemas,

SEAD/ SEF

Solugao

Interfaces Sistemas
Outros x Retaguarda

Vide
Sistemas
SEAD

Retaguarda

Sistemas

Retaguarda

PMS

Vide

SEAD
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» Solu¢cbées Comuns PMS - Projetos Recomendados

Plano de A¢do - Sistemas e Informagbes Comuns PMS

Codigo Ano 1 Ano 2 LUGE Ano 4
Iniciativa

Intranet/ Portal
Arguivos e Doc./ 501 P/D/I M M M
Escritério Projetos

M
Nova Internet 502 P/D/I- 1lafase: Nova Internet Pi@ = 23_ fas.e: M
Transparéncia - informagdes a
serem disponibilizadas
M
P/D/1- lafase: Plano Estratégico/ i M
P/D/I- 2af; - G lidacs
503 Sala Situag8o Governo/ Orgamento/ / / 8 fase -onsm e P/D /|- 3afase: Bl demais
. : demais Inf. Secretarias e Bl
Principais Inf. Secretarias R dreas
prioritarias
S M
P/D /|- lafase: 5 principais B /D /1~ 2a fase: D i M -
GED e Workflow 504 processos Atendimento ao Cidad3oe 5 2 asF. emals P/D /|- 3afase: Qutras
rincipais processos internos da PMS [ERESEEE QENITE D EE necessidades
[FHELEIB Cidadio e intemos da PMS
M M
CRM/ Cadastro inico P/D/I- 1:? fase: Cad. L'Inico-C.id.ad.ﬁo P/ D( I.— Qa.fase: evolugdo P/D J I.— Ba.fase: evoluglo
Cidado 505 e CRM com inf. Geradas pela iniciativa Cad. Unico Cidad3o e CRM com Cad. Unico Cidad3o e CRM com
S04 demais inf. Geradas pela demais inf. Geradas pela
iniciativa 504 iniciativa S04
P/D /|- 1a fase: Arguivo v M
Arquivo Geral PMS Geral PMS Eletrénico - Receb P/D/I- 3afase:
e 506 era etrdnico - Receber o, 1\ | 5. tase: Digitalizar |/ D717 32 7ase
Eletrénico processos finalizados Digitalizar demais

- principais processos
eletronicamente processos

P /D /- fase Gnica: Espelho

Cadastro Unico Social 507 T C2E. |.-|I’1ICD Govgmo i M M M
Federal/ Formulério Eletrdnico Familias

e atualizac8o automdtica

M
P/D/1- 1lafase: C lidagdo 4
./ ./ : 8 Tase: Lonsol at;_ e P/D/1- 2afase: Consolidagdio M
_ principais bases Georreferenciadas da ) M
GeoSorocaba 508 demais bases P/D/1- 3afase: Outras

PMS e andlises prioritdrias

Georreferenciadas da PMS e necessidades
correspondentes

andlises prioritarias

M
Financeiro/ Contahil P/D/I- lafase: Atualizacdo do CONAN &
_ / / 509 / / L E P/D/|- 2afase: Integracdo M M
Orcamento Principais sistemas CONAN

P/D/I-1aFase:RH — Sistema Gestdo 4 (% )
i X . P/D/1-2aFase:NovaFolhade P/D/I- 3afase:Sistemade
510 IGE T a0 GEs S?Mdoms FHIEES, Pagto Integrada ao Ponto Beneficios, Adm Funciondrios M
ET @ WD AvEaEl Eletrdnico, Prontudrio Sadde Temporarios, Controle de
Ocupacional e Cadastro Funcional Frequencia
P/D/I- lafase: Upgrade do SIM Web
Compras/ Licitagio/ integrado. Médulos: Compras, M M M
Patriménio/ 511 Patriménio, Almoxarifado, Processosde P /D/|- 2afase: Gestioe P/D/1- 3afase:Portal de
Almoxarifado Compras, Gestdo de Servicos e Integracio Manutencdo de Frota, Servigos SEAD
Financeira Manutencdo Predial
M M
Contratos / Convénios 512 P/D/|- 1afase: Gestfo de Contratos P /D /|- 2a fase: GestHo de P/D/1- 3afase: Gestdo de
Convénios Recebidos Convénios Cedidos

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagdo / M - Manutencdo /

A segquir, serdo detalhadas as recomendacdes de cada uma das secretarias e 6rgaos da
administracao indireta da PMS.
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3.4.

Funcdes

1> Gestdo Compras N

> Gestdo Patrimd

) Gestdo Frota

Adm. Materiais e )
Estoque

) Manter Prédios

PMS

\ Outras Funcdes

PMS

Sociedade

> Cidadio
) Empresas

) Sociedade

RECOMENDAGAO SISTEMAS — SEAD

SEAD 1-ADMINISTRACAO - SISTEMAS

~ *SIM— Inf. Municipais
*ACompras — Pregio
Eletr. P =t U
*G-CON - Contrat/
Serv.
*PUB — Public.
Licitagdes

Gestdo
Administrativa
PMS

I

*SIM - Inf. Municipais
4

4 este Frota-Gestio
Frota — Manutengao

ADM Frota

Faltam aplicativos e
Integragdes

Demais
Func¢des

N A

[ZTETES)

eResponsavel parcial pela

Solugdo de Retaguarda da

PMS - SIM, mddulos:

sCompras,

*Patrimonio,

*Almoxarifado,

sContratos/ Convénios

*IntegracSes demais
sistemas

*Gestdo de Frota
esManutencdo da Frota

eIntegracdes demais
sistemas

*Gestdo de Servicos
Internos PMS

*Gestdo Imdveis PMS

eManutencdo Imoveis PMS

eIntegracdes demais
sistemas

» Sistemas SEAD - Administracédo - Andlise Sistemas Atuais

SISTEMAS

ACOMPRAS

SIM

-

AVALIACAO FINAL

SEAD - ADMINISTRACAO

Andlise

- Desenvolver interfaces automaticas
- Atender novos requisitos de negocio
- Utilizar o modulo do SIM de a Gest3o de Frota
- Contratar as adaptagbes necessarias a PMS

- Utilizar o modulo do SIM de Contratos
- Contratar as adaptacdes necessarias a PMS

- Sistema possui aderéncia aos requisitos de negocio
- Plataforma tecnoldgica atualizada

a PN

- Sera o sistema de Retaguarda
- Atualizar o SIM para sua vers3o mais recente

- Verificar possibilidade de atualizagao tecnologica
- Automatizar as integragdes com outros sistemas

- Contratar as adaptac8es necessarias a PMS
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» SEAD - Administracao - Arquitetura da Solucéao

Sociedade

Interfaces
Sistemas

Sistemas
Comuns PMS

SEAD 2-GESTAO DE PESSOAS - SISTEMAS

Eugle Atual Futuro
) Planejamento e N ® —

Gestdo de Pessoas *NOMEA - Cad.

Funcional W g w
Capaatagao *SISEF — Evoluc. servidores publicos, com
Funcional B A

, evolugdo Funcional
Planejamento integrado FP

e Gestao de sCapacitagio/ Escola de

Saude Ocupac./

Seg.Trabalho Pessoas e
3 ‘ sSatide Ocupacional/ Seg.
Folha de *Prontuar — Prontudrio Trabalho

Saude Ocupacional /

Pagamento A Seg. Trabalho

Gestao Funciondrios
Tempordrios

*S|PEL — Ponto b
Outras Funcdes Eletrénico .
) PMS o cbaEE e =Gl com cadastro RH

Décimos Folha de sControle Frequéncia/ Ponto
*CONAM — SIAP Pagamento, Eletrdnico automatizado e

*NET-TERM-FP - Beneficios integrado FP

Sociedade Consulta ‘

) Cidadio *Banco de Ideias/ .
Editais
Processos seletivos

*Pequenas aplicacdes
internas

*Folha Pagamento Integrada

*Sistema de Beneficios

\ *Banco de Ideias/ Editais e
Proc. Seletivos

Demais +Integragdes Sistemas, sendo
Aplicagﬁes A as prioritarias: Saude/
d 20/ S
Integragbes Financas e FUNSERV
*51G Gestdo Pessoas
*Portal de Gestdo de Pessoas

) Empresas
>

Sociedade
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> Sistemas SEAD - Gestao de Pessoas - Analise Sistemas Atuais

SEAD -GESTAO DE PESSOAS

SISTEMAS Analise

AVALIACAO

- Sistema possui aderencia aos requisitos de negocio
- Automatizar Integragdo com o Cad. de Funcionarios
Quando possivel, atualizar plataforma tecnologica
- Atualizar para versdo mais recente

- Implantar demais modulos necessarios a PMS

- Contratar as adaptagdes necessarias a PMS

- Automatizar integragdes com outros sistemas

- Substituir o sistema
Esta sendo desenvolvido o novo sistema AGIA

- Analisar se sera substituido ou se completa a implantagdo
- Devera atender aos requisitos de negocio
- Devera ter as interfaces com outros sistemas automatizada

-0 sistema devera ser substituido

- Analisar se a nova vers3o do CONAN-SIAT tem o modulo de
volugdo Funcional e atende aos requisitos funcionais

As in@aces com os demais sistemas deverdo ser automatizadas

Editais - Devera ser atualizado para atender plenamento os requisitos
Processo funcionais
Seletivo - Quando possivel, atualizar plataforma tecnologica

» SEAD - Gestéo de Pessoas - Arquitetura da Solucao

Sociedade

Pessoas

Integragdes/ .
Outros Sistemas

Aplicativos Gestao de
g— Pessoas

Interfaces
Sistemas

Sistemas
Secretarias

|

Sistemas
Comuns PMS

PMS
SEAD
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» SEAD - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos

Demais

de TI

Secretarias Projetos Prioritarios PPA Projetos Tl Correspondentes
Participantes

A | Auditoria da Folha e Recadastramento Servidores . Informatizagdo basicada PMS

Modernizagdo do Sistema de Compras e Licitagdes e
Apoio a Gestdo de Contratos

. Informatizagdo basicada PMS

Reduzir absenteismo em Educagdo, Satide e no quadro

em geral
SEAD

. Informatizagdo basicada PMS

Valorizagdo e Qualificacdo dos Servidores (Gestdo a

B . Infi tizagdo basica da PMS
Vista, Descomplicagdo, Banco de Ideias) nTormatizagdo basica ca

C | Gestdoda Frota . Informatizagdo basicada PMS
Revisdo da Estruturad dro de Servid Plano d

- cews-ao a Estrutura do Quadro de Servidores e Plano de Informatizagio bisica da PMS
arreira

» SEAD - Projetos Recomendados

Plano de Agdo - Sistemas e Informagdes Comun

o Codigo
Iniciativa e
Iniciativa
- « M
P/D/I|-1a Fase:RH - Sistema Gestdo
. . . . P/D/I-2aFase: NovaFolhade
informagdes dos servidores publicos,
510 . ) Pagto Integrada ao Ponto
com evolugdo Funcional - e
Eletrdnico, Prontudrio Satide

Ocupacional e Cadastro Funcional

P/D/1- 1afase: Upgrade do SIMWeb
Compras/ Licitagdo/ integrado. Médulos: Compras, M
Patrimdnio/ s11 Patriménio, Aimoxarifado, Processosde P /D/I1- 2afase: Gestio e
Almoxarifado Compras, Gestdo de Servigos e Integragdo Manutengdo de Frota,
Financeira Manutenggo Predial

M
Contratos / Convénios P/D/I- 1afase: Gestiode Contratos P/D /|- 2afase: Gestdo de
Convénios Recebidos
Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagdo / M - Manutencdo /

sPMS

M
P/D/I- 3afase:Sistemade
Beneficios, Adm Funciondrios M
Temporarios, Controle de
Freguencia

M
P/D/I- 3afase:Portal de
Servicos SEAD

M
P/D/I- 3afase: Gestiode
Convénios Cedidos

Plano de Agao - Sistemas e Informagdes Atividades Meio

Codigo

Iniciativa e
Iniciativa

M - 1a Fase: Editais e Processos

P/D/1-2aFase: Integragiocom P /D /I-3aFase:Portal

Demais Sistemas §22 Folha de Pagamento, Saiide, Administragio/ RH e demais
Educagdo, SIG , GED necessidades

Seletivos e Banco de Idéias
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3.5. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SECULT
Funcdes SECULT - SISTEMAS

) Gestio Atividades \

Culturais PMS .

Parceria Acdes
Culturais Promovidas
pela Sociedade

*Nio tem Gestdo Cultural

Gestio /
Preservacio
Patrimdnio
Histérico e Cultural
Sorocaba

Gestdo

Administrativa

*Nio tem

Outras Funcoes
PMS

Gestdo Teécnica
Sociedade

) Cidadio

*Nio tem

) Empresas

) Sociedade

Fuguro

*Planejamento e Gestdo Cultural

*Programacéo Cultural

sMuseus Virtuais

#Histdrico das Visitas Fisicas e
Virtuais, por museu, espacgo,
programagdo

Pr e Docur da
Cultura
*Museus e Espacos Culturais
*Educacdo Cultural

sEventos

*Bibliotecas — Integracdo de
todas as bibliotecas da PMS

*Acervo Cultural — Documentos e

Imagens

+Portal da Cultura/ Redes Sociais
sTotens
sTransparéncia

Sistemas
Gestao da
Cultura

Gestdo
Acervo
Cultural \ :

Interfaces
Sistemas

|

Sistemas
Comuns PMS

PMS
SECULT
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» SECULT - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de Tl

) Demais
Secretaria

Responsavel

Secretarias P Projetos Prioritarios PPA Projetos Tl Correspondentes

Participantes
. Gestdo Cultura

A | Maior ocupagdo espacos
L L . Informatizagdo bésica da PMS

Programas viva (Viva o Centro, Viva Rio, ViaViva e Viva |. Gestdo Cultura
Bairro) . Informatizacdo basica da PMS
. Gestdo Cultura
. Informatizagdo basica da PMS
. Gestdo Cultura
. Informatizagdo basica da PMS

SECULT
A |Agenda cultural da prefeitura e do municipio

C |Fomento a producgdo cultural

» SECULT - Projetos Recomendados

Plano de Agéo - Sistemas e Informagdes Atividades Fim
Iniciativa
P /D/I- 1afase:Gestdo Cultura M
Gestdo Cultura $54 P /D/I- lafase:Gestdo Integrada P/D/1- 2afase: Gestio Acervo

Bibliotecas Sorocaba Cultural
Agenda: P - Planejamento/ D- Desenvolvimento/ | - Implantagio / M - Manutencdo /

M
P/D/1- 3afase: Portal daCultura
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3.6. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SEDES

Gestdo Programas
Sociais
Sociais

Gestdo Parcerias
Acdo Social

S

4

Qutras Funcoes
PMS

Sociedade

) Cidadéo
) Empresas

) Sociedade

SEDES - SISTEMAS

{

»Cadastro Unico Social
- Federal

*Rede SUAS - Federal

*FAl - Ficha
Acolhimento
Individual

*Nio Tem

+ClJOV - Territério
Jovem

Cadastro Unico
Social

Gestao
Subvencionados
-ONG’s

[ €D
Atendimento
Social

SIG Social
Informacoes
Gerenciais
Sociais

Fuuro

Vide
+Cad. Unico Social PMS
o - Comun:
+Formulario Eletrénico para E—
preenchimento da “Ficha Cadastro Unico
Federal”

+Cadastro de Servigos Sociais.

+Gastdo de Atendimentos pela PMS
+Gestio de Atendimento por ONG's
+Gestdo Atend. Crianga e Adolescente
+Gestdo Atendimentos na Rua

+Banco de Dados de Talentos

+Portal Social/ CLIOV/ Transparéncia

s
+Cad. ONG’s regi em
conselhos.
+Gestdo Subvencionados - ONG's
Conveniadas
+Histérico ONG's

+Visdo por: Esfera/ Bolsa Familia/ Idosos/
Deficientes/ Drogas/ Violéncia por
categoria./ Grupos Etarios/ Trabalho
Infantil/ Gestante/ Pessoas em situagdo
de rua/ Georreferenciada Vide
+Relagdo com outras visGes: Sadde, =
EducacHo e Seguranca %ﬁ

» Sistemas SEDES - Andlise Sistemas Atuais

ke

o)
=
o
<
-
s
«

SISTEMAS

- Substituir o sistema, pois falta codigo fonte para

adaptagdes aos requisitos funcionais

Automatizar as interfaces com os demais sistemas

- Quando possivel, migrar para WEB
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» SEDES - Gestado do Desenvolvimento Social- Arquitetura da Solucéo

Sociedade @ ﬁqﬁ Prefeito, Secretarios

e Funcionarios

SIG Social PMS Camada .
PMS Consolidacao das Informagoes Familias AI"‘_"efe“ta'faﬁ
Sistemas Visao Social

Secretarias

- Interfaces
Sistemas Sist

Comuns PMS e

Camada

~ Informagoes
BD Cad. Unico Social - Inf. Gov. Federal
Internet Gov. Federal + PMS - Inf. Sorocaba
R - Analises
Publica
Cadassz:’::alllnico Gestao X
. Atualizagao Atendimento Camada
Gov. Federal Gestao - .
Familias Cada’sfral Social Aplicativos
Familias

» SEDES - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI

Demais

Secretaria

Secretarias P Projetos Prioritarios PPA Projetos Tl Correspondentes

Responsavel .
Participantes

. Cadastro tnico social/ . Atendimento Social
. Informatizagdo basica da PMS
SES/SEDU / . Cadastro tinico social/ . Atendimento Social

A |Sistema Integrado de Informagfes Sociais .
URBES . Informatizagdo basica da PMS

A |Atend Moradores Rua, Drogas, idosos e Criangas

. Cadastro Unico social/ . Atendimento Social/ ONG's (Social)

B |Prevencdo a jovens infratores, Informatizac3o bésica da PMS

SEDES

. Cadastro Unico social/ . Atendimento Social
. Informatizagdo basica da PMS
. Cadastro tinico social/ . Atendimento Social

B |Prevencdo a violéncia doméstica e a grupos vulneraveis

B [Mais atendimento Social e transferénciade renda .
. Informatizagdo basica da PMS

. Cadastro tinico social/ . Atendimento Social
. Informatizagdo basica da PMS

C |Implantagdo Rede Mediagdo Conflitos
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» SEDES - Projetos Recomendados

Plano de Acdo - Sistemas e Informagdes Comuns PMS

o Cadigo
Iniciativa e
Iniciativa

P/D/I-
Cadastro Unico Sodial 507 automatico Cad.{l{nlco G?v?mo ..M M M
Federal/ Formulario Eletrdnico Familias

e atualizacao automatica

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagio / M - Manutenggo /

fase Unica: Espelho

Plano de Agdo - Sistemas e Informagdes Atividades Fim

Cddigo o
no
Inidativa

Gestdo Técnica: ONG's/ - P/D/1- 1afase: Gestio ONG's e
Atendimento Social

Atendimento Sodial P/D fase: Portal Sodial
Agenda: P- Planejamento/ D - Desenvolvimento/ |- Implantagdo /M - Manutencéo /
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3.7. RECOMENDACAO SISTEMAS — SEDET
Funcoes SEDET - S]STEMAS

Atrair Investimento N
) Sorocaba

eIndicadores Estratégicos
Sorocaba — Informagdes
estratégicas para atrais

Qualificar Mao-de- Gestiao igﬁff;ﬂﬁg/;zcwsos
Obral/ Gerar Empregos + NioTem Doy -DGB“E;, L pio iscats
Promover Cadastro Economico *Gestio Negbcios/
Oportunidades ﬁ:pqnuldm de
Emprego ePortal SEDET

) Criar Programas
Geracdo de Renda y

* UNIT — Gestao
Cursos, funcionarios
e alunos

* UNIT online —
Divulgagdo de
Cursos e matriculas

) Outras Funcoes
PMS

Sociedade

) Cidadio N Programas de | ° SIVA — Controle
Geracio de Incentivos Fiscais

Renda
) Empresas

) Sociedade

sGestdo Oportunidades

*Gest#o Profissionais
disponiveis

*Gestdo Qualificagdo:
Necessidade Capacitacdo/
Cursos Disponiveis

*Rede Integragdo
Interesses: Universidade x
Setor Privado x Setor
Piblico —Troca de
Capacitagdo/ Vagas/
Profissionais

sUniversidade Virtual

» SEDET - Andlise Sistemas Atuais

=

AVALIACAO

SISTEMAS

- Analisar o motivo pelo qual a nao utiliza o

sistema.
- Verificar outras opagdes para atender a SEDET.

- Decidir se adapta o SIVA ou se substitui por outra solugdo
ntegrada aos demais sistemas da SEDET

- Contratar adaptagbes necessarias a PMS.
- Contratar manutengdo do sistema
- Migrar para o Datacenter da PMS
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» SEDET- Gestdo do Desenvolvimento Econémico e do Trabalho - Arquitetura
da Solucéo

Sociedade PMS

SEDET

Rede
Integracdo
Interesses

\

Universidade
Virtual

Sistemas Gestdo Desenv.
Econdmico / Trabalho

Interfaces
Sistemas

Sistemas
Secretarias

Sistemas
Comuns PMS

» SEDET - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de Tl

) Demais
Secretaria .
) Secretarias
Responsavel .
Participantes

P Projetos Prioritarios PPA

Projetos Tl Correspondentes

Ampliagdo e Modernizagdo dos Centros de Distribuicdo e
Comercializagdo

. Gestdo Desenv. Economico
. Informatizagdo béasica da PMS

A | Fomento a Inovacdo e Empreendedorismo

. Gestdo Desenv. Economico/ . Indicadores de Sorocaba
. Informatizacdo basica da PMS

SEDET A | Qualificagdo e requalificacdo profissional

. Gestdo Trabalho/ Rede UniversidadeXVagasXProfissionais
. Informatizacdo basica da PMS

B |Compras publicas sustentaveis

. Informatizacdo basica da PMS

Consolidagdo dos Arranjos Produtivos Locais e Atragdo de
Investimentos

. Gestdo Desenv. Economico/ . Indicadores de Sorocaba
. Informatizagdo basica da PMS

C |Energia fontes renovaveis (edlica, solar)

. Gestdo Desenv. Economico/ . Indicadores de Sorocaba
. Informatizagdo basica da PMS
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» SEDET - Projetos Recomendados
Plano de Agdo - Sistemas e Informagdes Atividades Fim

Area
Iniciativa
Gestdo Técnica: P/D/I- lafase: Indicadores

Dasenvolvimento Desenvolvimento Econdmico Sorocaba/ PI D/1- 2afase:Gestdo Negdcios/ PI D/1- 3afase: Portal Desenv.
EconGmico Gestdo Incentivos Fiscais Continuidade de Negdcios Econdnico

M

M
Gestdo Técnica: P/D/1- 1afase: Gestiode E L M
S0 IEENIES S50 / ! alase es ,0 (‘a.mpregns P/D/I- 2afase:Rede Integrada de
Trabalho Gestdo de Cursos, Funcionarios e Alunes Trabalho P/D/1- 3afase: Portal do Trabalho

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ 1- Implantagio / M - Manutengso /
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3.8. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SEDU

Atual

F unsﬁes

> Plzér&ejamgnto . SEGUE 0 “Sistema de Gestioda
sk o e [

) Desenvolvimento + Contratos SEDU « Escolas
da Educacio

o Te - ~ +Vagas/ Matriculas
ﬁ teronds Gestaoda Xt

Gestdo da Merendas —
* Vierenda
Educacido

' Educacao + Transferéncia

~ ~ * Transporte escolar
) Educacido nido 9 S ——
formal * CRE — Centro de + Creches

Referéncia da sentre outros

A

Educagao

*Gestdo de Contetido -
Alunos e Professores

+*Atendimento ao Cidadao
— Proc./ Inf. Educagdo

) Outras Funcdes
PMS

* Portal SEDU

+Integracéo PMS: Cadastro

*M Social/ Cadastro Pessoal/
' Saude/ etc
" *Integrac&o Governo: LSE —
Cidads \ *Sistemas Externos: . Lev. Situacdo Escolar/ GDAE
) Idadao +GEDAE — Gestdo Adm. Escolar/

EDUCACENSO

*GestHo: Bibliotecas/ Kit
Escolar/ Acessibilidade

*Centro Referéncia Educacéo

*Educacenso

*CRE - Centro de
Referéncia da
Educagio

Outros

) Empresas

7\

) Sociedade

» SEDU - Anélise Sistemas Atuais

SEDU

SISTEMAS Andlise

AVALIACRO

FINAL

- Utilizar preferencialmente o sistema de contratos da retaguarda da PN
- Seosistema citado anteriormente ndo atender a todos os requisitos da
SEDU, desenvolver um aplicativo integrado, s com as diferencgas
ecessarias a SEDU

Automatizar as integracdes com os outros sistemas

- Utilizar preferencialmente o mdédulo de Professores do SEGUE

- Se o modulo citado anteriormente ndo atender a todos os requisitos da
SEDU, desenvolver um aplicativo integrado, s com as diferencas
necessarias a SEDU

- Automatizar as integragdes com os outros sistemas

PROFESSORES

- Sera o sistema de Gestao da Educacaoc na PN
- Atualizar o SEGUE para sua versdao mais recente
- Terminar a implantag@o de todos os modulos do SEGUE, substituindao
sistemas ja existentes
- Automatizar as integracdes com outros sistemas
Contratar as adaptagdes necessarias a PMS
- Utilizar preferencialmente o modulo de Merenda do SEGUE
- Se o modulo citado anteriormente ndo atender a todos os requisitos da
SEDU, desenvolver um aplicativo integrado, so com as diferengas

necessarias a SEDU
- Automatizar as integragdes com os outros sistemas
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Data
30/11/2013

» SEDU - Gestado da Educacéo - Arquitetura da Solucao

Sociedade

Sistemas
Secretarias

Sistemas
Comuns PMS

Interfaces
Sistemas

CRE

Escola

Gestao da

Gestao:
Biblioteca/ Kit

PMS
SEDU

Sistemas

Educacao

Integracao
Sistemas
Governo

r/

Acessibilidade

» SEDU - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI

Demais

Secretaria

Secretarias

Responsavel

P Projetos Prioritarios PPA

Projetos Tl Correspondentes

Participantes

SEDU

. Gestdo Contelddo Aluno e Professores/ . Contelido X Novas
A |Escola em Rede (Tecnologias Educativas) tecnologias de educagdo
- Informatiza¢3o bésica da PMS
- . Gestdo Educacdo/ . Gestdo Conteldo Aluno e Professores/
Escola Total (implantar modelo de Educacdo em Tempo " -
A . . Conteddo X Novas tecnologias de educacdo
Integral, Sabe Tudo, Roteiro Educador) - -
. Informatizac¢do bdsica da PMS
Programa de Educacdo Integral e Tecnholdgica . Gestdo Conteldido Aluno e Professores/ . Contelddo X Novas
A |(Tecnologias Educacionais: Escola, Aluno e Gest3o da tecnologias de educacdo
Educac¢do, Educacio Empreendedora) . Informatiza¢do bdsica da PMS
. Gestdo Contelido Aluno e Professores/ . Contelido X Novas
A |Reformulag¢do no sistema de ensino tecnologias de educagdo
. Informatiza¢c3o bisica da PMS
~ Ampliacdo vagas em Unidades de Ensino Fundamental . Gestdo Obras/ . Gestdo Educagdo
{obras) . Informatizacdo bésica da PMS
. ONG" i h . Gestdo de Ob -V h
Educacdo da Primeira Inféncia (Mais vagas em Creches; L = (EresiEe)y estao de == agas em creches
A N unificado/ . Gestdo Educag¢do
obras e convénios) . R
. Informatizacdo basica da PMS
R N . . Gestdo Contelido Aluno e Professores/ . Gestdo Educacao/
Projeto LN Letramento e Numeramento (atingir indice 4; L N
A Ifabeti o e s ) Cadastro Unico social
ceas allabetizadas a CB W ET=E . Informatizac¢do bédsica da PMS
. Gestdo Educacdo
B |AcHes para melhoraro ambiente trabalho - < -
. Informatiza¢do bdsica da PMS
. Gestdo Ed =1
B |Gestdo dos procedimentos de Gestdo da Educacdo estao - Heagso ~
. Informatizac¢do bdsica da PMS
B |E ladaE la(C AcH de C itacdo) - Gest3o Educagio
scoladakscola LIEES © HEEEE G R el EEE B E . Informatizacdo basica da PMS
C [Conter a evasdo escolar (escolas municipais e estaduais) - Gestdo Educacdo
P . Informatiza¢3do basica da PMS
C | Escola Bonita - Gestdo Eflucar_;zio R
. Informatizac3do bédsica da PMS
C | Sorocaba Amiga da Musica (Sorocaba Sonora) . Informatiza¢do bdsica da PMS
. Gest3do Ed 3
C | Viabilizar o Centro de Referéncia em Educac¢do Inclusiva € stao N Heacao -
. Informatizac¢do bdsica da PMS
cla i Ed S0 1 Adult . Gestdo Educagdo
AR ucacao Jovens e uitos . Informatizacdo basica da PMS
. L . . Gestdo Educacdo
C | Ampliar municipalizacdo (5 escolas) - -
. Informatizac¢do bdsica da PMS
. Gestdo Educag¢do/ Interface Gest3o Saldde e Atendimento
C |[Acoes de atencdo social e salde Social
- Informatizacdo bdsica da PMS
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» SEDU - Projetos Recomendados

Plano de Agdo - Sistemas e Informagdes Atividades Fim

ddigo
o Anol
Iniciativa
M M

Atualizagio Sist P/D/I- 1afase: Alunos, Prof :
ualz’zfgao Biema I r.P:sores P/D/I-2afase:CentrodeRef. A P/D/I- 3afase: Demais M
Educagdo Contratos, Merendas , Materiais i i .
Crianga e Transp. Escolar Necessidades/ IntegragBes
- M
Sistemas P/D/I- 1afase: Gestdo de Contetido p/D/1- 2afse: Interfaces P/D/1- 3afase: Gestdo Biblioteca/ M
Complementares Aluno e Professor ’ Kit Escolar/ Acessibilidade/ Demais
GEDAE,EducaCenso, CRE )
necessidades
Portal SEDU $44  P/D/I-Conteudo/ Aplicativos Educacio M M M

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantacio / M - Manutencéio /

100



7% SOROCABA Relatério PDTI
Sistemas e Informacoes

frseebsir Fundap

Cliente / Projeto Data
30/11/2013

Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

3.9. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SEF

Funcdes
Planejamento Econ. e \
Financeiro da PMS
) Administrar o PPA

Gestado
Financeira

*DSF-SIAT
sCarnés Correios
*CTM-GEO
sImoveis
*ITBI-WEB

Gestao

Tributaria

) Outras Funcdes
SADMFIS - .
Admi-nistrag;ﬁo
Atendimentao :ﬂ’g;‘PIanejamento

Telefone/ *DES-IF
Presencial

Sociedade

*Geletro
*|CMS e-Dipam
sAproveFdcil

sNF-e

) Cidadio

Integrages/
Outros
Sistemas

Gestdo
Fiscalizacao
| v,

) Empresas

) Sociedade

AVA
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> SEF - Andlise Sistemas Atuais

Analise

(]
ol
o
=
=
=L
=
=L

- Utilizar preferencialmente o madulo do SIAT para este fim

- Se o modulo citado anteriormente ndo atender totalmente aos
reguisitos, desenvolver um aplicativo integrado, s6 com as
diferengas necessarias

kAutomatizar as integragoes com os outros sistemas

Carnés
Correios

- Migrar plataforma WEB
- Atualizar mapas
- Automatizar interfaces

- Atender novos requisitos funcionais

m - Sistema possui aderéncias aos requisitos funcionais

- Sistema possui aderéncias aos requisitos funcionais

- Migrar para WEB
- Automatizar interfaces com demais sistemas

- Contratar as adaptagbes necessarias
- Ajustar interface com o SIAT edesenvolver novas interfaces

outros sistemas
-Migrar para o Datacenter da PMS

-Contratar as adaptagdes necessarias para atender outros
segmentos de empresas

- Automatizar interfaces

-Migrar para o Datacenter da PMS

Aprove Facil

-Contratar as adaptagdes necessarias para atender outros
segmentos de empresas
- Automatizar interfaces

-Migrar para o Datacenter da PMS

- Andlise

- Contratar as adaptacdes para atender requisitos funcionais
adicionais
- Automatizar interfaces
- Migrar para o Datacenter da PMNMS
- Analisar os motivos pelos quais o sistema ndo atende
-Verificar outras opcdes de mercado
- Decidir se adapta o sistema ou se substitui por outra solucdo
A D integrada aos demais sistermas da secretaria e com a plataforma
technoldgica atmualizada
- ASEMA precisa de um sistema de fiscalizagdo também. O
sistema tem que qgue atender as duas secretarias, SEF e SEMAL
-Analisar os motivos pelos quais o sistema n3o atende
-Verificar outras opcdes de mercado
- Decidir se adapta o sisterma ou se substitui por outra solucido
SPF integrada aos demais sistemas da secretaria e com a plataforma
tecnoldgica atualizada
- ASEMA precisa de um sistema de fiscalizacdo também. O
istema tem gue gue atender as duas secretarias, SEF e SENVLAL
-Analisar os motivos pelos quais o sistema ndo atende
-Verificar outras opgoes de mercado
- Decidir se adapta o sisterma ou se substitui por outra solucdo
DES integrada aos demais sistermas da secretaria e com a plataforma
tecnoldégica atualizada
- ASEMA precisa de um sistema de fiscalizagdo também. O
sistema tem que que atender as duas secretarias, SEF e SENMAL
- Atualizar a versao do sistema
COMNAMN - Automatizar as integragdes com os demais sistemas da PMS
SIFPM - Migrar para o datacenter da PMS
- Contratar adaptacdes necessarias &8 PMS

SIAT
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30/11/2013

» Solucdes SEF - Arquitetura da Solucao

Sociedade | ..

Governo

S

2080

Empresas

‘ Execucdo

Fiscal
:

Gestao Financeira

)
Planejamento

Demais Financeiro

I
Fiscalizagé‘»es
- - Finangas/
ontabilidade

Compartilhar
Sistema c/
- SEMA

Or¢camento

Sistemas
Comuns PMS

Interfaces Sistemas

Geo
Tributdrio

Arrecadagdo

Interfaces/
Outros Sistemas

Integracdo
Sistemas
outras
secretarias

Outras
Aplicagbes

Financas

» SEF - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI

) Demais
Secretaria )

) Secretarias
Responsavel

Projetos Prioritdrios PPA

Projetos Tl Correspondentes

Participantes

. . . . Gestdo Custos
A | Eficiéncia e Eficicia do Gasto Publico (COTIM) .
. Informatizacdo basica da PMS
A | Estudo de Modelagem de PPPs . Informatizacdo basica da PMS
. Gestdo Divida Ativa
A | Reestruturagdo da Divida Ativa Municipal L,
= . Informatizagdo basica da PMS
SEJ A | Revisdo do Arcabougo Legal/ Cédigo tributari - GEO Tributério
evisdo do Arcabougo Legal/ Codigo tributdrio
E £ z . Informatiza¢do basica da PMS
B | Ampliagdo da Capacidade de Investimento . Informatizagdo basica da PMS
B Desenvolvimento e Implantagdo do Sistema de . Gestdo Fiscalizagdo
Fiscalizagdo Municipal . Informatiza¢do basica da PMS
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» SEF - Projetos Recomendados

Plano de Acao - Sistemas e InformagGes Comuns PMS
BN S T T
Iniciativa

M
Financeiro/ Contabil/ P/D/1- 1afase: Atualizacdo do CONAN e .
S09 P/D/1- 2afase:Integracio M M

CONAN

Orgamento Principais sistemas

Agenda: P - Planejamento/ D- Desenvolvimento/ | - Implantag3o / M - Manutenggo /

Plano de Acdo - Sistemas e Informagdes Atividades Meio

; Codigo
Area o Ano1l Ano 3
Iniciativa
"}

P/D/I- lafase: M

Gestdo integrada

S 520 Arrecadac3o, Div Ativa, P/D/I-2afaseExecucioFiscale  D/I- 3afase: AcessoSistemas M
riodena Recadastramento Imobilidrio Planejamento Fiscal WEB e demais necessidades
M M
Gestdo de L "
21 P/D/I-1afase:PTU, ISS, ITBI P/D/I- 2afase Iméveis, Méveis P /D /13a Fase Integracio:

Fiscalizagdo

e Empresas e outros ICMS, Geletro, AproveFacil NFe

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagdo / M - Manutengdo /
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3.10. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SEG

SEG 1- GOVERNO - SISTEMAS

Coord.Atividades
Administrativas e

Expedient
Xpec en*e * NdoTem

Atender Municipee
Entidades

sCadastro de Vereadores e

Informagﬁes do Histérico do reIam?namento

*Cad de Rel ar
Entidades/ Notdveis/ Figuras
Publicas

Representativas

Governo

) Comunicacdo com a
Camara

Cerimonial do Poder ( .
Executivo * NaoTem

Outras Funcdes
PMS

/

sEstabelecer Processos SEG
*Expediente: Requerimentos
Camara, Indicacbes Vereador e
Oficios ao Prefeito/
Classificagdo Respostas por
assunto para reutiliza¢gdo/
Correspondéncias/ Controle de
Prazos

+* NdoTem

Sociedade

) Cidaddo

*Cerimonial: Agenda/ Eventos/
Comunicagdo cidaddos e

Represer

‘Cerimonial +* NioTem

) Empresas

7 N

/

) Sociedade

» SEG - Gestao Relacionamento do Governo - Arquitetura da Solucao

Diretrizes

1 adao = Central de Relacionamento com o
. Cld S 6rgaos Cidaddo e de Governo unicas na PMS
Atendimento Govemo = Unidade Fisica Central no Pago —
Internet/ Telefone/

Presencial

Atendimento Internet/ Atendimento: Presencial/

Telefone/ P I Telefénico/ Internet
S P = Unidades Fisicas de atendimento

presenciais distribuidas pelas
unidades da PMS, sob gestio da
Central de Relacionamento

= Uniformidade no atendimento ac
Cidaddo/ Governo

= Tipos de servicosda PMS

Relaci o
< 3 — CRM
CRM Gestido do Relacionamento de Governo N - PMS
Governo Interfaces Sistemas

CRM x Outros
Workflow
Automatizacdo dos Processos PMS

Sistemas
Secretarias

GED

Processose Gestido Eletronica Processos e Documentos PMS
Doc./ Workflow

Arquivo Geral
<< PMS

Eletrénico

Arquivo PMS
Proc. e Doc.
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Filies SEG 2- COMUNICACAOQ - SISTEMAS
Atual Fucuro

Gestio Canais de

) Divulgacio ( .
) Coord. Imprensa

Oficial 2

*Comunicagdo com o
- Portal Sorocaba Atc RS e
Atender Veiculos 1 g 4 e e pae
Externos de ao Cidadao, o
bidb Internet Integrado a todas
Comunicacio Empresas e as secretarias
Desev. Programas Sociedade ¢ Gestdo Demais Canais de
) Comunicacio Comunicagdo
Interna e Externa ' ‘
* Nio Tem
Outras Funcodes
PMS
*Gest3o de Contelido:
* Gestdo Imprensa Oficial
Sociedade . * Gestdo Comunicagdo
T . Interna/ Externa

* Monitoramento Citagdes
a PMS, na Internete em
outros canais

* Demais Necessidades

*Portal da Comunicagdo

Cidada
) ! 0 Nio Tem

) Empresas

b

> Sociedade

» SEG - Andlise Sistemas Atuais

=

AVALIACAO

SISTEMAS

- O aplicativo devera ser substituido, buscando atender a todas as necessidades da PV
- Incluir acesso a Intranet e Webmail para uso dos funcionarios PMS quando estiverem
ora da rede interna da prefeitura.

- Estudar a melhor estrutura logica para um portal de prefeitura, facilitando o acesso as
Portal nformagdes

- Deverd possuir um modulo de gestdo de conteldo, indicando a periodicidade de

atualizagdo de grupos de informagdes e responsaveis pelas atualizagdo. Emitir avisos.

Sorocaba

- As interfaces com os sistemas deverdo ser automatizadas
- A plataforma tecnologica deverd ser atualizada

- Deverd se hospedar no Datacenter da PMS
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» SEG - Gestdo da Comunicacéao - Arquitetura da Solucao

PMS
SEG

Sociedade

Governo

Sistemas Gestdo da
Comunicagado

Interfaces
Sistemas

Sistemas
Comuns PMS

SEG 3- SEGURANCA - SISTEMAS

Gestio do COI

) Inibicio de Acdes ( .

contra a sociedade + Sistema da

*Sistema da Guarda:
Ocorréncias/ Cad. Guardas/
Almoxarifado/ Armas/ Frequéncia/
Relatdrios e Estatisticas

Guarda - PSSP —
Garantir Direitos Registro e Informatizar Viaturas
Civis dos Cidadaos Ocorréncias *Solugdo Muralha Eletrénica

40 GEO de S da Cidade:
visualizac&o das viaturas, GEOPhone, etc

Coord. Comissio
Municipal Defesa Civil

*Gestdo das Ocorréncias

sAcesso pela Internet Camaras instaladas
na cidade

Comandar Guarda Civil
Municipal / .

* Nao Tem

[ analisei
*Solugdo monitoramento préprios
*Gestdo de imagens e videos

Outras Funcoes
PMS

*Geo Defesa Civil

Defesa " Solugl de inteligénciaac
Civil

zo Cadastro de
+Controle de Intimacg&es

Sociedade

N

) Cidad3o

* Néo Tem Interface/ 'PGE?;";:"""’"“
*Pol guranca
eInterfaces outros sistemas
eQutras necessidades

Demais

) Empresas
Necessidades

» Sociedade

107



%' SOROCABA Relatorio PDTI Fund
o ~ fro . FUNda
Sistemas e Informacoes P
Cliente / Projeto Data
Prefeitura de Sorocaba — PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 30/11/2013
» SEG - Gestao da Seguranca - Arquitetura da Solucao
Sociedade PMS

Sistemas
Secretarias

Sistemas
Comuns PMS

Gestdo Defesa

Civil
Interfaces
Sistemas Gestao COI/
Camaras/
Ocorréncias

Sistemas Gestdo da
Seguranga

SECULT

) Demais
Secretaria .
, . Secretarias P
Responsavel o
Participantes

Projetos Prioritarios PPA

Atividade Delegada

Projetos Tl Correspondentes

. Informatizagdo basica da PMS

Implantar prote¢do nas escolas e préprios

. GEO Seguranca/ Monitoramento Cameras
. Informatizagdo basica da PMS

Interagdo comunitaria e comunicagdo institucional

. Gestdo da Comunicagdo
. Informatizacdo basica da PMS

Planejamento e Sistema de Monitoramento integrado

. GEO Seguranca/ Monitoramento Cameras
. Informatizagao basica da PMS

SEG

Comunicagdo e Publicidade

. Gestd3o da Comunicacio/ Gestdo Contido Comunicagio
. Informatizagdo basica da PMS

Articulacdo com a sociedade e organismos publicos;

. CRM Governo
. Informatizacdo basica da PMS

Integragdo dos organismos de seguranga e sistemas de
videomonitoramento (muralha eletronica).

. GEO Seguranca/ Monitoramento Cameras
. Informatizagdo bésica da PMS

Assisténcia a Emergencias (medidores pluviométricos,
monitoramento e atualizagdo de areas de risco,
monitoramento do rio Sorocaba, treinamento e
capacitacdo de equipes)

. GEO Sorocaba/ . Gestdo Defesa Civil
. Informatizagdo bésica da PMS
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» SEG - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI

Plano de Acdo - Sistemas e Informagdes Atividades Meio

Codigo
Iniciativa

Iniciativa

M
53 P/D/I- lafase:Expediente  P/D/I- 2afase:CRM Governo M M
Cerimonial / Relacionamentos

Gestdo Técnica
Governo

M
Gestio Técnica o P/D/I1- 1afase:Soluglo Guarda M p /D! 3afase: Solucéo Defesa M
- 3afase: Solugio Defesa
Seguranca Givil P/D/I- 2afase:Solugdo COI - :
ivi

. e P/D/1- 1afase:Novo Portalde M M M

Gestdo Técnica i _ ~ )
o 5§25 Sorocaba integrado a todas P/D/1- 2afase: Gestdo de P/D/I- 3afase:Gestdo Canais P/D/I-4aFase -

Comunicagdo i ; s L. . .

)& £1d d g d gdCd dCd (] d = d u
Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantacdo /M - Manutengiio /
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3.11.

SEHAB - SISTEMAS

I u“o”es

RECOMENDAGAO SISTEMAS — SEHAB

Projetos e hl
Habitacionais PMS
Coord. Parceria <
Estadual/ Federal
Habitacio (
Cadastro
Beneficidrios
Programas
Habitacio/

Regularizacdo
Fundidria

« MICASA -
Demanda
Habitacional

) Outras Funcoes
PMS

Sociedade

)

. N
) Cidaddo * GEO - SGPV

) Empresas

) Sociedade

Habitacao

Futuro

Portal Habitacional

*Geo Habitacional

Gestdo Unica de Atendimento
Habitacional ao Cidad&o:
Cadastro CEF + PMS/ Inclui
COHARB e Regularizagédo/
Verifica Cadastro Iméveis IPTU

sGestdo Projetos Habitacionais

*Gestdo de Obras Habitacionais

sGestdo Eletronica de Plantas de
Obras COHABs

*Gestdo Projetos Regularizacdo
Fundidria

sGestdo Obras Regularizagdo

*Gestio Eletronica de Plantas de
Obras Regularizagdo

eIntegracdo SEF para gerar
Habite-se Compulsério

» SEHAB - Andlise Sistemas Atuais

=

AVALIACAO

SISTEMAS

atualizada.

O sistema atende as necessidades de negocio

- Automatizar integragcdes com outros sistemas, como CEP,
Regularizagdo Fundiaria e Cadastro Social.
- Manter requisitos de negocio e plataforma do sistema
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» SEHAB - Gestado da Habitacao - Arquitetura da Solucéo
Sociedade PMS

SEHAB

Sistemas

Irs1terfaces GeStaO da
istemas - -
Habitacao
Gestdo Reg.
Fundiaria:
Sistemas Projetos/ Obras
Secretarias / Plantas \

Sistemas
Comuns PMS

» SEHAB - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de Tl

s tari Demais
ecretaria
Secretarias P Projetos Prioritarios PPA Projetos Tl Correspondentes

Responsavel o
Participantes

. Gestdo Habitacdo/ GEO Habitacdo
. Informatizagao basica da PMS
SEMOBE | C |Aprovagdo de projetos . Informatizagdo basica da PMS

SEHAB SEMOBE | ¢ |cadastro Habitacional . Gestdo H‘abitagﬁol .GEO Habitagdo
. Informatizaco basica da PMS

. Gestdo Habitagdo/ GEO Habitagdo
. Informatizagdo basica da PMS

SEMOBE | B |Plano de Habita¢do de Interesse Social Nossa Casa

SEMOBE | A [Plano de regularizagdo Fundiaria (Casa Legal)

» SEHAB - Projetos Recomendados

Plano de Agdo - Sistemas e InformagGes Atividades Fim

Iniciativa

P /D/I- 1afase: Gestdo Unica

GestioTéani = Atendimento Habitacional:COHAB e M M "
estio Técnica
Regularizagdo Fundiaria/ Integraciio P/D/I- 2afase:GEQHabitacional P/ D/|- 3afase:Portal da Hahitacio
sistemas PMS

M
P/D/I-1afase:P Habitacionai
Gestdo Administrativa [ Io]f 'a A Y P/D/1-2afase: Demais M M
Portal Projetos e Plantas .

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantacfo / M - Manutencio /
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3.12. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SEJ

Fi tmsﬁes SEJ— SISTEMAS

Assuntos Juridicos PMS 3
( +CONREF -
) Cobranca Divida Ativa g:g":;';‘:;o .
( Loteamentos N
Sindicanciase ) *Pl-Fichas — Informacoes do
ess0s (SO Juridico

Fueuiro

*SIG Juridico
+Portal Juridico

L Desapropriagio sTransparéncia
Disciplinares Patriménio Imobilidrio
+Folha Solta — Doc.
Elaborar Minutas: Avulso

Leis, Decretos, etc

PROCOM

*CONPROC- Q

Cileulos Gestio +*Gestdo Juridico PMS
+PRICE - Cilculo de ‘gef':" :'0“'" o
5 Aidaillisite Administrativa S DLUCETEL
Outras Funcoes *SIGA - Atendimento +Gestdo Defensoria Publica

PMS

w *Gestdo de Processos Judiciais PMS
— Iniciam no Férum
N\ *Gestdo de Processos
. ~ Administrativos —Iniciam na PMS
C| dadao Procuradoria/ -
) Defensoria *Nio Tem esodelDocumentcs

+Gestao Cobrancga Divida Ativa
+Integragdo automatica: Cartérios
Imoveis/ Serasa/ Correios/
Tribunal da Justica
idicos Digitali

Piblica

) Empresas

) Sociedade

» SEJ - Andlise Sistemas Atuais

SISTEMAS

AVALIACAO

FINAL

- Implantar sistema

CONPROC - Fazer adaptacdes necessarias

- Implantar sistema

- Fazer adaptagdes necessarias

- Analisar se deve ser substituido ou atualizado, funcionalmente e
. ecnologicamente

PI-Fichas ; .. .
- Devera atender aos requisitos de negocio

- Devera ter as interfaces com outros sistemas automatizada

- DTIN devera assumir o controle do sistema

- Analizar novos requisitos de negocio
- Analisar necessidade de interface automatica com outros sistemas do
Procon
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» SEJ — Gestédo Juridica - Arquitetura da Solucao
Sociedade PMS

SEJ

Sistemas
Interf ; Ll
il Gestao

Juridica

Sistemas
Comuns PMS

» SEJ - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI

Secretati Demais
ecretaria
. Secretarias P Projetos Prioritarios PPA Projetos Tl Correspondentes
Responsavel >
Participantes

. L. . . Gestdo luridico/ Procuradoria/ Defensoria/ Procon

A |Orientacgdo as Secretarias o
. Informatizagdo basica da PMS

. Gestdo Juridico/ Procuradoria/ Defensoria/ Procon

. Informatizagdo basica da PMS

SEJ
C |Defesa do Consumidor

» SEJ - Projetos Recomendados

Plano de Acdo - Sistemas e Informagdes Atividades Meio

Codigo
Iniciativa

Iniciativa

P /D /11aFase: Integragdes
Gestdo Técnica P/D/1- 1afase: Gestdo Processos /o] sl

Juridi 526 P/D/I- 1afase: Gestdo Juridico o t0s Juridi P/D/I- 2afase: Gestdo de Cartérios Imdveis/ Serasa/
HIGieo ¢ Pocumentos luridicos Processos ADM. E Integragbes  Correios/ Tribunal da Justica
Gestdo Técni
e310 ECIE $27  P/D/I- lafase: GestioProcon M M M
Procon
Gestdo Técnica P/D/I- 1afase: Gestio M
. 528 ° M

Procuradoria Procuradoria
Gestdo Técnica P/D/I- 1afase: Gestio M

529 M
Defensoria Plblica Defensoria

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagio / M - Manutencdo /
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3.13. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SEMA

5 SEMA - SISTEMAS
) Preservacio e Desenv. L )

Meio Ambiente

sInventdrio Arvores/ Areas
- inadas & das/

) Monitorar Qualidade
Meio Ambiente

is e Animais de

Informa;t‘ies Somb’a[ Inventario de Carbono/

. . Meio Ambiente Oferta Areas Plantio Compensacdo
Licenciamento de Carbono/f Denuncias e
Ambiental Fiscalizagio Ambiental/ Inf. Rios

que Abastecem Sorocaba

) Adm. Parques e Zoo/
Educacio Ambiental

) Arbl:,rlza';ao_Ul'banaJ' Gestio *Parques/ Zoo / Jardim Botanico /
= bretvenca? e d Viveiro de Mudas
ombate Queimadas Administrativa *Educagio Ambiental

~ +Zoo
Outras Funcoes - SICONQUE — . «Jardim Botanico
/ Dendncias *Viveiro de Mudas
Queimadas Gestdo Técnica CLEIETD
193, parceria CATIEE
; o *Controle de Residuos
Sociedade Defesa Civil +Participar no processo de

Aprovacdo de Empreendimentos

*SIG Meio Ambiente
*GEO Meio Ambiente

«Portal Meio Ambiente/ Parques
sPortal Zoo/ Portal Jardim Boténico
sTransparéncia

) Empresas

« Portal
Zoologico

> Cidadio }/
<
7

) Sociedade

PMS
SEMA

Governo

Sistemas
Gestao Meio
Ambiente

Interfaces
Sistemas

Sistemas
Comuns PMS
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» SEMA - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI

Demais

. Secretarias P Projetos Prioritdrios PPA Projetos Tl Correspondentes
Responsavel .
Participantes

Secretaria

. Gestdo Parques, Zoo e Jardim Botanico/ Informagbes Meio

Ampliacdoe N ® b Jardim Botanico,
mpliagdo e Novos Parques (obras) (Jardim Botanico Ambiente

Mario Covas, Cachoeira no Parque dos Estados, etc) e
. Informatizacdo basica da PMS

. Gestdo Meio Ambiente
. Informatizagdo bésica da PMS
. Gestdo Meio Ambiente
. Informatizagdo bésica da PMS
. Gestdo Meio Ambiente/ . Informagdes Meio Ambiente
. Informatizacdo basica da PMS
. Gest3o Meio Ambiente/ . Informagdes Meio Ambiente
. Informatizagdo bésica da PMS
. Gestdo Meio Ambiente/ . Informagdes Meio Ambiente
. Informatizagdo bdsica da PMS
. Gest3o Meio Ambiente/ . Informacdes Meio Ambiente
. Informatizagdo bésica da PMS
. Gestdo Meio Ambiente/ . Informagdes Meio Ambiente
. Informatizagdo bésica da PMS

N N i .Gestdo Adm. e Técnica Parques, Zoo e Jardim Botanico/
Gestdo de Parques (construgdo de espacos multiuso nos . ) i
C Informac@es Meio Ambiente

parques) Ao o
. Informatizacdo basica da PMS

B | Coleta Seletiva (SEMA/SERP)

SERP / SAAE | B | Politica de Residuos Solidos com sistemas modernos.

B |Arborizagdo

SEMA C |Campanhas para uso Racional de Agua e Energia.

C |Construgdo canil (obras)

C |Educagdo Ambiental

C |Direitos animais domésticos

» SEMA - Projetos Recomendados

Plano de Acdo - Sistemas e Informagdes Atividades Fim

Cadigo
Iniciativa

P/D/1- 1afase: ZOO/ Parques/Jardim
Botanico

P/D/I- 1afase: Gestdo Inf. Meio
Amb.:Inventirio Arvores, Carbono, Areas

M
P/D/1- 2afase: Gestdo Fiscalizagdes P / D/ |- 3afase: GestioResiduos M
e Dendncias / Fiscalizagio dos Rios  Sélidos e Fumaga Preta

Gestdo Técnica: §51

Contaminadas, Espécies Vegetaise

Animais, Oferta Plantio

M

P/D/I- 2afase: Portal do Meio M M

AMDICNIC

P/D/1- 1afase: Parques, Zoo, ID.

Gestdo Administrativa 32 .
Botdnico e Mudas

- Desenvolvimento/ | - Implantaciio / M - Manutenggo /
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3.14. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SEMES

SEMES - SISTEMAS
Fungoes Ao

Puturo

Gestdo Atividades N N
) Ligadas ao Esporte (

) Promover Atividades '\ '
de Lazer o * Sorteio Equipes

Informagoes
Esportes

* Portal do Esporte

Apoiar Equipes
Representaciao

f Competigoes
Difundir Préiticas \
Esportivas
) Sorocaba

* NioTem

Outras Funcdes
PMS

Esportes

Sociedade

' Gestdo de

N

»  Cidaddo

* NaoTem

) Empresas

<

‘) Sociedade

» SEMES - Gestéo do Esporte - Arquitetura da Solucéo

Sociedade

eagr (I )
& ) - Infofinacées
Lei da Te@nsparéncia

h Sistemas

Interfaces G est5 (o) d (o)
Sistemas
Esporte

Governo

Sistemas
Comuns PMS

PMS
SEMES
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» SEMES - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de Tl
Demais

Secretarias P Projetos Prioritarios Necessidades de Tl para este projeto
Participantes

Secretaria

Responsavel

. Gestdo Esporte
. Informatizac¢do bésica da PMS
. Gestdo Esporte
. Informatizagdo basica da PMS

A |Contrucdo de 3 centros esportivos

A |Construgdo Arena Multiuso
SEMES

. Gestdo Esporte
. Informatizagdo basica da PMS
. Gestdo Esporte
. Informatizagdo basica da PMS

B | Incentivo a pratica de Atividades Fisicas e Esportivas

B | Realiza¢do de Eventos e Atividades Esportivas;

» SEMES - Projetos Recomendados

Plano de Acdo - Sistemas e Informagdes Atividades Fim

Iniciativa

P /D/1-1aFase: Administracio Estadios,

M
= Gindsios e Centros Esportivos/ Educagio b /D1~ 2afase:Sistemade Eventos, P/D)I- 3afase: Gestio) M
- 2afase:Sistemna de Evento! + 3afase: Gestdo Jogos,
Esportiva/ Banco de dados de Atletas/ | g . . L P /D/I- 4afase: Portal do Esporte
Ligas Sorocahanas e FADAS Stimulas e Equipes

Almoxarifado
Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ 1 - Implantagio / M - Manutenciio /
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3.15.

RECOMENDAGAO SISTEMAS — SEMOB

SEMOB - SISTEMAS

Funcoes

Atual

Planej Urbanistico \
) e de Mobilidade (
) Plano Diretor

Territor. Sorocaba

Gestao de
Obras Publicas (

CED - Cidade em Dia -
Solicitagdes

SISObras — Federal
(Prev.Social)

*Gestdo de Obras

*Gestdo de Convénios

*Gestdo de
Desapropriacdes

*Gestdo financeira de
Obras

Gestao
Obras

) Licenciamento
Obras Particulares

*Portal de Plantas de
Obras

) Outras Funcoes
PMS

* Aprove Facil — Aprov.

*Plataforma CAD —
Estruturada

Plantas

*Portal Mobilidade
*Portal Obras

Sociedade

*GEO Mobilidade
*GEO Obras

Cidaddo N

)
>

Empresas

* GEO

sLicenciamento de Obras
Cidadao

*Gestdo de Pregos de
Obras de Sorocaba

*Integragdo SEF/ SERP/
Habitagdo/ Juridico

*Integragdo Convénio

Estadual e Federal

>

Sociedade

» SEMOB - Anélise Sistemas Atuais

Analise

-D

- Analizar novos requisitos de negocio

Aprove Fadl

- Contratar adaptagdes necessarias a PMS
- Migrar para o datacenter da PMS

devera assumir o controle do sistema

- Analisar necessidade de interface automatica com outros sistemas

- Analizar novos requisitos de negocio

D - Analisar necessidade de interface automatica com outros sistemas

- Desenvolver atualizagdes necessarias
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» SEMOB - Gestao de Obras - Arquitetura da Solucao

Sociedade PMS

SEMOB

Sistemas
Gestao de
Obras e
Mobilidade

Interfaces
Sistemas

Sistemas
Comuns PMS

D :
Secretaria Emais ) . L. )
. Secretarias P Projetos Prioritarios PPA Projetos Tl Correspondentes
Responsavel ..
Participantes
Py PR . Gestdo Obras/ GEO Obras
e . Informatizacdo basica da PMS
A Mobilidade Total (obras para solugdo de entraves no . Gestdo Mobilidade/ GEO Mobilidade
viario, CAF, Rodoanel Norte...) . Informatizagdo basica da PMS

. Gestdo Mobilidade/ GEO Mobilidade

A | Onibus Répido (BRT) . Informatizagdo basica da PMS

: . : _ . Gestdo Obras/ GEQ Obras
A | Pavimentacdo e Recape de Vias Publicas (obras) .
. Informatizagdo basica da PMS
. Gestdo Obras/ GEO Obras
B | Codigos de Obras e de Posturas, . N/ .
. Informatizagdo basica da PMS
B | Gestdo de Desenvolvimento Urbano . Informatizagdo basica da PMS
SEMOBE Lei Parcelamento e uso do Solo e Licenciamento para .
B . L . Informatizagdo basica da PMS
Construgdo Edificacdes
2] d (Pontos de Al - . Gestdo Obras/ GEO Obras
IS QI TEEE [FEIMUes G2 ARl . Informatizacdo basica da PMS
B Novas Tecnologias para facilitar o deslocamento do . Gestdo Mobilidade/ GEO Mobilidade
cidaddo. . Informatizagdo basica da PMS

. Gest3o Mobilidade/ GEO Mobilidade
. Informatizagdo basica da PMS

B | Plano Diretor de Mobilidade Urbana

. Gestdo Obras/ GEO Obras

C | Implantar rede subterrdneade cabos L.
P . Informatizagdo basica da PMS

Regulamento e desenvolvimento de projetos

. . Informatizacdo basica da PMS
arquitetdnicos
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» SEMOB - Projetos Recomendados

Plano de Agdo - Sistemas e Informacdes Atividades Fim

Iniciativa

P/D/I- 1afase:Gestiode Obras, M M M
Gestdo Obras $45  Conv@nios, Desapropriages, Ger.Financ. P/D/|-2afase:Obras, Portalde P /D/I-3afase:GestdoPreco Obras P /D /1-2afase: Integragio:

Obras Projetos/ Plantas Sorocaba Convénio Governo e Sistemas PMS

M

Gestdo Mobilidade $46 P /D [I- 1afase: GEO Mobilidade M M

- ol P/D [1- 2afase:Portal Mobilidade

M

Sist P /D /1-1a Fase:Novas Necessidad

SIEMES S LIlia Fese tovs Netesexiades B i peale M M

Complementares Aprovagdo Obras Cidadao )
necessidades

Agenda: P - Planejamento/ D- Desenvolvimento/ |- Implantagio / M - Manutengo /
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3.16. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SERP

SERP- SISTEMAS

Funcoes

Atual - FPuturo

Servicos Manutencio N

Cidade

( sAtendimento ao Cidaddo
Gestdo lluminacio *GEO Servigos Publicos

Publica ute * Niao Tem *Gestdo Servigos Publicos

Gestao de * Gestdo lluminaggo Publica
Gestio Cemitérios e : sGestdo Manutencdo de Vias
Mercados Sgrv!;os publicas e Edificagdes
( Publicos sGestio de Cemitérios
Gestio Coleta de Lixo sGestdo do Lixo: Coleta/

Aterros
sLimpeza Urbana

e Coleta Seletiva A

Cemitérios —

Sepulturas e

Outras Funcoes Sepultados
PMS :

ePortal Servicos Publicos

*Gestdo de convénios
(FUNAP)

ePortal de Plantas de
Projetos Digitalizados

*Gestdo Contratos Servigos
Publicos (Tapa Buracos,
Varrigdo,...)

sPlataforma CAD Atualizada

sinterfaces: Finangas/ Obras/
entre outras

Sociedade

N

Cidadio 5
) Seletiva Nao Tem

E Outros

) Empresas
Sistemas

) Sociedade

> SERP - Andlise Sistemas Atuais

-

AVALIACAO

SISTEMAS Analise

- Disponibilizar rede para os cemitérios
- Migrar o sistema para o datacenter da PMS, unificando as bases de dados

Cemitérios .
de cada um dos cemiterios

- Atender aos novos requisitos de negocio
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» SERP — Gestéo de Servicos Publicos - Arquitetura da Solucao

Sociedade PMS

SERP

Sistemas
Gestao de

Servigos
Publicos

Interfaces
Sistemas

Sistemas
Secretarias

Sistemas

Comuns PMS

» SERP - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI

. Demais
Secretaria ) ) .. .
Secretarias Projetos Prioritarios PPA Projetos Tl Correspondentes

Responsavel w
Participantes

. Gestao Servigos . Publicos
. Informatizagdo bésica daPMS
. Gest3o Servigos Publico/ GEO Serv. Plblicos
. Informatizagdo basica daPMS
. Gest3o Servigos Publico/ GEO Serv. Plblicos
. Informatizagdo basica daPMS
. Gest3o Servigos Publico/ GEO Serv. Plblicos
. Informatizag¢do basica da PMS

A | Ampliagdo e Manutencdo de lluminagdo Publica;

A | Implantagdo e Manutencdo de Calgadas (obras);

A | Manutengdo Paisagistica

A | Manutengdo Viaria

SERP A Aprimorar Gestdo Residuos Sdlidos (coleta de lixo, . Gestdo Servigos Publico/ GEO Serv. Pdblicos
inertes, coleta seletiva, etc.) (SERP/SEMA) . Informatizag¢do basica da PMS
SEMOB /SEF | A |Legislagdo sobre Poluigdo Visual (Semob/SEF) . Informatizagdo basica daPMS

. Manutengdo Imdveis PMS/ GEO Imdveis PMS
. Informatizag¢do basica da PMS
. Gestdo Servigos Publico/ GEO Serv. Plblicos

B | Reforma e Manutengdo dos Prédios Publicos (obras);

B | Varricao . Informatizag¢do basica da PMS

B [Politica de Acessibilidade . Informatizagdo basica daPMS

c Rogagem e Remogdo de Residuos do Rio Sorocabae . Gestdo Servicos Publico/ GEO Serv. Plblicos
Corregos . Informatizag¢do basica da PMS
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» SERP - Projetos Recomendados
Plano de Agdo - Sistemas e Informagdes Atividades Fim

Area —
Iniciativa
M
M M

P/D/1- 1afase: Gestdo de Servicos, P/D/1- 3afase:SIG, Gestdo de
SERP Gestdo Manutengio S48 /o] ~ L ® P/D/1- 2afase: Sistema de / [ N P /D /I - 4afase: Portal e GEO
Manutenggo , lluminagao Piiblica Convénios , Gestdo de Contratos e R
Cemitérios, Sepulturas e Sepultados o Servigos Publicos
Servicos Piblicos

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento |- Implantagio / M - Manutencio /
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3.17. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SES

Funces SES - SISTEMAS

Planejamento da A\
) Satide (
) Gestdo da Saude
Atendimento
Ambulatorial

« SIS
« SIRED

* Ocorreéncias

* VIKAN — Multa
* VINFRA-

* Vig Sanitaria

) Atendimento
Hospitalar (
Vigilancia Sanitaria/

Zoonoses (

) Informacdes aos
Cidadao /

Integracio

« AlH — Inf. Hosp. .

Outras Funcoes * APAC —Alta
PMS / Complexidade
+ SIM — Mortalidade
Atendimento * ESF — Estrat.
Telefone/ Satde Familia

Sociedade B

* Diversos sistemas de outmO

esferas sendo utilizados sem
interface manual
+VIPUBLI — Gerador Ediral
+SISZOO — Zoonoses
= Diversos sistemas

desenvolvidos
pela SES

) Cidadio
) Empresas

) Sociedade

<
/

Planejamento

/ Geo

Gestdo
da

Saude

Interfaces/

Outros

Sistemas Compras/

*GEO da Satde
*Portal da Satide

eSistema integrado
de Gestdo da Saude,
modulos:

* Atendimentos

* Laboratdrios

* Prontuario

* Almoxarifado

* Faturamento

* Satde da Familia

* Mortalidade

* Hospitais

eIntegragdes Federal
e Estadual
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> SES - Analise Sistemas Atuais

st o Doseronerc B g ey efl g P

AVALIACAO
FINAL

SISTEMAS Andlise

- Substituir o sistema pelo Sistema de Gestdo da Saude, seja o SISou
0 Novo sistema contrado

- Migrar plataforma WEB

- Atualizar mapas

- Automatizar interfaces

- Atender novos requisitos funcionais

- Substituir pelo novo sistema de Gestdo da Saude se houver modul o
orrespondente. Em caso negativo substituir pelo SIRED

- Analisar o motivo pelo qual a SES ndo utiliza o sistema.

- Verificar se o novo sistema de Gest3o da Sadde possui médulo que
atenda esta funcionalidade

- Caso contrério, adaptar o SIRED aos novos requisitos funcionais,
automatizando interfaces com o novo sistema de Gestdo da Salde

[- 0 sistema devera ser substituido por outra solu¢do de mercado,

gue atende melhor aos requisitos funcionais ecuja plataforma seja
atualizada, web, facilitando a utilizacdo pela PMS.

- O sistema deverd ser substituido por outra solugdo de mercado,

Si5-

o que atende melhor aos requisitos funcionais ecuja plataforma seja
Ambulatério

atualizada, web, facilitando a utilizacdo pela PMS.

- O sistema devera ser substituido por outra solucdo de mercado,
gue atende melhor aos requisitos funcionais ecuja plataforma seja
atualizada, web, facilitando a utilizacdo pela PMS.

-0 médulo de Almoxarifado base para a Saude devera ser o do
sistema de retaguarda da PMS, SIM, médulo de Almoxarifado. Devera
existir uma interface automatizada do médulo de almoxarifado do

SIS-Farmada

SIM para o médul o correspondente do novo sistema de Gestdo da
alde. As regras de negocio deverdo ser geridas pelo SIM.
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SIS-
Faturamento

- O sistema devera ser substituido por outra solucdo de mercado,
que atende melhor aos requisitos funcionais ecuja plataforma seja
atualizada, web, facilitando a utilizagao pela PMS.

Laboratdrio

-0 sistema devera ser substituido por outra solucao de mercado,
gue atende melhor aos reguisitos funcionais e cuja plataforma seja
Etualizada, web, facilitando a utilizagdo pela PMS.

SIS-Regulacdo

- O sistema devera ser substituido por outra solucdo de mercado,
que atende melhor aos requisitos funcionais ecuja plataforma seja
atualizada, web, facilitando a utilizacdo pela PMS.

Zoonozes

[— Atender novos requisitos funcionais e de acesso ao sistema

VINFRA

VIPUBLI

ESF

- Substituir pelo novo sistema de Gestdo da Sadde se houver modulo
correspondente.
- Em caso negativo, adequar o sistema atual para atender aos novos
requisitos funcionais e tecnologicos

- Integrar o sistema ao de Gestdo de Saude

- Substituir pelo novo sistema de Gestdo da Saude se houver modulo
correspondente.

- Em caso negativo, adequar o sistema atual para atender aos novos
requisitos funcionais e tecnologicos

- Integrar o sistema ao de Gestdo de Salde

- Substituir pelo novo sistema de Gestdo da Saude se houver modulo
correspondente.
- Em caso negativo, adequar o sistema atual para atender aos novos
requisitos funcionais e tecnologicos
- Integrar o sistema ao de Gestdo de Saude

- Substituir pelo novo sistema de Gestao da Saude se houver modulo
correspondente.

- Em caso negativo, procurar no mercado um novo sistema para
atender aos novos requisitos funcionais e tecnologicos

- Integrar o sistema ao de Gestdo de Salde e Cadstro Social
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» SES - Gestdo da Saude - Arquitetura da Solucao

Sociedade

Sistemas
Interfaces G est5 o d a
Sistemas ’
Saude

Sistemas
Comuns PMS
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30/11/2013

» SES - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI

Demais

Secretaria

. Secretarias
Responsavel .
Participantes

Projetos Prioritarios PPA

Projetos Tl Correspondentes

R . ; - . Gest3o Saude/ GEO Saude
A |Ampliar numero de leitos (e contratualizagao) B _ L
. Informatizag3o basica da PMS
_ : L . Gestao Saude/ GEO Saude
A |Construgdo e entrega do Hospital de Clinicas de Sorocaba B _ L
. Informatizac¢do basica da PMS
: _ . Gestao Saude/ GEO Saude
B |Modemizar Gestao saude . _, L.
. Informatizagdo basica da PMS
. Gestdo Saude/ GEO Saud
B |Viabilizar a Rede de Atenc3do Psicossocial ©stao z:)u ?f L. aude
. Informatizagdo basica da PMS
- . . Gest3o Saude/ GEO Sadde
A [Contrugdo novas unidades Saude . h_ L.
. Informatizagdo basica da PMS
. . Gestdo Saude/ GEO Saud
A | Descentralizagdo da administragdo da Saidde estao E_’u ?f L aude
. Informatizag3do basica da PMS
. Gest3o Saude/ GEO Saiad
A |Melhor gest3o distrib medicamentos estao z_-nu EN/ L aude
SES . Informatizac¢do basica da PMS
& leter d ol . Gestao Saude/ GEO Saude
Tz EE AR el R ES . Informatizagdo basica da PMS
- ) . Gestao Saude/ GEO Sadde
A |Fortalecer a recepgdo e atendimento . I L.
. Informatizagdo basica da PMS
o | aos U ) e ( — 50) . Gest3o Saude/ GEO Sadde
primorar Urgencia e emergencia (contratualizagdo Informatizacdo basica da PMS
. R . Gest3o Saude/ GEO Saude
B [Programa mae nutriz e bebe recem nascido B _ L
. Informatizag¢do basica da PMS
B : . . Gestao Saude/ GEO Sadde
B [Implantar mais equipes Sfamilia B _ L
. Informatizagdo basica da PMS
e |za el a . Gestao Saude/ GEO Sadde
ucagso alimentar . Informatizagdo basica da PMS
. . . Gestao Saude/ GEO Sadde
C |Desnutrigdo infantil . I L.
. Informatizagdo basica da PMS

» SES - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de Tl

Gest3o da Satide $40  Laboratorio, Almoxarifado, Faturamento, P ID /1- 2a fase: Satide Familia, p I D/|- 3afase: Demais modulos/ M
Prontudrio/ Integracbes Mortalidade e Hospitais/ Integragbes Integragdes Governo
Sisti P/D/I- 1afase:Vigilancia Sanitdria/ M M M
istemas - 1afase: Vigilancia Sanitaria
41 & P /D /I- 2a fase: Atualizagio GEO da i P/D/1- dafase:Demais
Complementares Zoonoses ) P/D/I- 3afase: Portal da Satide .
Saide Necessidades

'Planejamemol D - Desenvolvimento/1- Implantagiio / M - Manutenggo /

Plano de Agdo - Sistemas e Informagdes Atividades Fim

Codigo
niciativa

P/D/I- 1afase: Atendimento,
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3.18. RECOMENDACAO SISTEMAS - SPG
SPG - SISTEMAS
Funcaes Amall
Planejamento / ormacde :;7':35“? . m"d;dla P———
) Escritério Projetos 0 eBus_im:iseinmt:Ii:e:ogrmaooes erema%;j

) Gestio Processos e ( + Nio tem . " i
Arquivo PMS '
Atendimento ao

Cidadio

GEO Processamento

Tecnolog
Informac g

« vide slide anterior:
Sistemmas Comuns

Outras Funcoes « 156 - :
PMS . * Helpdesk
+ Ambiente TI - .

pouca
automatizagiao Automatizacdo

Sociedade

) Cidadio

) Empresas + PSGP - Prémio .

{

) Sociedade

+5ala Situacdo Governo
sEscritdrio de Projetos

+Transparéncia 4
Vide

*VisHo Consolidada - Cad. Unico ~ Solucées

Georreferenciado Comuns

*Solugdes Planejamento —Sorocaba
eregidao

~
*Processos Inter Secretarias
*GED - Gestdo Eletrénica e WorkFlow
de Processos e Documentos Vide
sArquivo PMS Fletrﬁnico Solucdes
+CzRM — Cad. Unico Cidaddo c,,mms

eRetaguarda - Intranet/ Extranet Vide
sGestdo Tl — SLA PMS/ Contratos/ Solucdes

SLA Fornecedores Comuns
*Servicos Tl - Projetos/ Rede/

Micros/ Capacidade/ " Vide

Disponibilidade/ .. GestaodeTlel,

sService Desk — 3 niveis
156
Vide
Gestdo de T /e infra J

» SPG - SIG - Sistema de Informac¢des Gerenciais - Arquitetura da Solucéo

Sala Situagéo

Govel'no@'—

Sistema de Informagées Gerenciais PMS
Aplicativo + BI

Prefeitos e
Secretarios

Sistemas
Secretarias

Portal
Documentos e
informagdes

Software
Gestao de
Projetos
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Camada
Informacdes SIG
- PE/ Projetos
- Informac&es
Prefeitura

Origem
Informacées
Portal Doc/ Inf

Sw Escritério
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Sistemas Pref.
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» SPG - CzRM / GED - Arquitetura da Solucéao
Diretrizes
Cidadaos 6rg5°s + Central de Relacionamento com o
. = Cidaddo e de Governo unicas na
Atendimento r/ "
Internet/ Telefone/ \ At .GOVEI"I'IO PHE o
Presencial endimento Interqetf * Unidade Fisica Central no Pago
Telefone/ Presencial — Atendimento: Presencial/

CzRM
Cidadéos

Gestio do Relacionamento com o Cidadao

CzRM

Telefénico/ Internet

* Unidades Fisicas de
atendimento presenciais
distribuidas pelas unidades da
PMS, sob gestio da Central de

PMS

Processos e
Doc./ Workflow

Arquivo PMS
Proc. e Doc.

Automatizacdo dos Processos PMS

Gestido Eletronica Processos e Documentos PMS

Workflow

GED

Arquivo Geral PMS
Eletrdénico

N Interfaces Sistemas

CzRM x Qutros

Sistemas
Secretarias

» SPG - GEO Sorocaba - Gestéo Informacdes Georreferenciadas - Sorocaba e
Regido - Arquitetura da Solugdo PMS

Prefeito, Secretarios
e Funcionarios

Publica

Informagées
Publicas

GEOSorocaba

Ferramentas GEO
PMS SEF/ SEOB/
SEHAB/ SES/

Ferramentas GEO
URBES/ SAAE

Camada
Apresentagdo

Sociedade Consolidacao das Informacgoes Georreferenciadas PMS GEOSorocaba
Camada
Informagées
BD GEOSorocaba - Inf. Publicas
- Inf. PMS
- Analises
Internet

Origem
Informagédes
- Inf. GEO das

Secretarias

- Inf. GEO URBES/
SAAE

- Inf. Publicas
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» SPG - Portal Sorocaba - Intranet/ Internet/ Extranet - Arquitetura da Solucéo

WEB PMS
- EXtranet -amadallnternet
Empresas Parceiras ialiindd S
P Portal das EmpresasParceiras) ‘1
AN
. i
Sociedade
Internet Camada Internet
Portal da PMS — Visdo Piblica Acesso Sociedade
NS Camada Intranet
TEEEhIES = | e
<:j Portal da PMS - Visao PMS 1 m Documentosqﬁreas PMS
Secretarias/ Escritorio Sistemas PMS

de Projetos

Software
Gestio de
Projetos Ambiente de TI

V ‘ ‘ ‘ ‘ PMS
o O oo

» SPG - Tl — Gestao Tecnologia da Informacé&o - Arquitetura da Solugéo

Portal
Doc. e inf.

PMS
Tl

Sociedade
? ALl

il

Infofinacoes
Lei da Ti@nsparéncia

Governo

Sistemas

Gestao
Interfaces Fornecedgreg .
Sictanes Tecnologia da
Informacgao

Sistemas

Comuns PMS
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» SPG - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI

) Demais
Secretaria

Responsavel

Projetos Tl Correspondentes

Secretarias P Projetos Prioritdrios PPA

Participantes
i L. . Gestdo Relacionamento Cidaddo/ GED
A | Central de Atendimento (Sorocaba Fécil) L.
. Informatiza¢do bésica da PMS
SEAD / SEF/ c Gestdo Estratégica por Resultados (COTIM, Orcamento  |.SIG
NUPLAN por Resultados); . Informatizacdo basica da PMS
N i .Gestdo Tl
B | E e . Informatiza¢do bésica da PMS
A | Implantar Unidade de Gestdo de Projetos -SI6 e
. Informatizac¢do béasica da PMS
A | Melhor Atendimento ao Cidadso . Gestdo R.elaciona?'\_ento Cidaddo/ GED
. Informatizagdo basica da PMS
e | e Plano Estratégico Longo Prazo da cidade no Contexto . GEO Sorocaba/ Indicadores Sorocaba
SPG Macrometropolitano . Informatizacdo basica da PMS
A [ Sistema de Georeferenciamento - GEO Soro.caba i
. Informatizagdo basica da PMS
A | Transparencia Publica - Nove Portal Sorocaba
. Informatizac¢do béasica da PMS
A [Territorializagdo e Integragdo das Politicas Sociais . Informatizagdo basica da PMS
B | Gestdo de Tecnologias (Comite CGl); . Informatizagdo basica da PMS
B |Operagdo Urbana Central . Informatizacdo basica da PMS
. . GED/ Workflow
B [Revisdo de Fluxos e Processos _Informatizacio bsica da PMS
c Estud.os de Diagndstico, Concepcdo, e Modelagem do _Informatizacio basica da PMS
Planejamento Urbano

» SPG - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de Tl

Plano de Acdo - Sistemas e Informacdes Comuns PMS

Cédigo
Ini a
S01 M M

Intranet/ Portal

Arquivos e Doc./ P/D/I M

Escritério Projetos

M
P/ D/I1- 1a fase: Plano Estratégico/ M
P/D/1- 2af: Al lidaga
70/ i ——— P/D /|- 3a fase: Bl demais

503 Sala Situacdo Governo/ Orgcamento/ : .
o i demais Inf. Secretarias e Bl .
Principais Inf. Secretarias L areas
prioritarias
P/ D/I- 1a fase: 5 principais 34 M
’ P /D /|- 2afase: Demais M
GED e Workflow sS04 processos Atendimento ao Cidad3o e 5 ol ) P/ D /|- 3a fase: Qutras
L B processos Atendimento ao N
principais processos internos da PMS ) ~ : necessidades
Cidaddo e intermos da PMS
M M
L P/D/I- 1a fase: Cad. Unico Cidaddo P /D /|- 2a fase: evolucio P/D/1- 3a fase: evolugdo
CRM/ Cadastro unico R . . . . . . .
Cidadio S05 e CRM com inf. Geradas pela iniciativa Cad. Unico Cidaddo e CRM com Cad. Unico Cidaddo e CRM com
504 demais inf. Geradas pela demais inf. Geradas pela
iniciativa S04 iniciativa S04
P /D /1- 1afase: Arquivo M
Arquivo Geral PMS Geral PMS Eletrénico - Receber P/D/I- 3afase:
quiv, S06 B P/ D /1- 2a fase: Digitalizar / /_ N
Eletrénico processos finalizados L. Digitalizar demais
. principais processos
eletronicamente processos
M
P/ D/I- 1a fase: Consolidagdo 4 ~ -
P N P /D /1- 2afase: Consolidagdo M
principais bases Georreferenciadas da . M
GeoSorocaba So8 demais bases P/ D /- 3afase: Outras

PMS e analises prioritarias
correspondentes

Georreferenciadas da PMS e
andlises prioritdrias

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvime nto/ | - Implantagdo / M - Manutengio /

necessidades

Plano de Agdo - Sistemas e Informagdes Atividades Meio

oL Codigo
Iniciativa L
Iniciativa
P/D/I- lafase:Gestio T:

S30
Service Desk

Outras Solugdes SPG

P/D/1- 2afase: Gestao Tl
Contratos, SLA, demais

necessidades

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagio / M - Manutencdo /
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3.19. RECOMENDACAO SISTEMAS — FSS
FSS - SISTEMAS
Luncoes Atual] Future
Apoio Acdes Sociais
Acdes: Casamento
> Comunitario, Natal  Nio Tem
Dourado, etc * Portal FSS
Informagoes « Transparéncia —
) Parceria SEDU - ESS Informacdes de
Creche Doagﬁes‘
Parceria SECULT -

Praticas Artisticas

Outras Funcoes
PMS

Sociedade

»  Cidadio

* Nao Tem

y/

* Doagdes — Recebidas e \
Cedidas

* Parcerias Sociais e
Filantropicas

* Eventos

* Projetos: Viver Arte/
Casamento
Comunitario/ Festa
Junina/ Campanha do

) Empresas Agasalho/ Natal/
Outros
Sociedad
) ociedade .
» FSS - Gestao Solidariedade Social - Arquitetura da Solugéo
Sociedade PMS
FSS

? AL

Governo

Interfaces
Sistemas

Sistemas
Comuns PMS

Infofinacdes
Lei da Ti@nsparéncia

Sistemas
Gestao
Solidariedade

Social
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» FSS - Projetos Recomendados

Plano de Agdo - Sistemas e Informagdes Atividades Meio

Cadigo
Iniciativa

Iniciativa

P/D/I- lafase: ::IIDII 2afases Portal
Gestdo - DoagBes - Recebidas e Cedidas - fatase: Foria .
e $31 ] . ., . Solidariedadef Transparéncia- M
Solidariedade - Parcerias Sociais e Filantropicas N i
Informagbes de Doagdes

- Eventos

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantago / M - Manutenggio /
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3.20. RECOMENDAGAO SISTEMAS — SAAE

Funcoes

Agua - Captacio/
Aducio/
Tratamento/
Distribuicio

Esgoto: Coleta/
Afastamento/
Tratamento

Drenagem Aguas
Pluviais/ Corregos e
Rios/ Galerias

Outras Funcoes

PMS

Sociedade

). Cidad3o
) Empresas

) Sociedade

Demais

, Secretarias P
Responsavel .
Participantes

Secretaria

SAAE - SISTEMAS

+ CONAM -
Fin/ Contab/
Adm/ RH

- CONAM- )
Compras/
Pregao
Presencial
* BB - Pregao
Eletronico

\ =

- GEO )

* Comercial —
Gestio
Consumidores
e Emissao de
Cobranca

Negécio

Puduro

Informagdes ORFHE
e*Transparéncia
SAAE *Processos e Doc.: GED e Workflow

*Atualizagdo CONAM: Nova
Contabilidade/ Relatérios/
Almoxarifado/ Interfaces
automadtica: Sistema BB/ etc

Gestao *Solugo Pregdio Eletranico
Pequenas Compras
Administrativa *Gestdo: Processos ADM./
G / Planej. Compras/
Custos

Cadastro Unico Cidadéo: PMS,
SAAE, Urbes e Funserv

+Implantac&o Novo Sistema
Comercial/ Integracdo Sist. Leitura
1 do do Sistema Tel ria

Gestao Técnica *Atualizagdo Informagdes
‘Geoprocessamento : Estrutura

atual de Aguas, Esgotos e
Drenagem + Obras em andamento
+ Necessidades Futuras

*GED: Processos e Documentos

*Tl: Utilizagao da Infraestruturade Tl
da PMS: WAN, Datacenter,
ServiceDesk e Servigos

*Ci tilh Informagd

Compras e LicitagBes

Projetos Prioritarios PPA

Projetos Tl Correspondentes

o Ampliacdo e Melhoria no Abastecimento Agua (reserv) e|. GEO SAAE
Esgoto (ETE S1e Aparec); . Informatiza¢do basica da PMS
SAAE A Reducdo de Perdas (substitui¢do hidrometros, macro . GEO SAAE
medic¢do, cobranga); . Informatizacdo basica da PMS
C | Despolui¢do e Combate aos Lancamentos Clandestinos | GEO SAA_E L
. Informatizacdo basica da PMS

» SAAE - Projetos Recomendados

Agenda: P - Planejamento/D -

P/D/I-lafase:

SAAE Interfaces PMS S70 P/D/I- 2afase: DataCenter/
Service Desk

Infraestrutura/ GED/ CRM

Desenvolvimento/ | - Implantagio / M - Manutengdo /
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3.21. RECOMENDAGAO SISTEMAS — URBES

Funcoes URBES— SISTEMAS

Sistema Municipal ~ Am m

% Transporte Coletivo

Informagdes SISUREES

' *Transparéncia
URBES *Processos e Doc.: GED e Workflow

Termlnals!

) Tarifacio/Venda ningg *MEGA - Adm/

*Atualizagdo MEGA: Nova
Passa Fin/ RH/ Compras

Contabilidade/ Relatdrios/
Interfaces automatica outros

Gestdo Usudrios Gestdo sistemas
) Transporte Especial/ .. . *Gestéo: Processos ADM./
Pedala Sorocaba A (D,
»Cadastro Unico Cidaddo: PMS,
Gestédo Transporte SAAE, Urbes e Funserv

> Urbano e Regulacdo *Arrecadagdo de
do Transito Ell::tat:g
+Bilhetagem
*Calculo Tarifa .

+Atualizacdo Informagdes
GEOProcessamento : Estrutura
atual de Transporte+ Obras em

: (o] F S HoEes Futuras i
e uncoes N ':' o_ra'rios de Gestao Tecnica sGestdo: Transporte/ Transito/
PMS Onibus Seméforos/ Acidentes/ Custos
— *Multa de Radar Transporte

*Sistema Multas — Bonus cidaddo
+*Gestédo Informagdes Plano Diretor

Sociedade

*GEOProcessam.

+Inf. Transito e
Transportes

*Gestdo Radar

*Gestdo de .

Camaras

Sii de Arrecadacéo d
Multas - CETRAN
*GED: Processos e Documentos
*TI: Utilizac8o da Infraestrutura de
TI da PMS: WAN, Datacenter,
ServiceDesk e Servigos

) Cidadao
CCO URBES

) Empresas

> Sociedade

» URBES- Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de Tl

Demais
Secretaria
) Secretarias P Projetos Prioritarios PPA Projetos Tl Correspondentes
Responsavel .
Participantes
8 Transito S . GEO URBES
fograma ransito Seguro . Informatizagdo basica da PMS
. e . GEO URBES
URBES C | Aprimorar asinalizagdo viaria .
. Informatizag¢do basica da PMS
¢ Remocgdo da Ferrovia (contorno Ferroviario e . GEO URBES
implantagdo do VLT) . Informatizagdo basica da PMS

» URBES- Projetos Recomendados
Plano de Agao - Sistemas e Informag¢6es Administracdo Indireta

Codigo
Iniciativa
Iniciativa

P/D/I-1afase: P/D/I- 3afase:
URBES Interfaces PMS /o/ PI D /|- 2afase: DataCenter/ / /
Infraestrutura/ GED/ CRM . Compartilhamento de
Service Desk . =
informacGes

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implanta¢io / M - Manutenc&o /
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3.22. RECOMENDAGAO SISTEMAS — FUNSERV

FUNSERYV - SISTEMAS

N ° Informagdes ::::‘;‘;':f::c‘i’a
Adm. Recursos FUNSERV .
) Financeiros « CONAM *Processos e Doc.: GED e Workflow

: — Fin/
) Gestao Beneficios ance Contab/
Previdenciarios Adm/ RH

Gestio *Gestdo: Processos ADM./

Gestdo Assisténcia ome
P . eCadastro Unico Cidad&o: PMS,
a Saude / Administrativa SAAE, Urbes e Funserv

eAdequar e automatizar as
integragdes de informagées
mensais e anuais com: PMS/

— g e Camara/ SAAE/ URBES

Outras Funcodes Previdéncia eAutomatizar Interfaces manuais

PMS / Gestao Técnica eImplantar a nova Solucéo de

Previdéncia

eUtilizar verba do SIPREV para
Consolidar as Informagdes
Previdencidrias do Setor Publico
de Sorocaba

Integracio « CONAM K)

)

Atendimento

Sociedade Telefone/
Presencial

*Adequar e Automatizar Interface:
Folha Pagto / Aposentadoria/
Calculo Atuarial/ Abono
Permanéncia jé calculado

*GED: Processos e Documentos

*Tl: Utilizagdo da Infraestrutura de
Tl da PMS: WAN, Datacenter,
ServiceDesk e Servigos

) Cidadido N L
Gestdo Saude

) Empresas

> Sociedade

» FUNSERYV - Projetos Recomendados

Plano de Acao - Sistemas e Informagdes Administra¢ao Indireta
Cédigo

Iniciativa ..
Iniciativa

P/D/I- 2afase: DataCenter/ M
P/D/I-1afase: Service Desk/ Interfaces P/D/I- 3afase:
Interfaces PMS §72 L. . )
Infraestrutura/ GED/CRM  automaticas: FP, Aposentadoria, Compartilhamento de
Célculo Atuarial, Abono informacdes

Permanéncia Calculado
Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagio / M - Manutengao /
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3.23. RECOMENDAGAO SISTEMAS — EMPTS

PARQUE TECNOLOGICO-SISTEMAS
Funcoes Atual] Futuro

*SIG Parque Tecnolégico
*Portal Parque Tecnolégico

Gestdo Clusters

O InformacGes
Parq. Tec.

Empresas de Base

o eTransparéncia
Tecnolégica *CONAM -
- - Fin/ Contab/
Incubacédo !En:lpresas Adm/ RH
Tecnolégicas =
Gestao
Criacdo de um Financeira/ *CONAM

Ambiente Favoravel
a Inovacio

Administrativa

sEstabelecer plataformas de Tl

*Eventos Gestao especificas para os laboratérios
Outras Funcdes . = outros Parg
PMS Tecnica Tecnoldgicos do mundo
cio de Gestdo de Proj

Sociedade
q - sInternet/ Intranet/ Extranet
Clda‘dao i W_AN . *Portal Arquivos e Documentos
Laboratoérios Universidades
c ~ *GED: Processos e Documentos
— Em instalagdo e
E *TI: Utilizac8o da Infraestrutura de
mpresas Ti da PMS: WAN, Datacenter,
ServiceDesk e Servigos
Sociedade

» Parque Tecnoldgico - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TlI

Demais
Secretaria
, . Secretarias P Projetos Prioritarios PPA Projetos Tl Correspondentes
Responsavel .
Participantes
A | Consolidag3o da Agéncia de Inovagdo . Informatizagdo basica da PMS
EMPTS A | Promogdo do Parque Tecnolégico . Informatizacdo bésica da PMS
C | Incubadora de Empresas . Informatizagdo basica da PMS

» Parque Tecnoldgico - Projetos Recomendados
Plano de Acdo - Sistemas e Informagdes Administracdo Indireta

Iniciativa

M

M
P/D/I1-1afase: P/D/I- 3afase:
Interf PMS $73 P /D /|- 2afase: DataCent
AReraces Infraestrutura/ GED/ CRM / _/ ase LB Compartilhamento de
Service Desk

informagdes

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagcio /M - Manutengdo /
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3.24. RECOMENDAGAO SISTEMAS — VISAO MACRO INTERFACES ENTRE
SISTEMAS

Segue a visao macro das interfaces entre os sistemas da PMS. Dividimos por
grupos de sistemas para ter uma melhor visualizacao.

> Visdo macro Interface entre Sistemas - Sistemas Comuns

Solugdes Comuns Unidades PMS Outras Solugdes PMS

Informagao Cidaddo

Relacionamento
Atividades Meio

*GED/ Inf. Atend. Cidadio I c"sr."”"s S GED)
Workflow Retaguarda SULRAEENED Social SEG SEAD SEF SEJ SPG
+Socia

.é:::{l:\:m *Financas *Cidaddo
*Compras
*Patriménio

*Almoxarifado Atividades Fim

*RH
'"fﬂgmﬂﬁles: T SEDES SEDU SEMES SEHAB
. real
Scoxiedade Informacéges: SEMA SEMOB SECULT SEDET
ionari +  Gerenciais
Eg:rclleir:jr;: Informagoes Gerenciais - Portal SES SERP FsS
Cidaddo
_— Social
eInternet Inf. Gerenciais GEO
+Intranet em——— < * Fornecedor
5 - LE=E . - +  Comuns entre Administracdo Indireta
sExtranet Informagoes Gerenciais| «BI Informagées Gerenciais ——
«Sala Situagdo FUNSERV
Informacdes Gerenciais
» Visdo macro Interface entre Sistemas — Atividades Meio
Solucdes Especificas Unidades Atividade Meio da PMS Outras SolugGes PMS
Informacgdes:
Financeiras Solugdes Comuns PMS
RH )
*Relac. Goveno Compra +Retaguarda Relauo’namento/ Retaguarda/
« Guarda/ COI/ e Cad. Unico/ Portais/ SIG
WEEE *Manut. Predial
+Comunicacéo

Informagoes:
Ocorréncias Seguranga
Comunitdria

Informagdes:
Planej.

Atividades Fim

Processos juridicos ¢Finangas « RH
+Tributos Compras SEDES SEDU SEMES SEHAB
S Informacgées:
*Fiscalizagdo s SEMA SEMOB SECULT SEDET
Informagdes: ] SES SERP FSS
Juridi . 5 Cidadédo
O.:rl ico :;nan_(elms *Planejamento o
rocon Informagdes: g *Escrit. Proj. GEO
*Procuradoria +  Financeiras «Processos Fornecedor
Def i Processos - ini 3 i
sDefensoria rocisso Informacdes: «Automac. Tl Cur_nunsentre Administra¢do Indireta
I Planej sistemas
anej. FUNSERV

Processos Juridicos

Informagoes:
Processos Juridicos
RH/ Compras
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> Visdo macro Interface entre Sistemas — Atividades FIM

Solucdes Especificas Unidades Atividade FIM da PMS

Grupo Social

Atendimento Cidadio

sCadastro Social
*Gestdo ONG's
sAtend. Social

*Planejamento
*Gestdo Adm.
*Gestdo Técnica

+*Habitagédo
sReg. Fundidria

*Gestdo Adm.
sGestdo Técnica

*Planejamento

4 & Obras/ Manutengio

Grupo Projetos Mobilidade/ Obras/
Manuten¢do

Grupo Meio Ambiente/ Cultura/ Esporte

SECULT

*Parques/Z00

Planej ito *Manuteng&o *Gestéio *Museus
*Obras *Parques Ambiental eBibliotecas
*Mobilidade *Cemitérios N Eventos *Eventos
QObras/|
Manut. *Esportes
eDesenv. *Unidades
Econdmico *Equipes

*Eventos

*Trabalho

Informagées:

* Gerenciais
Portal
Cidaddo
Social
GEO
Fornecedor
Comuns entre

sistemas

Outras Solugdes PMS

Solugdes Comuns PMS

Relacionamento/ Retaguarda/
Cad. Unico/ Portais/ SIG

Atividades Meio
SEG SEAD SEF SEJ SPG

Administragdo Indireta
FUNSERV

» Visdo macro Interface entre Sistemas — Administracao Indireta

Administracdo Indireta da PMS

sInterfaces PMS

Informacées:

140

*Gestdo Adm./ . RH
Técnica * Folha Pagto
Previdenciarias
*  Plano Saude

Solugdes Comuns
RH/ Folha de Pagamento
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3.25.

RECOMENDACAO SISTEMAS — PLANO DE ACAO

Recomendamos a evolucéo da disponibilizacdo de informacdes em grandes etapas,

com iniciativas que irdo gradualmente construindo a nova estrutura de sistemas ao

longo dos préximos anos.

PDTI/ I* fase Comuns e
Prioritarias

2° fase Comuns e
/‘rioritériasl Especificas

3* fase Comuns e

Prioritdrias/ Especificas

Manutencio /
Novo Planejamento

* PDTI - Elaboragio

* Solucg@es Prioritdrias:

#  Saude - Novo Sistema

»  Educagdo - Novo Sistema

»  Meio Amb. - Gestio Técnica

Zoo/ Jardim Boténico/ Parques

* Solucées Comuns PMS:

SIG/ GEQ

CRM/ GED/ Workflow

Intranet/ Internet

Cadastro Unico Social

Retaguarda :

RH — Novo Sistema

Fin. — Atualizacgio CONAM

Compras/ Patrim/ Almox —

Atualizagdo SIM

> Contratos/ Convénios — Novo

Sistema Contratos

+ SolucBes Demais Secretarias:

% Obras/ Servigos/ Desenv. Econ./
Governo/ Juridico/ Planej. e
Gestdo/ Solidariedade/ Cultura/
Habitagdo/ Esportes/ FSS

* Interfaces Autarquias - |° fase

Y V¥V VY

v v v

* PDTI - Acompanhamento
* Solucdes Prioritdrias:
»  Saide— 2* fase
»  Educacéo — 2* fase
»  Meio Amb. - Gestio Adm.
* Solugées Comuns PMS:
» SIG/GEO - 2° fase
>  CRM/ GED/ Workflow — 2* fase
»  Retaguarda :
RH — Folha Pagto
Fin. — Integragio CONAM
Compras/ Patrim./ Almox. — 2*
fase
> Contratos/ Convénios — Novo
Sistema Convénios Recebidos
* Solucdes Demais Secretarias:
» Obras/ Servigos/ Desenv. Econ./
Governo/ Juridico/ Planej. e
Gestdo/ Solidariedade/ Cultura/
Habitagdo/ Esportes/ FSS
* Manutencio Solucdes
Implantadas
* Interfaces Autarquias — 2° fase

* PDTI - Acompanhamento

* SolucBes Prioritdrias:

»  Saide — 3* fase

»  Educagdo — 3° fase

¢+ Solu¢cdes Comuns PMS:

»  SIG/ GEO — 3* fase

»  CRM/ GED/ Workflow — 3* fase

»  Retaguarda :

3 RH — 3% fase

»  Compras/ Patrim./ Almox. —

Integragdo outros sistemas
»  Contratos/ Convénios — Novo
Sistema Convénios Recebidos

* SolucBes Demais Secretarias:

» Obras/ Servigos/ Desenv. Econ./
Governo/ Juridico/ Planej. e
Gestio/ Solidariedade/ Cultura/
Esportes

# Manutencio Solucdes
Implantadas

# Interfaces Autarquias — 3* fase

* PDTI - Revisio

* Solucées Prioritdrias:

» Saide— 4° fase

»  Educagdo — 4° fase

* Solu¢cdes Comuns PMS:

»  CRM/ GED/ Workflow — 4 fase

»  Retaguarda :

> RH - 4* fase

* SolucGes Demais Secretarias:

» Servigos/ Governo/ Juridico

» Manutencio Solucées
Implantadas

Segue uma sugestao de priorizacdo das iniciativas recomendadas na frente de Sistemas
e Informacdes, que devera ser adaptado e detalhado em um Plano Operacional a ser
desenvolvido pela Diretoria de Tl e aprovado pelo CGlI, levando-se em consideracéo

a disponibilidade de recursos financeiros, técnicos, prazo, entre outros.
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» Plano de Acéo Iniciativas Sistemas - Solu¢cdes Comuns

Codigo

501 P/D/I M M 2
Escritério Projetos
M
P/D/I- 2afase:
Nova Internet 502 P/D/1- 1lafase: Nova Internet yed a tase M M

Transparéncia - informacdes a
serem disponibilizadas

P/D/1- 1lafase: Plano Estratégico/

- P/D/fI- 2afase:C lidaca
503 Sala Situacdo Governo/ Orgcamento/ /n/ e

M
demais Inf. Secretarias e Bl P/D/1- 3afase: Bl demais

Principais Inf. Secretarias R areas
prioritarias
P/ D/ |- 1afase: 5 principais 4 M
) - P/D/fI- 2afase: D i M
GED e Workflow 504 processos Atendimento ao Cidaddo e 5 /D/ 2 fase: Demais P/D/I- 3afase: Outras

processos Atendimento ao
CidadZo e internos da PMS
M M

P/D/1- 1afase: Cad. Unico Cidaddo P/D /|- 2a fase: evolucio P/D/I- 3afase: evolucdo
505 e CRM com inf. Geradas pela iniciativa Cad. Unico Cidad3o e CRM com Cad. Unico Cidaddo e CRM com

principais processos internos da PMS necessidades

CRMY/ Cadastro tnico

Cidad3o
S04 demais inf. Geradas pela demais inf. Geradas pela
iniciativa 504 iniciativa 504
P/D/I- 1afase: Arquivo M
Arqu'mc_: Geral PMS a7 Geral PMS Ijiletr.'ﬁnico - Receber P/D/I- 2afase: Digitalizar P./ D /.I - 3a fas.e:
Eletr&nico processos finalizados L Digitalizar demais
i principais processos
eletronicamente processos

P/ D/ |- fase Unica: Espelho

. utomético Cad. Unico G

Cadastro Unico Social 507 automatico ta . .ﬂICD linEmD - M M M
Federal/ Formulario Eletrdnico Familias

e atualizacdo automatica

. - M
P{ D_/ I_- 1oiEsE Consollda;.aod P/D/ |- 2afase: Consolidacio M
508 pnnupals'b_rases G_El::_'rT}Eferencladas da demais bases P/D/I- 3afase: Outras g
PMS e analises prioritarias ) )
Georreferenciadas da PMS e necessidades
correspondentes L .
analises prioritarias
Financeiro/ Contabil/ P/D /|- lafase: Atualizacio do CONAN e 4
Orgamento 509 Principais sistemas P/D/I1- 2afase: Integracdo M M
CONAN
. . M M
_P/ vyt -Mla FESE:RH__ SIStETa .Gestao P/D/|-2aFase: Nova Folhade P/D/|- 3afase:Sistemade
510 |nformal;oei i se_rvu:lores pirese, Pagto Integrada ao Ponto Beneficios, Adm Funciondrios M
T B WD e TE Eletrdnico, Prontudrio Sadde Tempordrios, Controle de
Ocupacional e Cadastro Funcional Frequencia
P/D/ |- lafase: Upgrade do 5IM Web
Compras/ Licitagéio/ integrado. Médulos: Compras, M M o
Patriménia/ 511 Patriménio, Almoxarifado, Processosde P /D /|- 2afase: Gestioe P/D/ |- 3afase:Portal de
Almoxarifado Compras, Gestdo de Servigos e Integragdo Manutencdo de Frota, Setvicos SEAD
Financeira Manutengdo Predial
M M M
Contratos / Convénios 512 P/D/1- 1lafase: Gestdo de Contratos P /D /|- 2a fase: Gestdo de P/D/I- 3afase: Gestido de
Convénios Recebidos Convénios Cedidos
D - Desenvolvimento/ | - Implantacdo / M - Manutencdo /
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» Plano de Acéo Iniciativas Sistemas - Atividades Meio

a Codigo
s Ano 1
Iniciativa
M

. P/D/I- lafase: M
Gestdo integrada e e T .
Tributiria S20 Arrecadacéo,Div Ativa, P/D/1-2afase:Execucdo Fiscale D/1- 3afase: Acesso Sistemas M
rputar
Recadastramento Imobilidrio Planejamento Fiscal WEB e demais necessidades
- M M
Gestdo de . Lo =
Eiscalizacio §21 P /D/I1-1afase:IPTU, ISS, ITBI P /D/1-2afase Iméveis, Méveis P /D /1 3aFase Integracio:
1 1Z
: e Empresas e outros ICMS, Geletro, AproveFacil,NFe
P/D/I1-2aFase: Integraciocom P /D/1-3aFase: Portal
L M - laFase; Editais e Processos /o/ g ';a / _l_ N )
Demais Sistemas §22 . .. Folha de Pagamento,Satde, Administracdo/ RH e demais M
Seletivos e Banco de Idéias . A
Educacdo, SIG , GED necessidades
Gestdo Técnica M
I
Coverno 523 P/D/I- lafase: Expediente P/D/I- 2afase: CRM Governo M M
Ver
Cerimonial / Relacionamentos
M
Gestdo Técnica P/D/1- lafase:Solucdo Guarda M
' s PP/ sl X P/D/1- 3afase: Solugio Defesa M
Seguranga Civil P/D/1- 2afase: Solugdo COI civil
VI
. P/D/I- lafase: Novo Portal de M ] M
Gestdo Técnica . - " .
Comunicacio 825 Sorocabaintegrado a todas P/D/1- 2afase: Gestdo de P/D/1- 3afase: Gestdo Canais P/D/I-4aFase -
uni
¢ Secretarias Conteddo da Comunicacio Comunicacio Monitoramento Citagbes PMS
. N M P /D /11aFase: Integracbes
Gestdo Técnica P/D/1- lafase: Gestdo Processos
o I 826 P/D/1- lafase: Gestdo Juridico /o] - P/D/1- 2afase: Gestdo de Cartérios Iméveis/ Serasa/
Juridico e Documentos Juridicos = ) ) )
Processos ADM. E Integragbes  Correios/ Tribunal da Justica
Gestdo Técni
SSia0 IEENCa 527 P/D/I- lafase: Gestdo Procon M M M
SEJ Procon
Gestdo Técnica 28 P/D/1- lafase: Gestdo - M
Procuradoria Procuradoria
Gestdo Técnica 529 P/D/I1- lafase: Gestdo - M
Defensoria Pablica Defensoria
P/D/I1- 2afase: Gestdo Ti:
~ P/D/I- lafase: Gestdo TI: /ol N M
Outras Solucdes SPG $30 . Contratos, SLA, demais M
Service Desk )
necessidades
P/D/1- lafase: :ﬂ/DII S
Gestdo 31 - Doacdes - Recebidas e Cedidas Solid '—d das:. ora L. M M
Solidariedade - Parcerias Sociais e Filantrépicas ! aneua e/ ransearencla -
Informagdes de Doacbes

- Eventos

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagdo / M - Manutencgo /
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» Plano de Acéo Iniciativas Sistemas - Atividades FIM
Iniaativa . Anol
Iniciativa
P /D/1- lafase: Atendimento, M M
Gestdo da Saude $40  Lahoratdrio, Almoxarifado, Faturamento, P/D/1- 2afase: Sadde Familia, P/D/1- 3afase: Demaismodulos/ M
S Prontudrio/ Integragdes Mortalidade e Hospitais/ Integracdes Integragdes Governo

M M
Sistemas P/D/1- 1afase: Vigilancia Sanitaria M
: 41 o] ? tri] P/D/I- 2a fase: Atualizagio GEO da . P/D/1- dafase: Demais
Complementares Zoonoses i P/D/1- 3afase: Portal da Saide .
Saiide Necessidades
Atualizacio Sistema P /D/1- lafase: Alunos, Professores W m
UallZ I = LAl
,,C 42 T plD/)-2afase: Centrode Ref. A P/D/I- 3afase: Demais M
Educacio Contratos, Merendas , Materiais . . .
Crianca e Transp. Escolar Necessidades/ Integracdes
M M
SEDU Sistemas P/D/1- lafase: Gestdo de Conteudo P/D/1- 3afase: GestdoBiblioteca/ M
I 543 o] ! P/D/I- 2afase: Interfaces _'f / ! _j
Complementares Aluno e Professor Kit Escolar/ Acessibilidade/ Demais
GEDAE, EducaCenso, CRE .
necessidades
Portal SEDU $44  P/D/I-Corteudo/ Aplicativos Educacio M M M
P/D/1- lafase: Gestdo de Obras, M M M
Gestdo Obras $45  Convénios, Desapropriagdes, Ger.Financ, P/D/1-2afase;Obras, Portalde  P/D/I- 3afase: GestdoPreo Obras  P/D/1- 2afase: Integragios
Obras Projetos/ Plantas Sorocaba Convénio Governo e Sistemas PMS
M
SEMOB Gestdo Mobilidad $46  P/D/[I- lafase: GEO Mobilidad M M
160 HOBIIGaCE [D]1- Iafase: GEOMobilidade )\ 5 . bortl ohildade
Sistamas P/D/1- 1aFase:Novas Necessidades
I 547 Iof . 8 ~ I P/D/I- 2aFase:integracbes/ Demais M M
Complementares Aprovagao Obras Gidadao .
necessidades
M m M
P/D/I- lafase: Gestao de Servigos, P/D/I- 3afase:SIG, Gestdo de
Gestdo Manutengo S48 Iof ) o _m’ P/D/I- 2afase: Sistemade / I - P /D/I- &a fase: Portal e GEO
Manutengao , lluminagao Publica Convénios , Gestdo de Contratos e o
Cemitérios, Sepulturas e Sepultados o Servicos Pablicos
Servicos Piblicos
Gestdo Témica: P/D/1- lafase: Indicadores M M
Desenvolvimento $49  Desenvolvimento Econdmico Sorocaba/ P/D/1- 2afase: Gestdo Negdeios/ P/D/I- 3afase:Portal Desenv. M
Econdmico Gestdo Incentivos Fiscais Continuidade de Negdcios Econdnico
M
Gestdo Témica: P/D/I- lafase: Gestao de Empregos, M
I S50 / I o RIES0S, P/D/I- 2afase:Rede Integrada de
Trabalho Gestdo de Cursos, Funcionarios e Alunos Tatalho P/D/1- 3afase:Portal do Trabalho

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ | - Implantagio / M - Manutengéio /
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Data
30/11/2013

Gestdo Técnica:

Gestdo Administrativa

Atendimento Social

SEDES

Gestdo Técnica

Gestdo Administrativa

Gestio Técnica: ONG's/

S51

§52

555

556

§57

Interfaces PMS

P/D/1- 1afase: 200/ Parques/ Jardim
Botdnico

P/D/1- 1afase: Gestdo Inf. Meio
Amb.:Inventdrio Arvores, Carbono, Areas
Contaminadas, Espécies Vegetais e
Animais, Oferta Plantio

P /D /1- 1afase: Parques, Zoo, JD.
Boténico e Mudas

P/D/1- lafase: Gestdo ONG's e
Atendimento Social

P/D/I- lafase: Gestdo Cultura

P /D /1- 1afase: Gestio Integrada
Bibliotecas Sorocaba

P /D/I- 1afase: Gestdo Unica
Atendimento Habitacional:COHAB e
Regularizacio Fundidria/ Integracio
sistemas PMS

Codigo
Iniciativa

M M
P/D/I- 2afase: Gestdo FiscalizagBes P /D/1- 3afase: GestioResiduos M
e Dendincias / Fiscalizagdo dosRios  Sdlidos e Fumaga Preta

M

P/D/I- 2afase: Portal doMeic M M
Ambiente

M

P/D/I- 2afase: Portal Sodial
M

P/D/I- 2afase: Gestio Acervo M

P /D/1- 3afase: Portal da Cultura
Cultural

M M

P/D/I- 2afase:GEOHzbitacional  P/D/1- 3afase:Portal da Habitacdo M

M
P /D /1-1afase: Processos Habitacionais/

Portal Projetos e Plantas

P /D /1- 1aFase: Administrago Estadios,

Gindsios e Centros Esportivos/ Educagdo
Esportiva/ Banco de dados de Atletas /
Almoxarifado

P/D/1- 2a fase: Demais M M
necessidades
M
P/D/I- 2afase:Sistema de Eventos, P/D/1- 3afase: Gestiologos M
. ’ "I B ’ P/D/I- 4afase: Portal do Esporte
Ligas Sorocabanas e FADAS Slimulas e Equipes

M
M
P/D/I-1afase: P/D/I- 3afase:
$70 il P/D/|- 2afase: DataCenter/ /o/ . atase M
Infraestrutura/ GED/ CRM K Compartilhamento de
Service Desk . .
informages
M M
P/D/I-1afase: P/D/I- 3afase:
571 /o/ P/D/|- 2afase: DataCenter/ /of . M
Infraestrutura/ GED/ CRM . Compartilhamento de
Service Desk i N
informages
M
P/D/|- 2afase: DataCenter/ M
— P/D/I1-1afase: Service Desk/ Interfaces P/D/I- 3afase: o
Infraestrutura/ GED/CRM  autométicas: FP, Aposentadoria, Compartilhamento de
Célculo Atuarial, Abono informages
Permanéncia Calculado
M M
= P/D/I-1afase: p/D/1- 2afase: DataCenter/ P/D/I- 3afase: o
- 2afase: DataCenter,
Infraestrutura/ GED/ CRM ] Compartilhamento de
Service Desk i .
informages

Agenda: P - Planejamento/ D - Desenvolvimento/ I - Implantacdo / M - Manutencdo /
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4. CONCLUSAO - MODELO DE SISTEMAS E INFORMACOES

O desenvolvimento do modelo de Sistemas e Informacfes para a Prefeitura de
Sorocaba, considerando o levantamento das informacfes, analise do cenario
atual e recomendacgfes para um novo cendrio, atingiu de forma plena todos os

requisitos apontados pela PMS.

Finalizamos este relatorio de modelo de Sistemas com a certeza que sua
aplicacao e desdobramento das oportunidades em planos operacionais ira elevar
a disponibilizacdo de informacdes e processos relevantes para o aprimoramento
dos servicos e investimentos a sociedade sorocabana, contribuindo para o
melhor atendimento de necessidades das secretarias, empresas e autarquias da

PMS, em alinhamento ao plano plurianual de governo.
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5. ANEXO I - RELACAO DE SISTEMAS

Vide material anexo a este documento.

6. ANEXO II - RELATORIOS ENTREVISTAS SECRETARIAS

Vide material anexo a este documento.
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