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1. INTRODUÇÃO 
 

1.1. OBJETIVO 

O projeto tem como objetivo realizar um diagnóstico da situação atual da área de 

tecnologia da informação para apresentar recomendações e um plano de ação 

estruturado com o objetivo de elevar a maturidade da área de TI nos aspectos de 

Modelo de Gestão, Sistemas e Informações, e Infraestrutura. 

Este relatório descreve o detalhamento do Diagnóstico e Recomendação de 

Sistemas e Informações.  

1.2. METODOLOGIA E ABORDAGEM UTILIZADA 

A avaliação da área de Tecnologia da Informação partiu dos Direcionamentos 

Estratégicos da PMS para os próximos anos, quadro de Processos para o cidadão, 

melhores práticas de TI de mercado e como a TI está organizada para suportar essa 

Estratégia, utilizando-se de entrevistas com pessoas chave para capturar as 

informações necessárias, gerando ao final um plano de recomendações para 

elevação do nível de maturidade da TI da PMS. 

 

A seguir, detalharemos a metodologia utilizada para a análise dos aspectos ligados 

à Arquitetura de Sistemas e Informações TI da PMS. 

 

O Modelo de Sistemas e Informações foi avaliado nos seguintes aspectos: 

 Secretarias: avaliação das funções de cada secretaria, de como os sistemas 

atuais atendem estas funções e quais os novos sistemas necessários. 

 Análise Funcional: avaliação da adequação dos sistemas no suporte ao 

negócio.  

 Análise Técnica: avaliação da adequação da plataforma operacional dos 

sistemas às necessidades do negócio. 
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A metodologia do Diagnóstico de Sistemas e Informações teve como base: 

 Situação Atual - Faróis de Sistemas  

 Obtenção, pela FUNDAP, da Relação de Sistemas Atuais da PMS, junto à 

equipe de Sistemas da área de TI da PMS.  

 Faróis da Análise Funcional e Técnica por sistema atual utilizado na PMS, 

preenchido previamente pela equipe de sistemas e aprimorado em 

entrevista pela equipe da Fundap com os responsáveis. 

 Necessidades Futuras - Entrevistas com as secretarias e órgãos da 

administração indireta 

 Levantamento, pela FUNDAP, das funções executadas por cada 

secretaria e órgãos da administração indireta da PMS em consulta ao site 

da internet da PMS.  

 Entrevistas, da FUNDAP com a PMS, onde cada um dos secretários e 

responsáveis pelos órgãos da administração indireta da PMS, juntamente 

com sua equipe, detalhou suas necessidades como gestor, informações 

gerenciais de sua área, e como executor de processos da PMS. 

 Estudo pela equipe da Fundap de Modelos de Soluções de TI de Mercado 

para prefeituras. 
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A metodologia de análise funcional avaliou os sistemas da PMS com base em quatro 

critérios para entender como os sistemas suportam os processos das secretarias:

 

A análise técnica da metodologia foi avaliada e se baseia em cinco critérios:

 

Segue o Diagnóstico e Recomendação por secretaria e órgão da administração indireta. 
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2. MODELO DE SISTEMAS E INFORMAÇÕES - DIAGNÓSTICO 
 

A avaliação do Modelo de Sistemas e Informações contemplou os elementos 

propostos no termo de referência do projeto, além da visão dos sistemas por 

secretaria. Para estes elementos foram formuladas as seguintes perguntas para 

serem respondidas:  

 

Os procedimentos de levantamento de sistemas seguiram os passos da 

metodologia, detalhados a seguir: 

a. Situação Atual - Faróis de Sistemas 

 Obtenção pela FUNDAP da Relação de Sistemas Atuais da PMS, junto 

à equipe de Sistemas da área de TI da PMS. 

Segue no ANEXO I a Relação de Sistemas PMS, recebida do diretor 

de TI da PMS. 

 Elaboração, pela FUNDAP, da mascara dos faróis, por sistema, a ser 

preenchida pelos analistas responsáveis da PMS. 

 Preenchimento de um farol por sistema pelos analistas responsáveis. 

 Entrevistas com os analistas responsáveis por área aprimorando dos 

Faróis de cada sistema. 

b. Necessidades Futuras - Entrevistas com as secretarias e órgãos da 

administração indireta 
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 Levantamento das funções executadas por cada secretaria e órgãos 

da administração indireta da PMS, pela FUNDAP em consulta ao site 

da internet da PMS. 

 Obtenção pela FUNDAP da Relação de Sistemas Atuais da PMS, junto 

à equipe de Sistemas da área de TI da PMS. 

 Entrevistas com cada um dos secretários e responsáveis pelos órgãos 

da administração indireta da PMS, juntamente com sua equipe, para 

levantamento das necessidades como gestor, informações gerenciais 

de suas áreas, e como executor de processos da PMS. 

 Relação de entrevistados por secretaria, data e participantes das 

reuniões: 

 

 Segue no ANEXO II o Relatório da Entrevista com cada Secretaria.   

 

Entrevista

Data 
1 SPG Rubens Hungria de Lara 03/06/2013 (TI Mauricio Gomes - Marcio Rangel) (FUNDAP Leticia)

2 SECOM Lincoln Santos Salazar 03/06/2013 (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

3 SEGRI João Leandro da Costa Filho 05/06/2013 Joao Paulo - Fabio Mascarenhas - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

4 SEHAB Hélio Aparecido de Godoy 06/06/2013 Francisco - Fabio - Angela - Douglas - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

5 SEOB José Carlos Comitre 06/06/2013
Hamilton - Michelle - Edmilson - Renato - Andrea - (TI MG-MR) 

(FUNDAP Leticia)

6 SEDU Dulcina Guimarães Rolim 10/06/2013
Giane - Ursula - Marta - Rosaria - Antonio Carlos - (TI MG-MR) (FUNDAP 

Leticia)

7 SERP Clebson Aparecido Ribeiro 10/06/2013 Geraldo Cardoso - (TI MG - MR) (FUNDAP Leticia)

8 SEGEP Rodrigo Antonio Maldonado Silveira 12/06/2013
Juliana R. - Cintia - A line - Luis Cesar - Renan - Juliana C. - Zelinda - 

Maria do Carmo - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

9 SECULT José Simões de Almeida Junior 19/06/2013 Jessica - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

10 URBES Renato Gianolla 19/06/2013 Sergio Abreu - Gilvana - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

11 FUNSERV Ana Paula Fávero Sakano 24/06/2013 Eduardo - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

12 SESCO Roberto Montgomery Soares 24/06/2013
Suzana Dias - Enízio - Dias - Rodrigo - Wagner - Walcir - (TI MG-MR) 

(FUNDAP Leticia)

13 FSS Maria Inês Moron Pannunzio 27/06/2013  Maria I. M. Pannunzio - (TI MG - MR) (FUNDAP Leticia)

14 SES Armando Martinho Bardou Raggio 01/07/2013 Jarbas - Manoel - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

15 SAAE Wilson Unterkircher Filho 03/07/2013 Gali - Fabio - Carol - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

16 SEDES Edith Maria Garboggini Di Giorgi 03/07/2013
Angela - Ana Carolina - Laercio - Maria da Penha - Carlos - Gisele Furlan 

- Marcio - Richarlison - Ana lucia - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

17 SEF Aurilio Sérgio Costa Caiado 15/07/2013
Ricardo - Neto - Marcelo - Emerson - Tiago - (TI MG-MR) - (FUNDAP 

Leticia - Marcelo - Henrique)

18 SEJ Anésio Aparecido Lima 15/07/2013 Adriana Rosa - (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

19 SEDET Geraldo Cesar Almeida 05/08/2013
Helenire Lima - Pedro Guimaraes - (TI MG-MR) - (FUNDAP Leticia - 

Marcelo - Henrique)

20 EMPTS Vitor Lippi 07/08/2013 Yuri -  (TI MG-MR) (FUNDAP Leticia)

21 SEAD Roberto Juliano 07/08/2013 (TI MG-MR) - (FUNDAP Leticia - Marcelo - Henrique)

22 NUPLAN Flaviano Agostinho de Lima 14/08/2013
Andre - Gemina Pires - (TI MG-MR) - (FUNDAP Leticia - Marcelo - 

Henrique) 

23 SEMA Jussara de Lima Carvalho 19/08/2013
Vidal - Murilo -Welber - Rodrigo - Lucia - Adalto - (TI MG-MR) - 

(FUNDAP Leticia - Marcelo - Henrique)

24 SEMES Francisco Moko Yabiku 22/08/2013 Angela - Marcos - (TI MG-MR) - (FUNDAP Leticia - Marcelo - Henrique)

PDTI Prefeitura Sorocaba - Status Entrevistas Secretários

Participantes
Seq. Área 

Secretário
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Cada seção a seguir é composta pela visão geral do Diagnóstico de Sistemas e 

Informações da PMS, iniciado pelos Processos comuns da PMS e seguido por cada 

secretaria e órgão da administração indireta, além dos faróis dos sistemas atuais.  
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2.1. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – PROCESSOS COMUNS PMS 

 

Hoje não se tem na PMS uma visão de soluções comuns que atendem aos 

processos utilizados por todas as secretarias e órgãos da administração indireta. 

Isso dificulta o relacionamento entre as secretarias, e consequentemente, o 

atendimento adequado ao cidadão.  

A PMS não possui informações consolidadas para tomada de decisão, 

gerenciamento das diversas secretarias e análise de tendências dos indicadores de 

Sorocaba.  

A análise funcional e técnica dos sistemas que atendem hoje aos processos comuns 

estão nas secretarias responsáveis por eles atualmente. 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 

 

11 
 

2.2. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEAD 

Na época de levantamento das secretarias existia separadamente as secretarias  

SEAD e a SEGEP. Esta última foi incorporada na SEAD. Segue o Diagnóstico 

separado por Administração e Gestão de Pessoas. 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão: Contratos/ Serviços/ Manutenção predial/ etc 

 SIG SEAD 

 GEO SEAD 

 Portal de Serviços SEAD.  
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Na Administração, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 2 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 3 

 Não atende, resultado final em vermelho – 0. 
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Descrição

Módulos 1

Usuários

Fornecedor

Interfaces
(Sist: Interno/ E - Externo)

(Interface: Manual/ Automática)
Camada Apresentação

BD

Linguagem

Sistema Operacional

Site de Hospedagem

OBS

Critério Pontos Identificados Análise

Atendimento aos processos Atende parcialmente, existem problemas de manutenção

Performance O usuário possuia boa percepção

Usabilidade É um sistema fácil de se utilizar

Flexibilidade Pela tecnologia ultrapassada era de dificil alteração

Plataforma Tecnológica Muito antiga

Integração Integrava-se com o antigo sistema de compras

Escalabilidade Não possuia

Confiabilidade dos Dados Não se tem histórico de perda de informações

Complexidade Alto esforço para realizar alterações

O sistema foi substituido pelo SIM

Avaliação

A
n

ál
is

e
 

Fu
n

ci
o

n
al

 
A

n
ál

is
e

 T
é

cn
ic

a

Plataforma

DESKTOP

FIREBIRD

DELPHI

WINDOWS

Datacenter PMS

SIM(COMPRAS) (M)

Aplicativo - GCON

Sistema de Gerenciamento de Contratos e Serviços

Gestão de Contratos

SEAD - Compras

PMS - TI
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Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão: Saúde Ocupacional/ Frequência/ Funcionários Temporários/ 

Cadastro Evolução Funcional/ Escola de Governo/ Segurança do Trabalho/ 

Benefícios/ Capacitação/ Ambulatório 

 Migração Informações - NET-TERM Folha de Pagamento para o novo 

sistema de folha de pagamento 

 SIG Gestão de Pessoas 

 GEO Gestão de Pessoas 

 Portal de Gestão de Pessoas. 
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Na Gestão de Pessoas, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 1 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 2 

 Não atende, resultado final em vermelho – 3. 
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Descrição

Módulos 1

Usuários

Fornecedor

Interfaces
(Sis t: Interno/ E - Externo)

(Interface: Manual/ Automática)

Camada Apresentação

BD

Linguagem

Sistema Operacional

Site de Hospedagem

OBS

Critério Pontos Identificados Análise

Atendimento aos processos Por ser um simples cadastro, carece de análise profunda dos processos.

Performance Satisfatória.

Usabilidade Satisfatória.

Flexibilidade Visando uma integração em rede, o ideal é migrar para uma plataforma WEB.

Plataforma Tecnológica Arquitetura  não é a ideal para futura integração via WEB.

Integração Não possui integração

Escalabilidade Não possui escalabilidade

Confiabilidade dos Dados O campo "matrícula" é preenchido com conteúdo inválido.

Complexidade Baixa. Hoje é um simples cadastro.

Será substituído pelo projeto AGIA

Avaliação

A
n

á
li
se

 

F
u

n
c
io

n
a

l 
A

n
á

li
se

 T
é

c
n

ic
a

Plataforma

Desktop

FireBird

Delphi 2009

Windows

Datacenter PMS

Cad. Pessoal (E) (M)

Aplicativo - Prontuar

Prontuário para Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho

1 - Cadastro

SEGEP - Ambulatório Médico do Paço Municipal

PMS - TI
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2.3. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SECULT 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão: Administração Museus e Espaços Culturais/ Processos SECULT/ 

Educação Cultural/ Bibliotecas Integrando todas elas 

 HotSpots: Foco Cultural da Cidade Viva 

 SIG da Cultura 

 GEO da Cultura 

 Portal da Cultura – Museus Virtuais/ Atividades Culturais/ Canais de 

Comunicação com a Sociedade, Viva Centro. 

Nesta secretaria não existem sistemas para se fazer a análise Funcional e Técnica. 
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2.4. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEDES 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão: Cadastro único Social PMS/ Atendimento Social/ ONGs e 

Atendimentos efetuados pelas ONGs/ Criança e Adolescente/ Banco de 

Dados de Talentos/ Atendimento na Rua 

 Formulário Eletrônico - para preenchimento da Ficha do Cadastro Único 

Federal em qualquer lugar da PMS ou na rua 

 SIG do Desenvolvimento Social - tendo visão por: Esfera/ Bolsa Família/ 

Idosos/ Deficientes/ Drogas/ Violência por categoria./ Grupos Etários/ 

Trabalho Infantil/ Gestante/ Pessoas em situação de rua/ Relação com outras 

visões: Saúde, Educação e Segurança Comunitária 

 GEO Social Sorocaba 
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 Portal Social da PMS. 

Nesta secretaria, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 1 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 0 

 Não atende, resultado final em vermelho – 1. 
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Descrição

Módulos

Usuários

Fornecedor

Interfaces
(Sist: Interno/ E - Externo)

(Interface: Manual/ Automática)

Camada Apresentação

BD

Linguagem

Sistema Operacional

Site de Hospedagem

OBS

Critério Pontos Identificados Análise

Atendimento aos processos Atende aos processos de negócio completamente

Performance Não há reclamações de usuários em relação ao desempenho do sistema

Usabilidade O sistema possui boa usabilidade

Flexibilidade
Novos requisitos podem gerar pouco ou médio impacto na adaptação da 

aplicação

Plataforma Tecnológica
A plataforma Windows e arquitetura cliente/servidor atende adequadamente os 

usuários internos e externos, estes últimos via acesso remoto

Integração Não possui

Escalabilidade
Sistema desenvolvido no modelo cliente/servidor, teria melhor escalabilidade 

no modelo multi-camadas

Confiabilidade dos Dados Informações disponibilizadas de acordo com as permissões de usuários

Complexidade

A arquitetura utilizada, cliente/servidor, não possui complexidade. O modelo 

multi-camadas facilitaria a manutenção do sistema. Possui documentação parcial 

do sistema.

Não há

Aplicativo - CIJOV

Cidade Jovem - Sistema de controle de serviços oferecidos pelo projeto Território Jovem

Módulo único

SEDES

PMS - TI

Plataforma

Desktop

SQLServer

DELPHI

WINDOWS

Datacenter PMS

Avaliação
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2.5. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEDET 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 BI Sorocaba - Indicadores de Sorocaba para venda da cidade 

 Rede de Continuidade de Negócios -  Manter contatos com empresas 

 Rede de Integração – Universidade X Setor Privado X Setor Público: Troca 

de informações de Capacitação/ Vagas/ Mão-de-obra 

 Universidade Virtual 

 SIG Desenvolvimento Econômico e do Trabalho 

 GEO Desenvolvimento Econômico e do Trabalho 

 Portal Desenvolvimento Econômico e do Trabalho.  

Nesta secretaria, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 
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atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 1 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 1 

 Não atende, resultado final em vermelho – 0. 
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Descrição

Módulos

Usuários

Fornecedor

Interfaces
(Sist: Interno/ E - Externo)

(Interface: Manual/ Automática)

Camada Apresentação

BD

Linguagem

Sistema Operacional

Site de Hospedagem

OBS

Critério Pontos Identificados Análise

Atendimento aos processos Atende bem a utilização para atividade rotineiras.

Performance O tempo de resposta às vezes se torna lento.

Usabilidade A navegação é bem simples.

Flexibilidade
Por ser um sistema terceirizado, requer contratação dos serviços para novas 

adaptações.

Plataforma Tecnológica
Dentro do esperado a plataforma e a linguagem atendem a contento. Porém foge 

aos padrões da DTIN.

Integração Não há necessidade de integração com outros sistemas.

Escalabilidade
Por ser um sistema terceirizado, requer contratação dos serviços para novas 

funcionalidades.

Confiabilidade dos Dados
As informações que requerem segurança ficam em uma área a parte do que está 

disponível ao público.

Complexidade
Por ser um sistema terceirizado, requer contratação de serviço de manutenção. A 

documentação é bem básica.

Avaliação
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Plataforma

WEB

MySQL

PHP

WINDOWS

Fornecedor

Não possui

Aplicativo - Sistema UNIT

Sistema para organização de cursos, gerenciamento de funcionários e alunos

SEDET - Trabalho

Splicenet
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2.6. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEDU 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão: Bibliotecas/ Kit Escolar/ Material/ Acessibilidade/ entre outros 

 SIG da Educação 

  GEO da Educação 

 Gestão de Conteúdo - para os alunos e professores 

 Integração de sistemas outras esferas: Conselhos/ Gov. SP/ Gov. Federal 

 Monitoramento da Segurança das escolas 

 Gestão de Processos e Documentos da Educação 

 Atendimento ao cidadão - processos da educação pela internet 

 Informações Financeiras/ Administrativas da Educação.  
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Nesta secretaria, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 0 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 4 

 Não atende, resultado final em vermelho – 0. 
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Descrição

Módulos

Usuários

Fornecedor

Interfaces
(Sist: Interno/ E - Externo)

(Interface: Manual/ Automática)

Camada Apresentação

BD

Linguagem

Sistema Operacional

Site de Hospedagem

OBS

Critério Pontos Identificados Análise

Atendimento aos processos
Atende aos processos ao qual se propõe, mas como não houve atualização foram 

surgindo novas necessidades não atendidas

Performance
Usuários não satisfeitos com o tempo de resposta (lentidão do sistema na 

execução dos processos)

Usabilidade
Usuários adaptaram-se ao modo de uso, mas consideram que poderiam haver 

maiores facilidades de navegação

Flexibilidade

Há grande dificuldade para evolução do sistema e inclusão de novas 

funcionalidades, devido às tecnologias hoje obsoletas utilizadas na construção 

do sistema

Plataforma Tecnológica
Plataforma hoje considerada obsoleta (linguagem de programação Delphi 4 e 

banco de dados Firebird)

Integração
Há integração com a SEDU, mas somente para os contratados (CLT), sendo a parte 

de "estatutários" feita manualmente, gerando erros e retrabalho

Escalabilidade
Sistema construído de maneira que hoje há dificuldades na adição de novas 

funcionalidades

Confiabilidade dos Dados O controle de acesso (usuário/senha) existe, mas é precário

Complexidade
Sistema tem média complexidade, sendo possível manutenção nas 

funcionalidades já existentes

Avaliação
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Plataforma

Não é WEB

FIREBIRD

DELPHI

WINDOWS

Datacenter PMS

Professores (I)(A)

Aplicativo - Sistemas de Contratos SEDU

Sistema para gestão de contratos – SEDU

SEDU

PMS - TI
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2.7. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEF 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como: Custos, Fiscalização, Contratos e 

Convênios. 
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Nesta secretaria, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 4 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 6 

 Não atende, resultado final em vermelho – 3. 
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Correios

CTM-GEO

E-DIPAM

GELETRO

Imóveis

ITBI-e

Aprove Fácil
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CONAN 
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2.8. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEG 

Na época de levantamento das secretarias existia separadamente as secretarias 

SEGRI, SECOM e a SEG. As 2 últimas foram incorporadas pela SEG. Segue o 

Diagnóstico separado por Governo, Comunicação e Guarda Comunitária. 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão: Atividades Administrativas/ Protocolo/ Processos/ Documentos do 

Expediente: Requerimentos da Câmara, Indicações de  Vereador e Ofícios ao 

Prefeito/ Correspondências/ Controle de Prazos/  Comunicação Munícipe/ 

Comunicação Entidades Representativas/ Comunicação Câmara Municipal 

 Cadastro Relacionamentos de Governo 

 SIG do Prefeito 

 Portal do Prefeito. 

 Não existem sistemas para que possamos fazer um a análise Funcional e Técnica. 
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Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão: Comunicação com o Cidadão/ Imprensa Oficial/ Informações 

Publicadas pela Prefeitura/ Citações na Internet 

 SIG Comunicação 

 Portal Comunicação. 
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Na Comunicação, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação do sistema: 

 Atende, resultado verde - 0 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 0 

 Não atende, resultado final em vermelho – 1. 
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Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Guarda - Almoxarifado/ Controle Armas/ Controle Frequência/ Revisão da 

Solução de Vídeo Monitoramento Sorocaba/  Sistema da Guarda/ Informatizar 

as Viaturas/ Solução Muralha Eletrônica/ Solução GEO voltada para a 

segurança da cidade: visualização das viaturas, GEOPhone, etc. 

 COI - Acesso pela Internet Câmaras instaladas na cidade/ Solução inteligente 

para análise de imagens/ Solução para monitoramento dos próprios/ Gestão 

de imagens e vídeos. 

 Defesa Civil - GEO Defesa Civil/ Solução de inteligência de acúmulo de 

ocorrências em uma mesma área/ Cadastro de Invasões/ Almoxarifado/ 

Controle de Intimações 

- SIG Segurança – Guarda e Defesa Civil 

- GEO Segurança – Guarda e Defesa Civil. 

- Portal Segurança. 
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Nesta secretaria existe 1 sistema parcialmente implantado que não está sob a 

responsabilidade da área de TI. Portanto não foi feita a análise Funcional e Técnica 

do mesmo. 
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2.9. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEHAB 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão - Sistema Único de Atendimento Habitacional ao Cidadão/ Obras/ 

Regularização Fundiária/ Processos e Documentos 

 Portal de Plantas das Obras Digitalizadas - COHAB e Regularização 

Fundiária 

 Cadastro de CEP Atualizado 

 SIG Habitação – Visão macro Habitação, COHAB e Regularização Fundiária 

 GEO Habitação – Visão macro Habitação, COHAB e Regularização 

Fundiária. 

 Portal Habitação. 
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Nesta secretaria, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 1 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 0 

 Não atende, resultado final em vermelho – 0. 
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Análise Funcional Análise Técnica

Descrição

Módulos 2

Usuários

Fornecedor

Interfaces 
(Sist: Interno/ E - Externo)

(Interface: Manual/ Automática)

Camada Apresentação

BD

Linguagem

Sistema Operacional

Site de Hospedagem

OBS

Critério Pontos Identificados Análise

Atendimento aos processos

Sistema funciona de forma autônama. Algumas atividades são executadas 

manualmente mas são requisitos de negócio que o sejam. Deve se integrar ao 

sistema de regularização fundiária e demais sistemas sociais

Performance A performance é a esperada e adequada.

Usabilidade
Sistema possui tratamento adequado de erros e a navegação e uso do sistema é 

simples.

Flexibilidade
O sistema foi concebido com o intuito de haver implementação de novos módulos 

de acordo com a demanda do cliente.

Plataforma Tecnológica

Linguagem e banco de dados estão dentro do padrão esperado. O framework web 

utilizado (na época atualizado) hoje encontra-se desatualizado devido a natural 

evolução do framework.

Integração O sistema não possui integração com outros sistemas

Escalabilidade
O sistema foi concebido com o intuito de haver implementação de novos módulos 

de acordo com a demanda do cliente.

Confiabilidade dos Dados

As informações disponíveis estão de acordo com a demanda interna do cliente na 

qualidade esperada. A informação está protegida utilizando mecanismos de 

autenticação para acesso aos dados

Complexidade
Devido à evolução natural do framework e bibliotecas, há uma necessidade de 

esforço maior para a manutenção. A documentação do sistema é completa.

CEP (I) (M)/ Necessidade de integração com o sistema de regularização fundiária e demais 

sistemas sociais

Aplicativo - MICASA

Sistema para pesquisa de demanda habitacional

1 Cadastro de CIdadão/ 2 Gestão dos Dados

SEHAB

PMS - TI

Plataforma

WEB

SQLServer

Java

Windows

Datacenter PMS

A PMS necessita que o sistema passe a integrar um projeto maior de cadastro e manutenção de informações sociais dos cidadãos, 

interagindo com a parte referente a regularização fundiária e social da PMS.

Avaliação
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2.10. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEJ 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão - Processos correndo na Justiça, incluindo prazos/ Protocolo/ 

Processos e Documentos PMS/ PROCON 

 Sistema de Informações Integrado com o Tribunal de Justiça 

 SIG Jurídico – Jurídico / PROCON / Procuradoria / Defensoria 

 Portal Jurídico – Jurídico / PROCON / Procuradoria / Defensoria. 
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Nesta secretaria, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 0 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 4 

 Não atende, resultado final em vermelho – 0. 
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2.11. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEMA 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 BD de Informações de Meio Ambiente: Inventário Árvores/ Áreas 

Contaminadas e Recuperadas/ Espécies Vegetais e Animais de Sorocaba/ 

Inventário de Carbono/ Oferta Áreas Plantio para Compensação de Carbono/ 

Denúncias e Fiscalização Ambiental/ Inf. Dos Rios que Abastecem Sorocaba 

 Gestão Administrativa, incluindo pessoas: Parques e ZOO/ Processos e 

Documentos SEMA/  Educação Ambiental 

 Controle Ambiental - Fumaça Preta/ Resíduos/ Fiscalização 

 Jardim Botânico: Cadastro de Plantas 

 Viveiro de Mudas: Controle das mudas para liberação para a população 

 ZOO: Gestão Técnica/ Gestão Cozinha dos Animais/ Agendamento de Visitas 

Monitoradas/ Relatórios Obrigatórios IBAMA e outros/ Gestão Acervo Animais 

Mortos do Museu de Zoologia/ Gestão Biblioteca 
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 SIG do Meio Ambiente de Sorocaba 

 GEO Meio Ambiente de Sorocaba 

 Portal Meio Ambiente, Parques e ZOO. 

Para esta secretaria não existem sistemas sob a guarda da área de TI da PMS. 

Portanto não há análise Funcional e Técnica dos sistemas atuais.  
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2.12. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEMES 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão: Administração Estádios, Ginásios e Centros Esportivos/ Processos 

SEMES/ Educação Esportiva / Atletas / Eventos / Ligas Sorocabanas e 

FADAS / Almoxarifado 

 Cadastro Súmula de Jogos 

 SIG do Esporte 

 Portal do Esporte. 

 

Não existem sistemas para que se possa fazer uma análise Funcional e Técnica 
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2.13. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SEMOB 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão: Obras/ Convênios/ Desapropriações/ Preços de Obras de Sorocaba 

 Portal de Plantas Digitalizadas dos Projetos 

 Gestão de Processos e Documentos de Mobilidade e Obras 

 SIG Mobilidade e Obras 

 GEO Mobilidade e Obras 

 Portal Mobilidade e Obras. 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 

 

55 
 

Nesta secretaria, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 0 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 2 

 Não atende, resultado final em vermelho – 0. 
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Descrição

Módulos 2

Usuários

Fornecedor

Interfaces
(Sis t: Interno/ E - Externo)

(Interface: Manual/ Automática)

Camada Apresentação

BD

Linguagem

Sistema Operacional

Site de Hospedagem

OBS

Critério Pontos Identificados Análise

Atendimento aos processos Se faz necessária nova análise dos processos após grandes mudanças na secretaria

Performance Dentro do Paço, ok. No Centro Operacional é lento devido à conexão via antena.

Usabilidade Satisfatória.

Flexibilidade Visando uma integração em rede, o ideal é migrar para uma plataforma WEB.

Plataforma Tecnológica Banco de dados OK. Arquitetura desktop não é a ideal para futura integração via WEB.

Integração Traz solicitações do "Atendimento 156" mas de forma manual.

Escalabilidade Falta ser WEB para poder expandir.

Confiabilidade dos Dados Por falha (ou falta) de processo na secretaria, não há atualização dos dados.

Complexidade Baixa.

Avaliação

A
n

á
li
se

 

F
u
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n
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l 
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 T
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c
n

ic
a

Plataforma

Desktop

SQL Server

Delphi 2009

Windows

Datacenter PMS

1 - Atendimento 156 (I) (M) | 2 - Portal de Iluminação Pública (I) (M)

Aplicativo - CED

Cidade em Dia - Projeto para controle de solicitações e serviços de manutenção urbana

1 - Serviços Urbanos | 2 - Iluminação Pública

SEMOB

PMS-TI
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2.14. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SERP 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão - Serviços Prestados/ Manutenções/ Iluminação Pública/ Cemitérios/ 

Mercados/ Coleta de Lixo/ Coleta Seletiva/ Processos e Documentos/ Preços 

de Serviços Públicos de Sorocaba/ Ativos PMS Geridos pela SERP/ 

Contratos e Convênios/ Apoio à Defesa Civil 

 Portal de Plantas dos Projetos Digitalizadas da SERP 

 SIG Serviços Públicos 

 GEO Serviços Públicos 

 Portal Serviços Públicos.  
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Nesta secretaria, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 0 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 0 

 Não atende, resultado final em vermelho – 1. 
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2.15. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SES 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Serviço de Atenção Médica Especializada 

 Fila de Atendimento por tipo 

 SIG da Saúde e por Regional 

 GEO da Saúde 

 Saúde da Família 

 Integração com os sistemas SP e Federal da Saúde 

 Monitoramento da Segurança dos sites da saúde 

 Gestão de Processos e Documentos da Saúde 

 Atendimento ao cidadão nos processos da saúde pela internet 

 Informações Financeiras/ Administrativas da saúde. 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 

 

60 
 

 Nesta secretaria, identificamos pela análise Funcional e Técnica dos sistemas 

atuais, a seguinte classificação dos sistemas: 

 Atende, resultado verde - 1 

 Atende parcialmente, resultado em amarelo - 7 

 Não atende, resultado final em vermelho – 7. 

Obs: O SIS, Sistema de Informações da Saúde, foi analisado por módulo por 

ser muito complexo e de grande importância para a PMS. 
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2.16. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SPG 

 

Por ser uma secretaria nova, a SPG não possui sistemas atuais a serem analisados. 

Deveria ser a responsável por alguns sistemas comuns às secretarias da PMS. 
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2.17. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – FSS 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão - Doações/ Creches/ Parcerias Sociais e Filantrópicas/ Eventos 

 SIG da FSS 

 Portal da FSS. 

 

Na FSS não existem sistemas para se fazer a análise Funcional e Técnica. 
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2.18. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – SAAE 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 CONAN - Nova Contabilidade/ Relatórios Gerenciais/ Melhorias Almoxarifado/ 

Interface automática com o Sistema BB 

 Outras Necessidades - Novo Sistema Comercial/ Contratos/ Planejamento 

de Compras/ Pregão Eletrônico pequenas Compras/ Sistema de Telemetria 

Único/ Custos/ Gestão de Processos e Documentos/ Informações Históricas: 

Compras SAAE x Tribunal de Contas 

 SIG da SAAE 

 GEO SAAE.  

A SAAE não enviou a relação dos sistemas existentes para a Fundap preparar as 

planilhas para a equipe a SAAE responder a análise Funcional e Técnica.  
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2.19. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – URBES 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão de Transporte 

 Custo de Transporte 

 Gestão de Semáforos 

 Gestão de Acidentes 

 Novas necessidades Sistema de Multas 

 Gestão de Processos e Documentos 

 SIG e GEO da URBES. 

A URBES não enviou a relação dos sistemas existentes para a Fundap preparar as 

planilhas para a equipe a URBES responder a análise Funcional e Técnica.  
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2.20. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – FUNSERV 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Interfaces manuais entre os sistemas – Automatizar as interfaces entre 

sistemas da PMS e sistemas da FUNSERV 

 SIG da FUNSERV. 

A FUNSERV não enviou a relação dos sistemas existentes para a Fundap preparar 

as planilhas para a equipe a FUNSERV responder a análise Funcional e Técnica.  
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2.21. DIAGNÓSTICO SISTEMAS ATUAIS – EMPTS 

 

Existem funcionalidades não atendidas, como:  

 Gestão de Processos e Documentos 

 Plataformas específicas para os Laboratórios 

 Integração com outros Parques Tecnológicos no mundo 

 Solução de Gestão de Projetos 

 Portal Parque Tecnológico 

 SIG Parque Tecnológico. 

No Parque Tecnológico não existem sistemas atualmente para se fazer a análise 

Funcional e Técnica. 
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2.22. DIAGNÓSTICO SISTEMAS - CONCLUSÃO 

A conclusão do diagnóstico sobre os sistemas da PMS é que a estrutura atual não 

está adequada para atender as necessidades do negócio e a expansão dos 

serviços. 
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3. MODELO DE SISTEMAS E INFORMAÇÕES – RECOMENDAÇÃO 
 

Como direcionadores para as recomendações de Sistemas e Informações da PMS, 

a metodologia utilizada considerou a mensagem do Prefeito, o planejamento 

estratégico, a estratégia de TI e o diagnóstico realizado. 

 

 

 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 

 

77 
 

3.1. RECOMENDAÇÃO ARQUITETURA SISTEMAS  

Recomendamos uma estrutura de TI simplificada que aumentará a flexibilidade e 

agilidade dos processos. 

Este movimento deverá ser gradual e serão utilizadas, imediatamente, todas as 

informações que já estão disponíveis na PMS. 
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Recomendamos focar nas áreas prioritárias de governo, e nas áreas críticas 

identificadas no PDTI. 
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3.2. PREMISSAS DE SISTEMAS E INFORMAÇÕES 

Como orientação para a frente de Sistemas e Informações, estabelecemos as 

premissas abaixo: 

 Todos os sistemas devem estar instalados e processando no Datacenter da 

PMS. 

 Todos os sistemas devem utilizar, preferencialmente, a plataforma padrão 

definida pela PMS reduzindo custos operacionais. 

 Todos os sistemas deverão permanecer sobre o controle e a 

responsabilidade da área de TI da PMS. 

 Todos os sistemas contratados de terceiros deverão ter contratos de 

manutenção de serviços com SLAs definidos para suporte e atualizações. 

 Todos os sistemas deverão estar configurados em ambientes distintos de 

Desenvolvimento, Homologação e Produção. 

 Todos os sistemas deverão ter interações automáticas com os demais 

sistemas da PMS conforme necessidades de compartilhamento e troca de 

informação. 

 Todas as secretarias devem contar, na equipe de TI, com ao menos de um 

analista de negócio com conhecimentos da área de sistemas, informações e 

integração de dados. 

 Qualquer necessidade de utilização de sistemas ou recursos diferente das 

tecnologias padrão estabelecidas pelo PDTI para PMS devem ser 

analisadas caso a caso conforme suas peculiaridades e aprovadas pelo 

Comitê Gestor de TI. 
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3.3. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – PROCESSOS COMUNS PMS 

A definição de Soluções Comuns PMS é: Soluções que se encaixam em uma das 

Funções abaixo relacionadas: 

 Visão Consolidada de Informações PMS 

 Processos da PMS Inter Secretarias 

 Soluções Retaguarda utilizadas por todos.  

As soluções comuns PMS são as consideradas críticas para o PDTI. 

As soluções críticas são base da pirâmide de soluções tecnológicas da PMS. 

Sem elas todo o trabalho de obtenção das informações básicas da PMS e interface 

automática entre os sistemas fica muito mais complexo. Como exemplo temos o 

Cadastro Único Social que será utilizado pela SEDES, Habitação, Educação e 

Saúde. 

  

 

Soluções 
Específicas 

Soluções 
Prioritárias 

Soluções 
Críticas 

• Atendem às funções 
específicas de cada 
secretaria 

• Foco do Planejemento 
Estratégico: Saúde, 
Educação e Transporte 

• Alinhadas aos projetos do 
Planejamento Estratégico 

• Cadastros Básicos 

• Informações comuns 

• Processos intersecretarias 
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A seguir podemos visualizar a Arquitetura das Informações e Sistemas das 

Soluções Comuns entre as Unidades PMS: 
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 Soluções Comuns PMS - SIG - Sistema de Informações Gerenciais 

 

 Soluções Comuns PMS – GED e CRM - Gestão de Processos e 

Documentos 
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 Soluções Comuns PMS – GEO Sorocaba - Gestão Informações 

Georreferenciadas - Sorocaba e Região 

 

 Soluções Comuns PMS – Portal Sorocaba - Intranet/ Internet/ Extranet 
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 Soluções Comuns PMS – Cadastro Único Social - Gestão Informações 

Sociais - Sorocaba e Região 

 

 Soluções Comuns PMS – Soluções de Retaguarda: Finanças/ Contratos 

e Convênios/ Almoxarifado/ Patrimônio/ Compras/ RH. 
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 Soluções Comuns PMS – Projetos Recomendados 

 

 

A seguir, serão detalhadas as recomendações de cada uma das secretarias e órgãos da 

administração indireta da PMS. 
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3.4. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEAD 

 

 Sistemas SEAD - Administração - Análise Sistemas Atuais
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 SEAD – Administração - Arquitetura da Solução 
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 Sistemas SEAD - Gestão de Pessoas - Análise Sistemas Atuais 

 

 SEAD – Gestão de Pessoas - Arquitetura da Solução 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEAD – Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 SEAD – Projetos Recomendados 

 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.5. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SECULT 

 

 SECULT– Gestão da Cultura - Arquitetura da Solução 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SECULT - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 SECULT – Projetos Recomendados 

 

 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.6. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEDES 

 

 

 Sistemas SEDES - Análise Sistemas Atuais 

 

 

 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEDES – Gestão do Desenvolvimento Social- Arquitetura da Solução 

 

 

 

 SEDES - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEDES - Projetos Recomendados 

 
 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.7. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEDET 

 

 SEDET - Análise Sistemas Atuais 

 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEDET– Gestão do Desenvolvimento Econômico e do Trabalho - Arquitetura 

da Solução 

 

 

 

 SEDET - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

  

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEDET - Projetos Recomendados 

 
 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.8. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEDU 

 

 

 SEDU - Análise Sistemas Atuais 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEDU – Gestão da Educação - Arquitetura da Solução 

 

 SEDU - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEDU - Projetos Recomendados 

 

 
  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.9. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEF 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEF - Análise Sistemas Atuais 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 Soluções SEF - Arquitetura da Solução 

 

 

 

 SEF - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEF – Projetos Recomendados 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.10. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEG 

 

 SEG – Gestão Relacionamento do Governo - Arquitetura da Solução 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEG - Análise Sistemas Atuais 

 

 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEG – Gestão da Comunicação - Arquitetura da Solução 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEG – Gestão da Segurança - Arquitetura da Solução 

 

 

 SEG - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEG - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.11. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEHAB 

 

 

 SEHAB - Análise Sistemas Atuais 

 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEHAB – Gestão da Habitação - Arquitetura da Solução 

 

 SEHAB - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 SEHAB - Projetos Recomendados 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.12. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEJ 

 

 

 SEJ - Análise Sistemas Atuais 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEJ – Gestão Jurídica - Arquitetura da Solução 

 

 SEJ - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 SEJ - Projetos Recomendados 

 
 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.13. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEMA 

 

 SEMA – Gestão do Meio Ambiente - Arquitetura da Solução 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEMA - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 
 

 SEMA - Projetos Recomendados 

 
 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.14. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEMES 

 

 SEMES – Gestão do Esporte - Arquitetura da Solução 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEMES - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 SEMES - Projetos Recomendados 

 
 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.15. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SEMOB 

 

 

 

 SEMOB - Análise Sistemas Atuais 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEMOB – Gestão de Obras - Arquitetura da Solução 

 

 SEMOB - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SEMOB - Projetos Recomendados 

 
 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.16. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SERP 

 

 SERP - Análise Sistemas Atuais 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SERP – Gestão de Serviços Públicos - Arquitetura da Solução 

 
 

 SERP - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SERP - Projetos Recomendados 

 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.17. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SES 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SES - Análise Sistemas Atuais 

 

 

 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SES – Gestão da Saúde - Arquitetura da Solução 

 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SES - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 SES - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.18. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SPG 

 

 SPG – SIG - Sistema de Informações Gerenciais - Arquitetura da Solução 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 

 

130 
 

 SPG – CzRM / GED - Arquitetura da Solução 

 

 SPG – GEO Sorocaba - Gestão Informações Georreferenciadas - Sorocaba e 

Região - Arquitetura da Solução PMS 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SPG – Portal Sorocaba - Intranet/ Internet/ Extranet - Arquitetura da Solução  

 

 SPG – TI – Gestão Tecnologia da Informação - Arquitetura da Solução  

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 SPG - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 SPG - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.19. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – FSS 

 

 FSS – Gestão Solidariedade Social - Arquitetura da Solução 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 FSS – Projetos Recomendados 

 
 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.20. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – SAAE 

 

 SAAE - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 SAAE - Projetos Recomendados 

 
 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.21. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – URBES 

 

 URBES- Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 URBES- Projetos Recomendados 

 
 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.22. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – FUNSERV 

 

 

 FUNSERV - Projetos Recomendados 

 
 

 

 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.23. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – EMPTS 

 

 

 Parque Tecnológico - Projetos Planejamento Estratégico X Projetos de TI 

 

 

 Parque Tecnológico - Projetos Recomendados 

 
 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.24. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – VISÃO MACRO INTERFACES ENTRE 
SISTEMAS 

Segue a visão macro das interfaces entre os sistemas da PMS. Dividimos por 

grupos de sistemas para ter uma melhor visualização.  

 

 Visão macro Interface entre Sistemas - Sistemas Comuns 

 

 Visão macro Interface entre Sistemas – Atividades Meio 

 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 Visão macro Interface entre Sistemas – Atividades FIM 

 

 Visão macro Interface entre Sistemas – Administração Indireta 

 

 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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3.25. RECOMENDAÇÃO SISTEMAS – PLANO DE AÇÃO 

Recomendamos a evolução da disponibilização de informações em grandes etapas, 

com iniciativas que irão gradualmente construindo a nova estrutura de sistemas ao 

longo dos próximos anos. 

 

Segue uma sugestão de priorização das iniciativas recomendadas na frente de Sistemas 

e Informações, que deverá ser adaptado e detalhado em um Plano Operacional a ser 

desenvolvido pela Diretoria de TI e aprovado pelo CGI, levando-se em consideração 

a disponibilidade de recursos financeiros, técnicos, prazo, entre outros.  

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 Plano de Ação Iniciativas Sistemas - Soluções Comuns 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 Plano de Ação Iniciativas Sistemas - Atividades Meio 

 

  



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 

 

144 
 

 Plano de Ação Iniciativas Sistemas - Atividades FIM 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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 Plano de Ação Iniciativas Sistemas – Administração Indireta 

 



 

Relatório PDTI 
Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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4. CONCLUSÃO - MODELO DE SISTEMAS E INFORMAÇÕES 
 

O desenvolvimento do modelo de Sistemas e Informações para a Prefeitura de 

Sorocaba, considerando o levantamento das informações, análise do cenário 

atual e recomendações para um novo cenário, atingiu de forma plena todos os 

requisitos apontados pela PMS. 

 

Finalizamos este relatório de modelo de Sistemas com a certeza que sua 

aplicação e desdobramento das oportunidades em planos operacionais irá elevar 

a disponibilização de informações e processos relevantes para o aprimoramento 

dos serviços e investimentos à sociedade sorocabana, contribuindo para o 

melhor atendimento de necessidades das secretarias, empresas e autarquias da 

PMS, em alinhamento ao plano plurianual de governo. 
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Sistemas e Informações  

Cliente / Projeto 

Prefeitura de Sorocaba – PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

Data 

30/11/2013 
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5. ANEXO I – RELAÇÃO DE SISTEMAS  
 

Vide material anexo a este documento. 

 

6. ANEXO II – RELATÓRIOS ENTREVISTAS SECRETARIAS 
 

Vide material anexo a este documento. 

 

 

 

 


