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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI tem o objetivo de nortear os
esforcos da Area de Tl na Prefeitura de Sorocaba para alcancar as metas

estabelecidas, em alinhamento aos planos estratégicos da instituigcao.

O PDTI é composto por um diagndstico da situacao atual da Tl na Prefeitura (onde
estamos), as necessidades que precisam ser supridas (onde devemos chegar) e

as acoes para realizar o planejado (como chegaremos 1a).

As necessidades foram delimitadas aos 6rgao da administragao direta, prevendo a
execugao dentro da validade de 02 anos do PDTI (biénio 2021 - 2022), sendo
revisadas as prioridades anualmente pelo Orgdo Central do SIGESTI — Sistema de

Gestao de Servigos de Tecnologia da Informagéo.



Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2021-2022
SIGESTI / CEPOTI

Introducao

O cenario atual tem reforcado cada vez mais a necessidade de investimento na
area de tecnologia da informagao. Nao apenas a simples aplicacdo de recursos
financeiros, mas a aplicacdo com qualidade, com objetivos claros e metas

mensuraveis.

A elaboragao do PDTI torna-se necessaria uma vez que as atividades pertinentes a
administracao publica devem ser precedidas de planejamento. Isso é ainda mais
critico na area de tecnologia da informagcdo onde sdo necessarios grandes
investimentos financeiros e humanos especializados, ambos escassos no cenario

atual.

O PDTI nao é apenas uma necessidade interna, mas também é um instrumento
objeto de cobrancga por parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, que

impacta no indice de gestdo dos municipios, mantido por aquele 6rgao.

10
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3 Termos e Abreviacoes

Item

33 33323 R 23w Nonalun

W WIWIININININININDNNDN
Nl |lO OO oo NO UL AN -~ O

w | W
Nl w

35

Sigla
CEPOTI
CGM
DGTI
DIN
FSS
ITIL
LGPD
PDTI
SAJ
SEAD
SECID
SECOM
SECULT
SEDETTUR
SEDU
SEFAZ
SEGOV
SEHAB
SEMA
SEMES
SEMOB
SEPLAN
SERH
SERIM
SERPO
SES
SESU
SIGEST
SRED
SSIS
SSTEC

SWOT

TCESP
Tl

TERMOS / ABREVIAGCOES

Descricao
Comissao de Execucao de Politicas de Tecnologia da Informagao
Controladoria-Geral do Municipio
Divisao de Gestao de TI
Divisao de Infraestrutura
Fundo Social de Solidariedade
Information Technology Infrastructure Library
Lei Geral de Protecao de Dados
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Secretaria Juridica
Secretaria de Administracao
Secretaria da Cidadania
Secretaria de Comunicacao
Secretaria de Cultura
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo
Secretaria da Educacao
Secretaria da Fazenda
Secretaria de Governo
Secretaria da Habitacao e Regularizacdo Fundiaria
Secretaria do Meio Ambiente e Sustentabilidade
Secretaria de Esportes e Lazer
Secretaria de Mobilidade e Desenvolvimento Estratégico
Secretaria de Planejamento
Secretaria de Recursos Humanos
Secretaria de Relacdes Institucionais e Metropolitanas
Secretaria de Servicos Publicos e Obras
Secretaria da Saude
Secretaria de Seguranca Urbana
Sistema de Gestao de Servicos de Tecnologia da Informacao
Secao de Redes
Secao de Sistemas
Secdo de Suporte Técnico

Analise de forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats)

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
Tecnologia da Informacao

Figura 1: Termos e Abreviagbes

11
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Metodologia Aplicada

A metodologia que foi utilizada para elaboragdo do PDTI baseia-se no Guia de
PDTIC do SISP v2.0.

A organizagao das agdes estratégicas teve como referéncia frameworks, praticas e

normas de mercado, sendo:

. ITIL 4: framework de boas praticas de gestao de servigos de tecnologia da
informagéo reconhecido mundialmente. A 42 versdo do framework foi langada em
fevereiro/2019 e tem como foco a cocriagao de valor, que podemos entender como
a maior colaboragcao entre a area de Tl e o negécio para criagcao de valor.
Serdo usados como referéncia para elaboragdo das estratégias do PDTI os

processos de estratégia de servigos citados no framework, a seguir:
* Gerenciamento de Portifdlio
* Gerenciamento de Demanda
* Gerenciamento Financeiro
* Gerenciamento de Fornecedores

* Gerenciamento de Acordos de Nivel de Servico

* ISO20000: Norma que traz os processos minimos para gestdo da qualidade
de servicos de tecnologia da informagdo. A adog¢ao dos processos da 1SO20000
habilitara a Tl ser certificada 1SO, o que chancelara a qualidade na prestacao de

servicos de TI.

. ISO27001: Norma que traz os processos minimos para gestdo de seguranga
da informacéao, cujo maior objetivo é garantir a continuidade do negécio através de
controles que podem reduzir as possibilidades de perda das informagdes. Para

alcancgar seu objetivo, observamos os seguintes processos cobertos na norma:
* Gerenciamento de Disponibilidade
* Gerenciamento de Seguranga da Informagao

* Gerenciamento de Capacidade

12
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* Gerenciamento de Continuidade
* Gerenciamento de Acesso

* Gerenciamento de Mudancas

Como parte da preparacao do PDTI foram realizadas entrevistas presenciais com
todas as secretarias, no nivel tatico, para levantamento das necessidades atuais
de cada setor, possibilitando a formagao de um novo inventario de necessidades e
sua comparagao com as necessidades levantadas no PDTI de 2014-2017. Todas
as entrevistas foram acompanhadas pelos facilitadores indicados de cada

secretaria.

Para otimizar o trabalho de entrevistas foram formadas duas equipes coordenadas
por servidores, sendo cada uma responsavel por uma parcela das secretarias,

conforme segue:

Coordenacéao: Danilo Kaory Yamauti

* SEGOV * SES * SEHAB
* SECOM * SERPO * SESU

* SEAD * SERH * SEMOB
* SEDETTUR

Coordenacao: José Jeronimo de Souza

* FSS * SEPLAN * SEDU
* SAJ * SERIM * SEMA
* SEMES * SECID * CGM
* SEFAZ * SECULT

Tabela 1: Divisdo de Secretarias entre os Coordenadores

das Entrevistas

13
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5 Documentos de Referéncia

Item

Referéncia

PDTI 2014-2017

Lei Organica do
Municipio
Constituicao de 1988
Plano Plurianual 2018-

2021

ITILv3 e ITIL 4
Information Technology
Infrastructure Library

1SO 27001

SO 20000

LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados

Lei Federal n°®
13.460/17 Protecao e
Defesa do Usuario de
Servicos Publicos

Tabela 2: Documentos de Referéncia

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Descricao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da Prefeitura de Sorocaba
para o periodo de 2014-2017

Lei Maior do Municipio de Sorocaba

Lei Fundamental do Estado

Planejamento de diretrizes, objetivos e metas para o periodo de 4
anos de governo.

Conjunto de boas praticas para o gerenciamento dos servicos de Tl

Conjunto de normas que fornece uma estrutura para o Sistema de
Gestao de Seguranca da Informacao

Conjunto de normas que estabelece os critérios sobre gestao de
qualidade de servicos de Tl que um provedor deve atender.

Legislacao brasileira que regula as atividades de tratamento de
dados pessoais

Dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracao publica.

14
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6 Principios e Diretrizes
PRINCIPIOS E DIRETRIZES
Item Principio /Diretriz Origem

Lei Organica do Municipio
Respeito ao municipe e transparéncia das informagdes |* LGPD - Lei Federal 13709/2018
e dos processos adotados * Direitos do Usuario dos Servicos

Publicos - Lei Federal 13460/2017

Eficiéncia nas acoes e procedimentos adotados Constituicao Federal
’ ’ *1S0 20000

visando garantir resultados nos tempos necessarios “ITILv3 - ITIL 4

Integracao das informacdes e dos processos e solucoes . A s -
; p J p ; Lei Organica do Municipio
adotadas em nivel de sistema e em nivel de dados
Governanca de procedimentos e acoes relativas a . ..
L ; . Plano Plurianual Municipal
4 |tecnologia, bem como suporte aos procedimentos e N
~ . (Lei n° 11.619/2017)
acoes suportadas por tecnologia

Seguranca das informacdes e dos processos de

informacoes de todas as solucoes 150 27001

Legalidade dos atos, do armazenamento e da

. ; ~ Constituicao Federal
publicacao das informacoes ;

Tabela 3: Principios e Diretrizes
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Organizacao de TI

A unidade de Tl da Prefeitura, considerando a estrutura definida como “Area de
Tecnologia da Informagao”, esta inserida sob a Secretaria de Planejamento
organizada em 02 Divis@es: Infraestrutura e Gestao de TI. A primeira conta com a
Secao de Redes, e a segunda com a Secado de Sistemas e Secao de Suporte

Técnico.

Figura 2: Organograma da Area de TI

E necessario pontuar sobre o organograma atual que ele ndo é adequado pois ndo
foi pensado para levar em conta os processos de trabalho da Tl. Logo ndo ha
sinergia entre a estrutura imposta e as necessidades dos processos de trabalho

com vistas a otimizacao de resultados.

Sobre a arquitetura corporativa, ndo ha definicdo sobre ela uma vez que o
entendimento do funcionamento da Tl ainda depende do conhecimento das

pessoas sobre o funcionamento do setor.

A respeito da analise dos ativos da Tl, foram agrupados e analisados da seguinte

forma:

+ Sistemas: sdo cadastrados na base da dados de configuracdo do
OTRS(CSTI)

+ Software: sdo cadastrados na base da dados de configuragdo do
OTRS(CSTI)
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 Hardware: Nao existe inventario realizado pela TI. Apenas consulta ao

sistema que controla os equipamentos tombados como patriménio.

* Redes: Nio existe inventario realizado pela Tl. Apenas consulta ao

sistema que controla os equipamentos tombados como patrimdnio.

No anexo | — Lista de Atividades da TI, € possivel verificar os processos

executados hoje em cada setor da TI.
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8 Resultado do PDTI anterior

O PDTI anterior estabeleceu a seguinte metodologia:

Indicador - Cada projeto tera 2 indicadores: Previsto e Real. Estes indicadores

terao valor 0 ou 1, conforme o critério abaixo:

Indicador Previsto:
o Valor O - Tera valor 0 até o inicio previsto para o projeto
o Valor 1 - Tera valor 1 a partir do inicio previsto para o projeto até o final do

ultimo ano de previséo.

Indicador Real:

o Valor O - Tera valor 0 em dois casos: até o inicio real do projeto ou no caso
de parada do projeto sem estar completo.

o Valor 1 - Tera valor 1 em dois casos: a partir do inicio real do projeto
enquanto estiver sendo desenvolvido e até o final do ultimo ano de previsao

se tiver sido totalmente desenvolvido e sendo utilizado.

% de Execucdao PDTI - Cada uma das trés frentes acompanhadas e o
consolidado destas trés frentes terdo um calculo do percentual executado
indicando o % Previsto e Real. O % executado, seja por trimestre, por ano ou
no total dos 4 anos, sera calculado conforme o critério abaixo:

© % Executado Previsto — igual ao % estabelecido por trimestre/ano.

o % Executado Real — valor calculado relativo ao % Executado Previsto

correspondente.

Foérmula:

% Executado * Soma Indicadores
Previsto Frente Real

% Executado Real =
Soma Indicadores Frente Previsto

Os totais do ano serao iguais ao ultimo trimestre, pois estes percentuais sédo

acumulativos.
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Acreditamos que a metodologia de acompanhamento aplicada n&o foi eficiente em
mostrar os resultados alcangados de fato, pois permitia que os projetos néo
concluidos tivessem o mesmo valor dos projetos concluidos na avaliagédo dos

resultados.
As acdes do PDTI anterior foram divididas em 03 frentes de trabalho:

» Sistemas Comuns (20 a¢des)
» Sistemas de Secretarias (37 agdes)

* Gestao e Infraestrutura de Tl (50 agdes)

Para fins de quantificagcao dos resultados, temos

* Acdes Iniciadas: 64 de 107
* Acdes N3o Iniciadas: 43 de 107

De forma relativa, o resultado se apresenta como:

Sistemas comuns: 80% Iniciado

Sistemas de Secretaria: 32,4 % Iniciado

Gestao e Infraestrutura de Tl: 73,5% Iniciado

Resultado Geral: 62% Iniciado

Analisando as mesmas acoes, classificando-as considerando a concluséo de fato

da acéao, temos o seguinte panorama:

* Acbes Concluidas: 25,23% (27 agdes)
* Acgbes sem nenhum resultado efetivo: 54,21% (58 agdes)

* Acgdes Iniciadas e ndo concluidas: 20,56%(22 a¢des)

Das agdes analisadas, serdo incluidas no inventario preliminar de necessidades do

novo PDTI 32 acdes.

Sobre a execugao deste PDTI, ha licdes aprendidas que devem ser pontuadas,
uma vez que estes aspectos funcionam como base para a estruturacdo deste

presente documento:
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Pouco detalhamento das agbes de sistemas, sendo referenciadas de forma
genérica.

Acbes focadas em produtos, e ndo em solugdes.

Sem critérios para definir programas e projetos, identificamos que alguns
projetos seriam melhores classificados como programas.

Nao foi estabelecido um critério de priorizacdo das demandas.

A metodologia de acompanhamento ndo foi adequada para avaliagédo dos
resultados parciais e tomada de decisao para as devidas corre¢des de curso.

A vigéncia definida de 04 anos foi muito longa, tendo em vista a dinamica das
mudangas no servigo publico e das tecnologias de informagao.

Nao foi estabelecido um comité técnico para apoiar as a¢gdes do CGl — Comité
Gestor de Informatica.

O PDTI anterior apoiou a estruturacdo da Tl com 03 Divisdes e uma Area em
boa parte de sua vigéncia (2014-2016), sendo descontinuada em 2017(ultimo
ano de vigéncia do PDTI).

Apesar das necessidades de pessoal (falta de maturidade, necessidade de
treinamento, necessidade de aumento do quadro de funcionarios, etc. ) terem
sido identificadas no levantamento do PDTI anterior (fase de diagndstico), as
acdes foram desconsideradas no seu plano de execucdo, o que pode ter
influenciado nos resultados apresentados naquele PDTI e no desenvolvimento

da maturidade da Tl de forma geral.
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9 Referencial Estratégico de TI

9.1 Missao

Promover inovacdo e a satisfacgdo dos municipes com a aplicacdo de
tecnologias de informacgéo.

9.2 Visao

Ser referéncia na area de T.I. no setor publico em nivel nacional, incluindo a
gestdo e a produgdo de solugbes informatizadas voltadas a Administragéo
Publica.

9.3 Valores

Respeito ao municipe, melhoria continua, eficiéncia, seguranca,
transparéncia e integracao das informacgées.

9.4 Metas Estratégicas

Visando o alinhamento da Tl com a Prefeitura, foram mapeadas as metas
estratégicas da area de Tl e sua vinculagdo com os objetivos estratégicos definidos
no Plano Plurianual 2018-2021.

21



Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2021-2022
SIGESTI / CEPOTI

METAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PPA 2018/2021

Adequar a capacidade de processamento e
armazenamento de dados do Parque
Computacional da PMS

Modernizar a gestao e integrar as informacoes
publicas

Adequar a conectividade e a disponibilidade de
servicos de rede e internet para as necessidades |Criar uma cidade empreendedora e integrada
da PMS

Ampliar e adequar a oferta de servicos basicos de [Modernizar a gestao e integrar as informacoes

T publicas
Ampliar e adequar a oferta de servicos de Modernizar a gestao e integrar as informacoes
telecomunicacao publicas

Aquisicao (ou adocao) de software aplicativo de 'Modernizar a gestao e integrar as informacoes
prateleira de microinformatica publicas

Descentralizar os servicos, facilitando o acesso

Aumentar o nivel de automacao da PMS com ~
para populacao

novos sistemas informatizados

Garantir mecanismos que viabilizem a Protecdo |Aprimorar a transparéncia publica
de Dados Pessoais, em alinhamento a LGPD

Promover a adequacao nos Recursos Humanos de |Modernizar a gestao e integrar as informacoes
T publicas

Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas |Modernizar a gestao e integrar as informacoes
existentes publicas

Promover a Governanca de Tl e elevar a
maturidade da Tl no ambito das melhores
praticas de gestao de Tl

Modernizar a gestao e integrar as informacoes
publicas

Promover a reducao do uso de papel, diminuir a
burocracia e otimizar o fluxo de trabalho por
meio de solucoes digitais

Modernizar a gestao e integrar as informacoes
publicas

Promover a Seguranca da Informagao no ambito |Modernizar a gestao e integrar as informacoes
das solucdes tecnologicas na PMS publicas

Promover e ampliar a oferta de servicos ao

o . ~ Aprimorar a transparéncia publica
cidadao atraves de solucdes de Tl P P P

Renovar o parque de computadores, notebooks e |Modernizar a gestao e integrar as informacdes
tablets da PMS publicas

Modernizar a gestao e integrar as informacoes

Servico de integracao e inteligéncia de dados S
publicas

Tabela 4: Vinculagao entre Metas Estratégicas de Tl e Objetivos Estratégicos do PPA
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9.5 Analise de SWOT

A andlise SWOT €& um classico instrumento de avaliacdo estratégica das

organizacgoes.

Surgiu nos anos 1960, provavelmente na Universidade de Stanford, nos Estados

Unidos.

SWOT é uma sigla em inglés que significa Strengths (pontos fortes), Weaknesses
(pontos fracos), Opportunities (oportunidades para o seu negocio) e Threats

(ameacas para o seu negdcio).

Ela possibilita que as organizagbes identifiquem sua situagdo tanto contexto
externo (ameagas e oportunidades) quanto no interno (forgas e fraquezas), o que

ajuda a definir sua estratégia.

Tradicionalmente a analise SWOT é feita para a organizagdo como um todo, mas
para a elaboracdo deste PDTI, consideramos o escopo apenas da Area de

Tecnologia da Informacgao.

Dessa forma, consideramos como ambiente externo a Tl as outras areas da

Prefeitura.

A elaboracdo da analise SWOT foi feita por meio de brainstorming, realizada em
duas etapas, sendo a primeira com a equipe da Secao de Sistemas e a segunda

com as equipes das Sec¢des de Suporte e Redes.

Depois do mapeamento dos fatores de forgcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, foi feita uma compilacdo, na qual foram identificados varios itens em
comum entre os dois brainstormings, mostrando uma coesao entre as visdes dos

funcionarios das trés secgdes.

Como resultado da analise SWOT, cujo quadro € mostrado na figura 3, surgiram

necessidades que foram incluidas no plano de agdes.
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Forcas (Strengths)

Oportunidades (Opportunities)

* Resiliéncia

* Criatividade

* Competéncia Técnica

* Eficiéncia

* Comprometimento

* Bom Clima Organizacional

* Aprendizado Rapido

* Proatividade

* Experiéncia Acumulada

* Produtividade (faz + com -)

* Compartilhamento do Conhecimento

* Disponibilidade

* Capacidade de Adaptacao as Mudancas
* Imagem Positiva (Aceitacao/Confianca)
* Visao Global

* Demandas Infinitas

* Cidades Inteligentes - Conselho Municipal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

* Parcerias Externas (EMPTS e Universidades)

* Imagem Positiva

* Sede da Regiao Metropolitana

* Impactos gerados pelas aquisicdes sem a

participacao da Tl, reforcam sua importancia

* Deficiéncia dos setores favorece o aumento

de influéncia da Tl

* Realizar projetos com outras Secretarias

* Credibilidade da TI

* Visdo Global da Prefeitura

Fraquezas (Weaknesses)

Ameacas (Threats)

* Equipe Reduzida (quantitativo)

* Falta Comunicacao (interno e externo)
* Falta Procedimentos bem definidos

* Falta Recursos Humanos (qualitativo)

* Falta Plano de Capacitacao

* Falta de Recursos Humanos e Materiais

* Falta incentivo (plano de carreira e
motivacional)

* Ambiente fisico inadequado

(@)
Z
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Ly
~
>
W
Ly
~
Z
Ly
@
>3
<

* Falta de Investimento

* Troca Constante dos Gestores

* Gestao Orcamentaria Inadequada

* Aquisicoes/Contratacoes sem considerar o
posicionamento da Tl

* Demandas da Tl por forca de lei (nao
planejadas)

* Estrutura Organizacional Inadequada p/ Tl
* Falta de Planejamento

* Falta de seguranca nos proprios (gera
retrabalho das instalacoes)

* Infraestrutura predial inadequada

* Desconhecimento e desvalorizacao do
trabalho da TI

* Forga politica acima do conhecimento
técnico

* Falta de envolvimento da Tl nos projetos das
secretarias

* Falta de comunicacgao entre as secretarias
* Falta de Orcamento proprio (rateio)

* Ambientes insalubres e inseguros (integridade
fisica dos membros da equipe)

Figura 3: Analise SWOT
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10 Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

Segundo o PPA 2018-2021, podemos verificar os objetivos estratégicos definidos:

Objetivos Estratégicos Diretrizes do PPA

Resultados para os Municipes

Arnpliar a limpeza urbana, arborizacio e Diminuir os vazios Urbanos e | Assegurar a assisténcia madica
paisagismo do municipio. estimular o crescimento horizontal da permanente para as urgéncias &

cidade emergéncia
Promogdo de Sistemas Alimentares = —— I E— 1l =
Saudavels e Sustentavels e de culinaria Maodemizar & melhorar 8 mobilidade Ampliar as agdes de atengdobasica a
alternativa. urbana com a implantagdoo BRT e salde e a disponibilidade de leitos

VLT hospitalares
Disponibilizar amglanta esportive ende e —————————————————
coexistam a funcdo educativae a n n Desanvolver projetos de valorizacdo &
plznicipatiua. estimulando a formag o de | Desenvolvera regidio metropolitana | | | £28RiNE LD ué Familia
cidaddos

Eﬂa;:;.:rltu;a;ﬂoa urbanizago da area | || | Profissionalizar os aluncs da rede
Manter limpo o rio Scrocaba e correges | publica de educagdio
o sllminar pontos de alegamento pe———

Eficiéncia no consumo de Agua e no Ielhoria do fuxo escolar e da

use da rede de esgoto aprendizagem

| Promover a segurancae Convivéncia |

Ampliar as vagas em creches

Implantar a “Cidade da Cultura” e e ———
turistica | Ampliagdo da participacio populare
construcdo da cidadania

CIDADE HUMANIZADA INFRAESTRUTURAURBANA INCLUSAQ SOCIAL E CIDADANIA

| Aprimorar & transparéncia publica I | Modemizar a gestdo e integrar as informagées publicas |

Descentralizar os servigos facilitando o acesso para populagdo | | Criar uma Cidade empreandedora & integrada |

Reforgar a defesa do consumidor | [ Eficiéncia e otimiza¢d@o na aplicagdc do creamento municipal |

GOVERNANGCA E TRANSPARENCIA

Figura 4: Objetivos Estratégicos do Atual Governo

Pode-se destacar que o Eixo estratégico com maior influéncia e demanda sobre
Tecnologia da Informacdo é o de GOVERNANCA E TRANSPARENCIA, que esta

assim descrito:

“Para ter exceléncia na prestacdo dos servigos publicos, este eixo compreende 0s
compromissos da Prefeitura com a democracia participativa, com as a¢bées para
modernizagdo da gestdo publica, otimizagdo de recursos, aumento de receitas
para novos investimentos e valorizagdo dos cidaddos. Garante a integragdo, a
transparéncia e a unidade na busca pela execugdo dos compromissos e objetivos
estratégicos para construir uma Administragdo Publica mais eficiente na aplicagdo

de recursos e mais agil na prestagao de servigos.”
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O PPA ainda traz o objetivo da Secretaria de Planejamento (e Projetos), que cita
como missao relacionada a tecnologia da informagao “... gestédo e integracdo dos
sistemas de informacdo”. Em seguida podemos apontar a presenga de acdes

especificas de tecnologia da informagéo sendo:

* Gestao de TIC (Atividade)
* Ampliacdo e Manutencéao da Infovia (Projeto/Atividade)
+ Cartao Cidadao (Projeto)

» Telefonia e Comunicacgao (Atividade)

Na Lei Orgcamentaria Anual para 2020 as agdes do tipo projeto nao tiveram
orcamento previsto. Abaixo destacamos que apenas as acbdes Gestdao de TIC e

Telefonia e Comunicacdo, que sao atividades continuas, tiveram previsdo no

orcamento:

Figura 5: LOA - Lei Orgamentaria Anual 2020
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Sendo assim, se verificou que nao ha estratégia ativa alocada em orgamento para
a area de tecnologia da informagao, reforgcando a necessidade estratégica do

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

27



fess

3
=

11

11.1

11.2

S/‘m'\? Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2021-2022

SIGESTI / CEPOTI

8]

Inventario de Necessidades

Plano de Levantamento das Necessidades

Para o levantamento das necessidades, foi elaborado um guia para condugao das

entrevistas junto as Secretarias municipais e seus respectivos facilitadores.

O citado guia, trazia um questionario com perguntas abertas para possibilitar a
extracdo de informagdes das Secretarias quanto suas necessidades sobre
tecnologia da informac&o. As perguntas direcionaram as respostas para que fosse

possivel verificar os critérios de priorizacdo das demandas.

Critérios de Priorizacao

A atividade de priorizagao dos projetos demonstra a necessidade de estabelecer
critérios para execucgao das acodes levantadas no PDTI, de forma a trazer o maior
impacto em menor tempo, bem como estabelecer um critério para realinhamento

das prioridades de acordo com as mudangas no cenario administrativo politico.
Conceitualmente:

“Priorizacdo de projetos € o processo pelo qual as iniciativas sdo

identificadas, analisadas e selecionadas.

Portanto, trata-se de uma pratica que tem por objetivo criar um ranking
de relevéancia dos projetos, através do estabelecimento de critérios
claros e compartilhados na organizagéo. Isso ajuda a trazer visibilidade
para o que deve ser feito primeiro. Priorizar os projetos de uma forma
estruturada é importante para reduzir conflitos entre as areas. Uma vez
que vocé trate com transparéncia a sele¢cdo dos projetos, comunicando
os critérios utilizados, é natural que o estresse e a ansiedade das

pessoas sejam reduzidos.”

Fonte:  https.//www.euax.com.br/2014/09/priorizacao-selecao-projetos-portfolio/#:~:text=Prioriza%C3%A7%C3%A30%20de
%20projetos%20%C3%A9% 200, claros%20e%20compartilhados%20na%20organiza%C3%A7%C3%A30.
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Todas as necessidades levantadas foram avaliadas e receberam notas de
prioridade de acordo com os critérios descritos nos quadros a seguir:

FICHA DE DEFINICAO DOS CRITERIOS DE PRIORIZACAO DE PROJETOS

DETERMINAGAO LEGAL OU DA ADMINISTRAGAO (A)

Pontua as iniciativas em funcdo de cumprimento de lei ou de determinacdo da
Administracdo Superior da PMS. Nota minima : 1

DEFINICAO:

IMPACTO NAS METAS(ESTRATEGICAS E PRIORITARIAS) (B)

B Mede a relevancia estratégica, ou seja, a contribuicdo do projeto para o alcance
DEFINICAO: da meta estratégica a qual se relaciona o objetivo estratégico a que esta
diretamente vinculado

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA (C)

B Mede a abrangéncia do projeto em relagdo aos temas e objetivos estratégicos, ou
DEFINICAOQ: |seja, a maior contribuicdo do projeto para a estratégia da PMS, de forma
sistémica

SITUAGAO DE IMPLEMENTACAO (D)

Investiga a situagdo atual do projeto, ou seja, seu estdgio de implementacgdo a
época da classificacdo e priorizacdo dos projetos estratégicos. Nota minima: 1

DEFINICAO:

COMPLEXIDADE (E)

Analisa a abrangéncia do projeto e o esforgo institucional alocado para sua
implementacdo

DEFINICAO:

Tabela 5: Definigdo dos Critérios de Priorizagdo de Projetos - Positivos
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FICHA DE DEFINICAO DOS CRITERIOS DE PRIORIZAGCAO DE PROJETOS

CUSTO (F)

Avalia o investimento necessdrio em termos de orcamento para a
operacionalizagdo de iniciativa

DEFINICAO:

PRAZO DE IMPLEMENTACAO (G)

Avalia a duragdo, o cronograma de implementacdo, bem como o prazo final de
conclusdo do projeto

DEFINICAO:

RISCOS (H)

Considera os riscos envolvidos no projeto para o alcance dos resultados esperados;
a probabilidade de sucesso do projeto, da forma planejada.

DEFINICAO:

TEMPO DE GERAGAO DE RESULTADOS (1)

Examina o tempo necessario para o que o projeto comece a gerar os resultados
esperados.

DEFINICAO:

Tabela 6: Definicdo dos Critérios de Priorizagdo de Projetos - Negativos

Cada critério recebeu uma nota intermediaria variando de 0 a 5 de acordo com o
critério. Essas notas sdo multiplicadas pelos pesos atribuidos a cada critério

conforme tabela abaixo:

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO PESO DO

(Maior é Melhor) 1 CRITERIO

Determinagao Legal ou da Administragao

Impacto nas Metas

Alinhamento a Estratégia

Situacao da Implementacao

m|(O (0o @@ >
N [0 [N N

Complexidade

Tabela 7: Classificagdo de Critérios: Quanto Maior, Melhor
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CRITERIOS DE CLASSIFICACAO PESO DO

(Menor é Melhor) CRITERIO

Custo

Prazo de Implementagao

T (@ |

Riscos

N (& (=W

Tempo de Geragao de Resultados |

Tabela 8: Classificagcdo de Critérios: Quanto Menor, Melhor

A nota de prioridade de cada necessidade € dada pela seguinte férmula:

Priorizagdo=Y  ((A*8)(B*7)(Cx7)(Dx5)(Ex2))— >  ((F*3)(G*1)(H*4)(I2))
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11.3 Necessidades Identificadas
NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Ranking| ID Tipo Descricao Origem Areas
1 131 infra Data Center NeceSSIdade§ de TI
contratacao
2 C18 | contratos |Outsourcing de Impressao NeceSSIdade§ de Tl
contratacao
3 C26 | contratos |Telefonia Fixa (Vivo) NeceSSIdade§ de TI
contratacao
4 C20 | contratos |Filtro de Conteldo (Web Proxy) NeceSSIdade§ de TI
contratacao
5 $100 | sistemas Al\{ara I?letromco de Funcionamento (Viabilidade e| Fila de Projetos SEPLAN
Baixo Risco) SSIS
6 S101 | sistemas |Aprove Facil V3 Fila deSSPIQOJetos SEPLAN
7 | C24 | contratos Radio SAMU Necessidades de | gpq
contratacao
8 S25 | sistemas |Atendimento on-line - Casa do Cidadao Entrevistas SEFAZ
9 S104 | sistemas |App 156 - Aplicativo de Servicos ao Cidadao Fila d(essl>|£OJetos CGM
10 C21 | contratos |Certificado SSL NeceSSIdade~s de Tl
contratacao
1 122 infra Eerramenta unlflcada de gestao de acessos a Pr1nc1p.105 e T
sistemas e servicos de TI. diretrizes
12 S59 | sistemas |Portal do Cidadao - Saude Entrevistas SES
13 S58 | sistemas |Prontuario Eletronico Entrevistas SES
14 C25 | contratos |Telefonia Movel (Claro) NeceSSIdade§ de TI
contratacao
Projeto para disponibilizacao de painéis dinamicos
15 S56 | sistemas |e relatorios proveniente de cruzamento de dados Entrevistas TI
(BI)
16 $60 | sistemas Certltlcgdo Digital (em llCltggao, para Prontuario Entrevistas SES
Eletronico e para Telemedicina fase 3)
17 S10 | sistemas |Desenvolvimento de novo Portal da Transparéncia Entrevistas CGM
18 S22 | sistemas |Integracao de sistemas Entrevistas Tl
19 S57 | sistemas |Desenvolvimento de nova versao do NetGuarda Entrevistas SESU
20 578 | sistemas Ferramentas de acessibilidade no site da Entrevistas SECOM
Prefeitura
21 S03 | sistemas |Protege Mulher Entrevistas SECID
22 S12 | sistemas |[Sistema de Controle de Emendas Parlamentares Entrevistas CGM
23 SO1 sistemas |Sistema de Convénios e Parcerias Entrevistas TI
Sistema para o controle do Indice de
24 S55 | sistemas |Criminalidade (BD integrado para consulta de Entrevistas SESU
cadastros - Base de dados criminal)
25 | 132 | infra |Antivirus Necessidades de|
contratacao
Programa de capacitagdo continua para a PMS em
informatica (Windows, Internet, operacées com
arquivos e armazenamento, Metabase, Reporting
26 PO1 pessoal |[Services, planilha eletronica, apresentacoes, Entrevistas TI

editor de textos, e-mail, sistemas internos, GIMP,
Moodle, Edicao de PDF, BPMN, seguranca da
informacao, etc
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27 S82
28 S06
29 S49
30 $105
31 S53
32 128
33 G15
34 129
35 C10
36 C14
37 C23
38 130
39 119
40 S75
41 S102
42 G14
43 Co6
44 C1
45 P02
46 S95
47 G06
48 G07
49 GO08
50 102
51 G05
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NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Tipo
sistemas
sistemas

sistemas

sistemas

sistemas

infra

gestao

infra

contratos
contratos

contratos
infra
infra
sistemas
sistemas
gestao
contratos
contratos
pessoal
sistemas
gestao
gestao

gestao
infra

gestao

Descricao
Sistema de Agendamento de municipe (Agenda de
Servicos)
Processo eletronico

Sistema de Controle de Processo Fisico - Arquivo
Geral PMS Eletronico (Workflow nao atende)

SICEM - Melhorias para oferecer inscricao on-line

GEPAP (SISPATRI)

Fibra GVT - Edital de chamamento para concessao
de par de fibra 6tica apagada para sistema de rede
de dados

Métodos de demonstrar retorno direto ou indireto
(como a satisfacao do municipe) sobre
investimento (ROI) com as automatizacoes trazidas
pela Tl

Locacao de espaco em prédio para instalacao de
antena. Espaco no edificio Principe de Liverpool

Aquisicao de novas licencas de AutoCAD

Aquisicao de licenca para solucao de BIM(Autocad)

Solucdo para compilacao e hospedagem de
aplicativos (I0S e Android)

Intragov - Servico de link de internet dedicado para
integracao ao projeto Intragov

Aquisicao de URA e sistema de gravacao de ligacoes
telefonicas

Gestao de Contratos PMS

CARD - Controle de Area de Risco e Desastres

Analise de Risco sobre impacto de aquisicoes
importantes na area de Tl

Novo sistema para Folha de Pagamento (integrado
aos sistemas da Prefeitura)

Melhorias no sistema Iluminagao PUblica com
georreferenciamento Google Maps

Mapeamento, definicao, divulgacao e capacitacao a
respeito de procedimentos internos de T.I.

Sistema cadastro informativo municipal, programa
de parcelamento e o portal de internet (CADIM)

Catalogo Servicos de Tl
Plataforma Central de Servicos de TI

Comité Programas Portfélio

Formalizacao de ATA para equipamentos diversos
de Tl ( webcam com microfone, datashow, GPS,
Head Set, Cameras, etc).

Revisao de Contratos e SLA

SIGESTI / CEPOTI
Origem Areas
Fila de Projetos I
SSIS
Entrevistas TI
Entrevistas TI
Fila de Projetos
SSIS SEDU
Entrevistas TI
Necessidades de
- T
contratacao
Principios e
. . TI
diretrizes
Necessidades de
- T
contratacao
Entrevistas TI
Entrevistas SEPLAN
Necessidades de
- T
contratacao
NeceSSIdade:s de SESU
contratacao
Entrevistas SESU
Plane]amer}to de SEAD
Tl anterior
Fila de Projetos
$SIS SESU
Principios e
. . T
diretrizes
Entrevistas SERH
Entrevistas SERPO
Analise SWOT Tl
NeceSSIdade§ de SAJ
contratacao
Planejamento de
. T
Tl anterior
Planejamento de
. T
Tl anterior
Planejamento de
. TI
Tl anterior
Entrevistas T
Planejamento de N

Tl anterior
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Ranking| 1D Tipo Descricado Origem Areas

Adaptacao do PUB para publicacao dos dados
52 S11 sistemas |sobre agéncias de publicidade para a Entrevistas CGM
Transparéncia
Desenvolvimento de sistema: Regularizacao
Fundiaria

53 S67 | sistemas Entrevistas SEHAB

Fila de Projetos

5SS SERPO

54 S103 | sistemas |Sistema de Gestao Tapa Buracos

Manutencao de rede (apresenta lentidao e
instabilidade. Requer avaliacao)
Desenvolvimento de sistema:

%6 568 sistemas PLHIS c/ base no cadastro do Bem Morar (Bl) Entrevistas SEHAB

55 118 infra Entrevistas TI

Avaliacao da

57 G10 gestao |Gestao por processos na Tl 0 g TI
rganizacao
58 G11 gestdo |Gestdao de métricas de desempenho Aval1a§ao ga TI
Organizacao
Avaliacao do
59 G16 gestao |Plano de comunicacao interna da Tl referencial Tl
estratégico
60 S37 | sistemas |Gestao de Aulas e Alunos (atividades esportivas) Entrevistas SEMES
61 104 infra Manutencao de telefonia fixa e ampliacao de Entrevistas I
pontos
Normativa para padronizacao de contratacoes,
62 GO1 gestdao |convénios, acordos de cooperacdo, aquisicdes e Entrevistas TI
organizacao interna relativas a Tl.
63 S07 | sistemas ISDilStemE de G,estéci da.Cor.regeldé)ri_all_I Geral ’ Entrevistas CGM
64 G03 gestio P ;ano stratégico Institucionat da TH(setores da Analise SWOT T
65 G09 gestdo |Comité Mudancas Plane;ameqto de Tl
’ Tl anterior
Substituicao do atual sistema de informacoées
66 S13 | sistemas |municipais, quanto ao cadastro de convénios para Entrevistas CGM
a Transparéncia
67 S66 | sistemas |Plataforma de curso on-line (Moodle) Entrevistas TI
68 C13 | contratos |Aquisicao de Certificado Digital Entrevistas TI
Expansao Infovia - Ata de registro de precos de Necessidades de
69 125 infra  |equipamentos de informatica para ampliacao da < Tl
- contratacao
Infovia ’
Implantacao de solucao definitiva de Suite de Necessidades de
70 C17 | contratos |Escritério para todas as unidades (Gsuit ou Office = SEDU
365) contratacao
VAl 124 infra  |[Monitoramento e Manutencéao da Infovia NeceSSIdade§ de Tl
contratacao
72 S24 | sistemas |Cadastro Unico do Cidadao Entrevistas TI
73 S39 | sistemas |[Sistema de Controle de Estoque e Almoxarifado Entrevistas TI
74 S04 | sistemas Desenvolvimento e dlqun1b1llzagao de relatorios Entrevistas I
de base de dados preexistentes.
75 S27 | sistemas |Sistema de monitoramento de mudas Entrevistas SEMA
< Implantacéo de ferramenta de comunicacao com Avaliag:éo_do
76 G17 gestao o R referencial TI
os facilitadores (comunicacao interna Rockt.Chat) L
estratégico
77 612 gestio Implantar ferramenta de inventario automatizado Avaliacao da I

de equipamento de Tl na rede Organizacao
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78

79

80

81

82
83

84

85

86
87

88
89
90

91
92
93

94
95

96
97
98

99
100

101

102

ID

123

548

127

Co4

C15

G02

523

134

S36
543

133
S21
547

G13
531
5106

S35

554

562
563
117

135
529

Cc27

101
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SIGESTI/ CEPOTI
NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Tipo Descricao Origem Areas
Ampliacao do espaco de armazenamento na rede
infra  |e disponibilizacao de espaco para Entrevistas Tl
compartilhamento de arquivos na internet
sistemas Melhorrfl no Sistema Incetiva (incentivos fiscais, Entrevistas SEDETTUR
ainda nao implantado)
Postes - Servico de Compartilhamento de postes Necessidades de
infra  |da CPFL para instalacao da malha de dados em - Tl
. o contratacao
fibra otica. ’
Aquisicao de software para tratamento de
contratos |imagem(Corel Draw, Photoshop, Adobe Ilustrator Entrevistas Tl
e/ou treinamento em GIMP)
Aquisicao de Computadores - Desktop, Notebook e | Necessidades de
contratos = TI
Tablet contratacao
gestio Investimentos em equipamentos e ferramentas Anélise SWOT T
paraaT.l.
sistemas Implant.ac;ao de' funcionalidade para projecao do Entrevistas SEDU
ano letivo seguinte (SEGUE)
PABX - aquisicao (substituir eventualmente os Necessidades de
infra PABX de comodato da Vivo e também para instalar = TI
; contratacao
em outras unidades)
sistemas |Sistema de Gestao de Competicoes Entrevistas SEMES
sistemnas Melhqr]a no sistema Comun_1que-se online Entrevistas SEPLAN
permitindo resposta pelo sistema
infra  |Antispam NeceSSIdade§ de Tl
contratacao
sistemas |Comunicacdo com as familias dos alunos Entrevistas SEDU
. Desenvolvimento de Sistema para Cadastro e .
sistemas Controle de Feirante / Ambulantes / Agricultor Entrevistas SEDETTUR
- fe . ~ Principios e
gestao |Politicas de seguranca da informacao diretrizes Tl
sistemas |Sistema de Gestao de estoques dos viveiros Entrevistas SEMA
sistemas |App PROCON Fila deSSPIgOJewS SAJ
sistemas Melhoria §qbre a gonFab1l!zagao de acessos ao Entrevistas SEMA
Observatorio da Biodiversidade
sistemas Novp .SIStem? pafa.facmtar planejamento de Entrevistas SEMOB
horarios e itinerarios
sistemas Adequag_ao / Mgnutengao e-SUS SAMU (apresenta Entrevistas SES
erros e instabilidade)
sistemas |Desenvolvimento / Melhoria AIH/PAC - Regulacao Entrevistas SES
infra Videomonitoramento (IZla'no de expansao para 189 Entrevistas SESU
pontos - Muralha Eletronica)
infra  |Soluco VolP Necessidades de|
; contratacao
sistemas |Gestao de herbarios e colecoes botanicas Entrevistas SEMA
Telefonia - Manutencao de equipamento de Necessidades de
contratos |telefonia e equipamentos de PABX para o Paco = TI
. I contratacao
Municipal e Policlinica ’
Ampliacao/implantacao de pontos de rede
. (Adequacéo da infraestrutura fisica, pontos de .
infra Entrevistas Tl

rede, cabeamento estruturado, switches, Wifi,
ponto de energia, etc)
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NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Ranking ID Tipo Descricao Origem Areas
103 107 infra Agu1s1<;ao de equ1p.amen’to's para sala de audiéncia Entrevistas SAJ
virtual da Secretaria Juridica
104 126 infra  |Aquisicao de Nobreaks para utilizacao na Infovia Nece551dade§ de Tl
contratacao
105 S64 | sistemas |Sistema de cadastro para o Canil Entrevistas SES
Suporte Microsoft - Contratacao de Servico de MOF | Necessidades de
106 C19 | contratos . . ~ T
- Microsoft Operations Framework contratacao
107 S28 | sistemas |Gestao de Arborizacao Entrevistas SEMA
Desenvolvimento de Sistema para Cadastro de
108 S50 | sistemas |Geracao de Renda Empreendedor (controles em Entrevistas SEDETTUR
papel e planilhas)
Evolucao do Sistema de lluminacéo Publica,
109 $70 | sistemas contem.pl~ando mater1a1s utilizados no fechamento Entrevistas SERPO
da medicao dos servicos executados (Integrar ao
CRM)
110 S71 sistemas |Melhorias no sistema Cemitérios (Emissao de RD’s) Entrevistas SERPO
Melhorias no sistema GARI (Controle de Residuos
111 S72 | sistemas |Inertes ) para outros tipos de residuos e outros Entrevistas SERPO
relatorios
112 | S94 | sistemas Sistema de Salide Piblica (SIS) Necessidades de | qpq
contratacao
113 C09 | contratos |Aquisicao de whatsapp business Entrevistas Tl
114 103 infra  |Instalac@o de alarmes nas unidades da SECID Entrevistas SECID
115 105 infra Aquisicao dg leitor de CD/DVD portatil para a Entrevistas CGM
Corregedoria Geral
116 s42 | sistemas z:ls_lt_gma de Monitoramento de Terrenos e Obras - Entrevistas SEPLAN
117 46 sistemas Desenvolvimento de Sistema Proj. Contratos Entrevistas SERH
(Professores - SEDU)
118 S99 | sistemas |Sistema para Consignados Necess1dade~s de SERH
contratacao
119 S38 | sistemas |Sistema de Museu on-line Entrevistas SEMES
120 S41 sistemas |Sistema de Informacdes Geoprocessadas - SIG Entrevistas Tl
121 S65 | sistemas S!sFema para a Y1g1lanc1a Sanitaria - controle de Entrevistas SES
visitas e autuacoes
122 115 infra Melhorar 1.nf'raestrutura da' rede,' servidores com Entrevistas SEMOB
recursos limitados, necessita switches gerenciaveis
123 S02 | sistemas |Carteira de Deficientes Entrevistas SECID
. Desenvolvimento de sistema: .
124 569 | sistemas QRCode p/ leitura dos tickts dos caminhdes de lixo Entrevistas SERPO
125 S30 | sistemas |Aplicativo para visitantes dos parques Entrevistas SEMA
126 $76 | sistemas Sistema estavel. de compartilhamento de arquivos Pr!nCIp]os e I
(Portal de arquivos e documentos) diretrizes
127 C02 | contratos |Aquisicao de Drones Entrevistas Tl
128 C03 | contratos |/Ampliacao das licencas de ArcGis e Quantum GIS Entrevistas T
129 S05 | sistemas Contrqle lptegrado de doacbes com o Fundo Social Entrevistas SECID
de Solidariedade
130 S98 | sistemas Sistema de Ponto Eletronico Necessidades de SERH

contratacao
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NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Tipo
sistemas
sistemas

sistemas

contratos

sistemas

sistemas

contratos
infra

infra
sistemas

sistemas

sistemas

sistemas

sistemas
contratos

contratos
infra

sistemas

infra

sistemas
sistemas

sistemas
infra
sistemas
sistemas
sistemas

sistemas

sistemas
sistemas

sistemas

Descricao
Implantacao de indicadores e alertas no CRM da
Ouvidoria Geral
Sistema de Gestao da Frota

Nova Intranet - Producao de Conteudo Interno

Aquisicao de licencas Microsoft Office

Evolucao dos sistemas GELETRO e CONTA-AZUL para
possibilitar o acompanhamento de manutencao nas
unidades

Integracao entre orcamento e execucao

Solucéo de e-mail adequada (caixa maior com
armazenamento fisico seguro)

Aquisicao de equipamentos para setor de
engenharia (Workstations, Impressora de grandes
formatos, monitores de 23”)

Integracao de infraestrutura da PMS com a da
URBES

Sistema de Acompanhamento da Familia e do
Individuo (SAFI)

Sistema de empréstimo virtual de livros das
Bibliotecas municipais

Sistema de denlncias de maus tratos a animais
Gestao de demandas sobre Educacao Ambiental
Evolucao do sistema Acessa Compras

Ata para manutencao das Lousas Digitais

Suporte Banco de Dados (Oracle, SQL Server,
PostGreSQL, MySQL, Firebird)

Integracao de cameras da Urbes com rede da PMS

Site para o Jornal do Municipio permitindo consulta
textual

Adequacao e Manutencao do sistema de
contingéncia de eletricidade da GCM (gerador)

Cadastro de ONG’s
Prontuario animal

Sistema para gestao da Biblioteca Municipal (PHL)

Melhoria atendimento de telefonia movel no
Caranda (Voz e Dados) nas unidades da PMS.

Melhoria na emissao de guias sobre débitos em
divida ativa

Desenvolvimento de novos sistemas para a area
Tributaria.

Estudio de Criacdo para integrar posts das redes
sociais

Atualizacao e Suporte do Sistema de Informacoes
Municipais (SIM)

Controle de Atos Oficiais

Cadastro de Parceiros

Sistemas Contabil (CONAM)

SIGESTI / CEPOTI
Origem Areas
Entrevistas CGM
Entrevistas SEAD
Fila de Projetos T
SSIS
Necessidades de
- TI
contratacao
Entrevistas SEAD
Entrevistas SEAD
Entrevistas TI
Entrevistas SEPLAN
Entrevistas SEMOB
NeceSSIdade§ de SECID
contratacao
Entrevistas SECULT
Entrevistas SEMA
Entrevistas SEMA
Entrevistas SEAD
Entrevistas SEDU
Necessidades de
- TI
contratacao
Entrevistas SEMOB
Entrevistas SECOM
Entrevistas SESU
Entrevistas FSS
Entrevistas SEMA
NeceSSIdade§ de SECULT
contratacao
Entrevistas SEDU
Entrevistas SEFAZ
Entrevistas SEFAZ
Entrevistas SECOM
Necessidades de
- TI
contratacao
Entrevistas SAJ
Entrevistas FSS
Necessidades de SEFAZ

contratacao
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Ranking ID Tipo Descricao

161 $108 | sistemas |Cadastro Unico de Fornecedores

162 PO3 pessoal de ferramenta open source)

Sistemas Tributarios (SIAT, NF-e, ISSQN, IPTU,
etc...)

164 S74 | sistemas |Novo Sistema de RH (com app de servicos)

. Atualizar interface do sistema de mapeamento
165 S20 sistemas .
cultural com modelo de rede social.

163 S91 sistemas

166 S09 | sistemas |Atualizacao dos fluxos do CRM da Ouvidoria Geral

167 110 infra  |/Ampliacao de internet publica

168 12 infra Implgntac;ao de ambiente de video chamada p/
webinar

169 S18 | sistemas |Sistema de visita virtual a museus

Funcionalidade de mailing automatico e melhoria na
galeria do site Agéncia de Noticias

171 S90 | sistemas |Sistema da Educacao (SEGUE)

170 S80 sistemas

Sistema SIG - Projetos de Governo - Consultoria
para sustentacao (TARGET - FACILIT)

Sistema de Controle Interno e relatorios para o
TCE-SP (Confiatta)

172 S96 | sistemas
173 593 sistemas
174 C12 | contratos Outsourcing Service Desk

Figura 6: Inventario de Necessidades

Ferramentas de Desenvolvimento (Ou treinamento

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2021-2022

SIGESTI / CEPOTI
Origem Areas
Fila de Projetos
ssls SEAD
Necessidades de
- Tl
contratacao
NeceSSIdade:s de SEFAZ
contratacao
Entrevistas T
Entrevistas SECULT
Entrevistas CGM
Entrevistas TI
Entrevistas SEDETTUR
Entrevistas SECULT
Entrevistas SECOM
Necessidade~s de SEDU
contratacao
NeceSSIdade~s de SEGOV
contratacao
NeceSSIdade§ de CGM
contratacao
Planejamento de
. Tl
Tl anterior
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12 Capacidade Estimada de Execucao da TI

Hoje ndo existe uma métrica estabelecida para mensurar a capacidade de
execucao da TIl. Porém é possivel apresentar alguns numeros para embasar uma

estimativa.

Sobre os sistemas desenvolvidos pela Tl, durante o periodo de 2013-2016 pode
ser observado a capacidade de execugdo de 1 projeto a cada 2,5 meses. Os
projetos de desenvolvimento de sistemas, em sua maioria foram pequenos (de 01
a 03 meses) e focados em demandas especificas de setores da Prefeitura, ficando

de fora desse rol projetos grandes que envolvessem varias unidades.

As atividades de suporte técnico s&o distribuidas entre todos os setores da area de
Tl, cada um com seu método de controle e gestdo dificultando uma analise

padronizada das demandas.

Quanto as atividades de gestdo de contratos de Tl, elas ficam concentradas em um
unico setor com poucos recursos para efetivamente executar atividades de gestao

com acgdes proativas sobre os servigos gerenciados.

Sobre as atividades relacionadas a Infovia e Data Center, essas sao gerenciadas e
executadas com auxilio de contratos de prestagcdo de servico, tendo como
consequéncia a impossibilidade de absorcdo dessas atividades especializadas

pelos setores responsaveis.

Sobre a qualificagao, foi possivel extrair dados apenas sobre a graduagao dos

funcionarios da Tl, conforme grafico abaixo:
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Escolaridade

Figura 7: Escolaridade dos Funcionérios por Unidades

SUPERIOR COMPLETO SUPERIOR INCOMPLETO

ESCOLARIDADE DE FUNCIONARIOS

Escolaridade Unidade F%l:‘i?;i:;r?gs
Ensino Médio Completo SRED 1
Ensino Médio Completo SSTEC 4
Pés Graduado DGTI 3
Po6s Graduado DIN 1
Pés Graduado SRED 1
Pés Graduado SSIS 9
Superior Completo DGTI 2
Superior Completo DIN 1
Superior Completo SRED 5
Superior Completo SSIS 6
Superior Completo SSTEC 4
Superior Incompleto SRED 3
Superior Incompleto SSIS 2
Superior Incompleto SSTEC 3

Tabela 9: Nivel de Escolaridade de Funcionarios da Tl
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A maior parte dos funcionarios graduados e pds-graduados esta concentrada no
setor de desenvolvimento de sistemas (SSIS), bem como a maior parte dos
funcionarios da area de Tl e o maior numero de atividades, conforme demonstrado

nos graficos abaixo:

Quantidade de atividades por unidade
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Figura 8: Quantidade de Atividades por Unidade da T/

Quantidade de funcionario por unidade
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Figura 9: Quantidade de Funcionarios por Unidade da TI

A maior assimetria entre funcionario e atividades encontra-se no setor de
Infraestrutura, o que pode prejudicar a efetividade na execugédo das atividades

atribuidas, dependendo da complexidade de cada uma.

Ao todo, a Tl executa 64 atividades, ou melhor, macroprocessos com 45

funcionarios no total, considerando a existéncia de 112 sistemas sendo usados por
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cerca de 5.000 funcionarios (Estagdes de trabalho) ligados por 400 quildbmetros de

fibra ptica.

A tabela abaixo mostra os dados apresentados na publicagdao da Pesquisa
Anual da FGVcia sobre o Uso da Tl — 312 Edi¢ao, 2020:

Estatisticas Basicas para a Amostra Completa e Classes da Amostra

Amostra Completa Setores (Médias) Empresas com Teclados
Variavel | Média | Mediana| Desvio | Média | Média | Comér-| Indus- | Servi- até 181 a ~800
2019/20 | (50%) | Padrio 2018 2017| cio tria gos 180 799
PINF 88 14 558 86 85 34 42 133 10 25 229
PPD 50 10 325 50 50 17 22 77 6 15 129
PCI 38 4 233 36 35 17 20 56 4 10 100

PINF | Pessoas da area de INFormatica ou TI; PINF=PPD+PCI
PPD | PINF que atua em sistemas, desenvolvimento, operacéo etc.
PCIl | PINF para suporte ou apoio ao usuario

Figura 10: Adaptado da Pesquisa Anual da FGV: Uso da T/

Considerando governos como setor semelhante ao de servigo, pela média, a area
de Tl deveria ter 133 funcionarios contra os 45 atuais. Considerando o numero de
estagdes de trabalho (>800) a area de Tl deveria ter 229 funcionarios(~497,8260%
da quantidade atual).

Comparando com os dados obtidos no Portal da Transparéncia da empresa
Informatica dos Municipios Associados S/A — IMA, apenas de pessoal de Tl a
entidade conta com 186 funcionarios entre os que podem ser enquadrados como
Analistas de Sistemas(118) e Técnicos de Informatica(68). No total a empresa

conta com 806 funcionarios de diversos cargos.

Foi realizado um levantamento nos setores da area de Tl para verificar as
atividades executadas em cada unidade e quantos funcionarios estdo executando

essas atividades.

A quantidade de atividades executadas pelos funcionarios foi relativizada com a
quantidade total de unidades gerando um valor que sera denominado neste estudo

de saturacao.
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Para fins de analise do nivel de saturacédo dos funcionarios nos setores, os valores

foram agrupados em 04 categorias. Abaixo, podemos observar as tabelas de cada

setor.
NiVEL DE SATURACAO - DGTI NiVEL DE SATURACAO - DIN
Grupos | Nivel de Saturagao Quar!tld’aqe Grupos | Nivel de Saturagao Quar!tld§c!e
Funcionario Funcionario
1 De 0% a 25% 0 1 De 0% a 25% 1
2 De 25% a 50% 3 2 De 25% a 50% 0
3 De 50% a 75% 1 3 De 50% a 75% 0
4 De 75% a 100% 1 4 De 75% a 100% 1
NIVEL DE SATURACAO - SSIS NIVEL DE SATURACAO - SSTEC
Grupos | Nivel de Saturagdo Quar3t|d§c!e Grupos | Nivel de Saturagdo Quar!tld?c!e
Funcionario Funcionario
1 De 0% a 25% 5 1 De 0% a 25% 2
2 De 25% a 50% 6 2 De 25% a 50% 6
3 De 50% a 75% 5 3 De 50% a 75% 1
4 De 75% a 100% 1 4 De 75% a 100% 2

NIVEL DE SATURACAO - SRED

Grupos | Nivel de Saturagao g&‘:gg::::s
1 De 0% a 25% 0
2 De 25% a 50% 4
3 De 50% a 75% 4
4 De 75% a 100% 2

Tabela 10: Tabelas sobre o Nivel de Saturagdo de Cada Setor

Os numeros foram obtidos pelo cruzamento das atividades executadas em cada
setor e a quantidade de funcionario que executam ou estdo habilitados a executar
as atividades identificadas. Quanto mais atividades diferentes um servidor executa,
maior seu nivel de saturacdo, que foi representado em percentual agrupando os
dados em parcelas de 25%. A seguir, a formula elaborada para o célculo da

saturacgao:
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(atividades do funciondrio)

X100
(atividades do setor )

Saturagdo % =

Abaixo sao expostos os dados relativos a alocacdo de funcionarios por atividade

do setor:
NIiVEL DE ALOCAGAO - SSIS NiVEL DE ALOCAGAO - SSTEC
" = Quantidade o = Quantidade
Grupos Nivel de Alocagdo Atividades Grupos Nivel de Alocag¢dao Atividades
1 De 0% a 25% 7 1 De 0% a 25% 0
2 De 25% a 50% 14 2 De 25% a 50% 7
3 De 50% a 75% 5 3 De 50% a 75% 1
4 De 75% a 100% 3 4 De 75% a 100% 2
NIVEL DE ALOCACAO — SRED NIVEL DE ALOCACAO - DGTI
. = Quantidade . = Quantidade
Grupos Nivel de Alocag¢do Atividades Grupos Nivel de Alocag¢do Atividades
1 De 0% a 25% 4 1 De 0% a 25% 1
2 De 25% a 50% 1 2 De 25% a 50% 2
3 De 50% a 75% 7 3 De 50% a 75% 0
4 De 75% a 100% 5 4 De 75% a 100% 2

NiVEL DE ALOCACAO - DIN

Gruos N de ot Qe
1 De 0% a 25% 0
2 De 25% a 50% 8
3 De 50% a 75% 0
4 De 75% a 100% 0

Tabela 11: Tabelas sobre o Nivel de Alocagéo de Cada Setor

Quanto mais funcionarios estao alocadas para uma atividade, maior o nivel de
alocagao. A quantidade de atividades foi agrupada a cada 25% de alocagdo. O
nivel de alocacgao é calculado pela formula:

(Quantidade de funciondrio alocados)

%100
(Quantidade de funciondrios)

Alocagdo %=

Observando os chamados gerenciados na fila SSIS do sistema OTRS (CSTI)

verifica-se uma média de 2.782 chamados por ano (2018/2019)
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Total de Chamados por Ano
2.927
2.637
2.500
2.000 1.842
1.500
1.000 &04
* I
0
2017 2018 2019 2020
Data de Criacdo do Chamado

Figura 11: Total de Chamados da SSIS por Ano

Na fila da SRED foram observados 3270 chamados no ano de 2019

Chamados da SRED sem IC vinculados

= Filtrar + Sumarize = c
= PDTI StiDb M servicedesk i chamados_sem_ic_stg [ filaé4selecBes X

3.270

000 2879

R 2017
ANO

Figura 12: Chamados da SRED - sem detalhamento de classificagao
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Chamados de REDE

Ano Quantidade
2017 12
2018 825
2019 3270
2020 2879

Tabela 12:Quantidade de Chamados / Ano
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Na Secdo de Suporte, foram apurados os seguintes numeros, no periodo de

15/11/2019 a 15/11/2020:

CHAMADOS DE SUPORTE - GERAL

Tipo de Chamado
Recepcao e triagem de e-mails
Chamados de nivel 1 - atendimento remoto
Chamados de nivel 2 - atendimento presencial
Chamados de nivel 3 - manutencao de hardware
Chamados de telefonia
Entregas de equipamentos

Chamados de Infraestrutura - manutencao de
pontos de rede e ajustes de layout

Tabela 13: Chamados de Suporte - Geral

Quantidade
40.000
3.815
486
1.253
877
297

197
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13 Plano de Metas e Acobes

A elaboragao do plano de metas e agdes seguiu as seguintes diretrizes:

Foram definidas 15 metas vinculadas aos 6 principios definidos no inicio dos

trabalhos;

Foram elencados as 50 necessidades mais pontuadas na priorizacdo e
avaliadas (algumas foram excluidas, por se agregarem a outras, e outras
foram consideradas que, embora tenha sido priorizada, ndo necessita de
conclusao em 2021) — como resultado, das 50 necessidades mais

pontuadas, foi elencado, de fato, 41;

Foi repassado o restante da lista e, em fungédo da necessidade de revisao,

foi elencado outras 35 necessidades, totalizando 76;

Os apontamentos acima estdo disponiveis na planilha do inventario de

necessidades consolidada;

Para todas necessidades elencadas foram definidas areas responsaveis
conforme estrutura atual, definidas agdes, estimados esfor¢cos de pessoal
técnico e administrativo (em horas), estimado recursos (investimento e
custeio), vinculados a uma meta e, quando cabivel, indicado o prazo para a

conclusio da agao.
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Plano de Metas

ID META PRINCIPIOS

MO1 Adequara capaud‘ade de processamento e armazenamento de dados do Eficiéncia
Parque Computacional da PMS.

MO02 Promoye_r a Seguranca da Informacdo no ambito das solu¢des Seguranca
tecnolégicas na PMS

MO3 Adequar a con_echwdadeea disponibilidade de servicos de rede e internet Eficiéncia
para as necessidades da PMS

MO04 |Ampliar e adequar a oferta de servigos basicos de Tl Eficiéncia

MO5 |Ampliar e adequar a oferta de servicos de telecomunicacao Eficiéncia
Aquisicdo (ou adocgdo) de software aplicativo de prateleira de o

MO6 | icroinformatica Eficiéncia

MO7 |Promover a adequacao nos Recursos Humanos de Tl Governanga
Promover a Governanca de Tl e elevar a maturidade da Tl no ambito das

M08 o ~ Governanga
melhores praticas de gestdo de Tl

M09 Z;o_rnl'\over e ampliar a oferta de servicos ao cidaddo através de solugdes Transparéncia

M10 Promover areduc¢do do uso de papgl, dln_wl_nu.|r a burocracia e otimizar o Eficiéncia
fluxo de trabalho por meio de solugdes digitais.
Aumentar o nivel de automacdo da PMS com novos sistemas o

M11 | . . Eficiéncia
informatizados;

M12 |Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas existentes Eficiéncia

M13 [Servico de integragdo e inteligéncia de dados Integragdo

M14 |Renovar o parque de computadores, notebooks e tablets da PMS Eficiéncia

M15 Garantir mecanismos que viabilizem a Prote¢do de Dados Pessoais, em Legalidade

alinhamento a LGPD

Tabela 14: Tabela de Plano de Metas
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Plano de Acobes

ACAO
DESCRICAO RESPONSAVEL
MO1 123.1 ;\r\g—zllji;rocs)pgﬁes e definir solugdo de armazenamento e compartilhamento de Infra
MO1 123.2 g:)CrI\Jirvagsar e implantar solugdo de armazenamento e compartilhamento de Infra
M01 I131.1 |Definir novo modelo de contrata¢do do Data Center Infra
MO01 I131.2 |Contratar e implantar novo Data Center Infra
MO01 I131.3 |Manter Data Center vigente em operagao infra
MO2 132.1 Eg:g;tg;seéir;%l:ntar solugdo de Antivirus para estagBes de trabalho Infra
MO2 133.1 ggllltl\r/lastar e implantar solugdo de Antispam para servigo de e-mail corporativo Infra
MO3 120.1 égc:\;ln(gzls;\da;ii()equagéo e manutencdo dos sistema de contingéncia elétrica da Infra
M3 | s Acemeantr proces d oo de spaco o prédoparo nslagiode |y
MO3 130.1 ﬁ&(r);rgigsnhar servigo de link de internet dedicado para integragdo ao projeto Infra
MO03 101.1 |Avaliar deficit de estrutura logica na Prefeitura e unidades externas Redes
MO03 101.2 |Ampliar de pontos da rede PMS Redes
MO03 I118.1 |Estudar e resolver instabilidade e lentiddo na rede PMS Redes
MO03 124.1 |Manter monitoramento e manutengdo da Infovia Redes
MO03 127.1 |Regularizar de servico de compartilhamento de postes da CPFL para infovia Redes
MO03 127.2 |Manter servico de compartilhamento de postes da CPFL para infovia Redes
M04 C05.1 |Avaliar opcoes de solugdo de e-mail Gestdo
MO04 C05.2 |Implantar solugdo de e-mail adequada Gestdo
MO04 C05.3 |Manter solugdo de e-mail adequada Gestao
vos | ciza Somtatarsevics are plantgio desolugio de e de oo (Gtou G
MO4 C17.2 Iglézrzgiggervigo de Suite de Escritério (Gsuit ou Office 365) para Secretaria da Gest3o
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ACAO
DESCRICAO RESP%RI\IIE:AVEL
MO04 C18.1 |Contratar novo servigo de Outsourcing de impressdo Gestao
M04 C18.2 |Manter servigo de Outsourcing de impressao Gestao
MO05 134.1 |Estudar e definir quantidades e requisitos de PABX para unidades da PMS Servigos
MO05 134.2 |Adquirir e implantar os PABX nas unidades da PMS Servigos
MO05 C09.1 |Estudar utilizagdo de Whatsapp Business na PMS Gestdo
MO05 C09.2 |Contratar e implantar servico de Whatsapp Business para PMS Gestao
MO05 C24.1 |Acompanhar ciclo de vida da solug¢do de Radio Comunicagdo para SAMU Gestdo
MO05 C25.1 |Manter oferta de servigo de telefonia moével Gestdo
MO05 C26.1 |Manter oferta de servigo de telefonia fixa Gestdo
MO05 135.1 |Implantar solucdo de VolP Gestdo
MO05 135.2  |[Expandir solucdo de VolP Gestdo
MO05 135.3 |Manter soluc¢do de VolP Gestdo
MO5 104.1 gr%r;ﬁ?g;ggs(jeév;%onggsmanutengéo de infraestrutura de telefonia fixa e Servicos
MO06 C03.1 |Acompanhar ampliacdo das licengas de ArcGis Servigos
MO6 coa1 gtr:gmnl\’p:hnollzrsﬁg;fs&gjgbielIsljositly;/?(;?)para tratamento de imagem(Corel Servicos
MO06 C10.1 |Acompanhar aquisi¢des de novas licengas de AutoCAD Servigos
MO06 C14.1 |Acompanhar aquisicdo de licenca para solugdo de BIM Servigos
MO06 C16.1 |Dimensionar aquisicdo licencas do Microsoft Office Gestdo
MO06 C16.2 |Estudar alternativa a aquisicdo de licengas do Microsoft Office Gestdo
MO06 C16.3 |Adquirir licengas do Microsoft Office Gestdo
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ACAO
DESCRICAO RESP%F:E:AVEL
MO7 PO1.1 gsatrl;dlfl:/lg desenvolver Programa de Capacitagdo Continua em Informatica Servicos
MO7 PO1.2 g:ga;'\t/lasr e executar o Programa de Capacitagdo Continua em Informatica Servicos
MO07 P02.1 |Mapear e definir necessidades sobre procedimentos internos de T.I. Gestao
MO07 P02.2 |Divulgar e capacitar necessidades sobre procedimentos internos de T.I. Gestdo
M08 G01.1 |Estudar e levantar necessidades de definigdo de normas internas de Tl Gestdo
M08 G01.2 |Definir e publicar normas internas de Tl Gestdo
MO8 G03.1 |Estudar e elaborar o Plano Estratégico Institucional da Tl Gestdo
M08 G03.2 |Executar e monitorar o Plano Estratégico Institucional da Tl Gestdo
M08 G06.1 |Estudar modelos para implantagdo de Catalogo de Servigos de Tl Gestdo
M08 G06.2 |Implantar Catdlogo de Servigos de Tl Gestdo
M08 G06.3 |Manter Catélogo de Servigos de Tl Gestdo
M08 G07.1 |lmplantar uma Plataforma de Central de Servigos de Tl Gestao
M08 G11.1 |Estudar modelos para Gestao de Métricas de Desempenho da Tl Gestdo
M08 G11.2 |Implantar Gestdo de Métricas de Desempenho da TI Gestdo
M08 G11.3 |Manter Gestdo de Métricas de Desempenho da Tl Gestdo
M08 G13.1 |Estudar e elaborar do Plano de Seguranca da Informagdo da PMS Gestdo
M08 G13.2 |Executar Plano de Seguranca da Informacdo da PMS Gestdo
MO8 Gla.1 l:;lz:)li'\a/lrsmodelos de mensuracdo de risco para aquisigdes de Tl grande impacto Gesto
MO8 Gl4.2 Ipr:\wpslantar modelo de Gestdo de risco das aquisigdes de Tl grande impacto na Gesto
MO8 G143 Ilglllagter modelo de Gestdo de risco das aquisi¢des de Tl grande impacto na Gestio
MO8 G15.1 ?;ﬁ::}i;snéztgﬁ/?sl?gia para medir satisfagdo do municipe com a automagao dos Gest3o
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ACAO
DESCRICAO RESP%F:E:AVEL

M08 G16.1 |Estudar implantacdo de Plano de Comunicagdo Interna da Tl Gestdo
M08 G16.2 |Implantar Plano de Comunicagdo Internada Tl Gestdo
MO9 117.1 a%or:irlﬂ?ighar e apoiar plano de expansdo de videomonitoramento do Infra
M09 C11.1 |Adequar sistema de lluminagdo Publica de Sorocaba Sistemas
M09 S03.1 |Desenvolver e implantar o Protege Mulher Sistemas
MO9 $11.1 Sgsl?éijg;ges;s;?:wt?:nliﬁ;aér:\c?;ender a publicagdo de dados de agéncias de Sistemnas
M09 S$25.1 |Analisar requisitos e especificar Atendimento on-line da Casa do Cidaddo Sistemas
M09 S25.2 |Desenvolver e implantar Atendimento on-line da Casa do Cidaddo Sistemas
M09 S$59.1 |Acompanhar implantagdo do Portal do Cidaddo —Saude Sistemas
M09 S$78.1 |Desenvolver e implantar do Novo Portal PMS adaptado para acessibilidade Sistemas
M09 S$82.1 |Adequar e Implantar Sistema de Agendamento de Servigos ao Municipe. Sistemas
Mo | s100: ATalar requsios o especficar itema d Al Eetrric de
M09 $100.2 ngni‘g;::aeBia:‘i:('::TR?:?c:)SiStema de Alvara Eletrénico de Funcionamento Sistemas
M09 S$101.1 |Analisar requisitos e especificar Aprove Facil v3 Sistemas
M09 $101.2 |Desenvolver e implantar Aprove Facil v3 Sistemas
M09 S$104.1 |Desenvolver e implantar App 156 — Aplicativo de Servicos ao Cidadao Sistemas
M09 $105.1 |Desenvolver e implantar SICEM — Melhorias para oferecer inscrigdo on-line Sistemas
M10 S06.1 |Estudar e propor solucdo tecnoldgica para Processo Eletronico Sistemas
M10 S06.2 |Elaborar projeto para Processo Eletrénico Sistemas
M10 S06.3 |Executar o projeto de Processo Eletronico Sistemas
M10 S$49.1 |Analisar requisitos e especificar sistema Arquivo Geral Eletrdnico Sistemas
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ACAO
DESCRICAO RESP%F:E:AVEL
M10 S49.2 |Desenvolver e implantar sistema Arquivo Geral Eletronico Sistemas
M11 S01.1 |Analisar requisitos e especificar Sistema de Convénios e Parcerias Sistemas
M11 S01.2 |Desenvolver e implantar Sistema de Convénios e Parcerias Sistemas
M11 S07.1 |Analisar requisitos e especificar Sistema de Gestdo da Corregedoria Geral Sistemas
M11 S07.2 |Desenvolver e implantar Sistema de Gestdo da Corregedoria Geral Sistemas
M11 $12.1 Qgsgsggrrgigissitos e especificar Sistema de Controle de Emendas Sistemnas
M11 S$12.2 |Desenvolver e implantar Sistema de Controle de Emendas Parlamentares Sistemas
M11 S53.1 |Adequar Sistema GEPAP Sistemas
M11 S$53.2  |Implantar Sistema GEPAP Sistemas
M11 S55.1 |Analisar requisitos e especificar Sistema Criminal da GCM Sistemas
M11 S55.2  |Desenvolver e implantar Sistema Criminal da GCM Sistemas
M11 S57.1 |Analisar requisitos e especificar Sistema Novo NetGuarda Sistemas
M11 S57.2 |Desenvolver e implantar Sistema Novo NetGuarda Sistemas
M11 S58.1 |Acompanhar implantagdo do Prontudrio Eletrénico (Saude) Sistemas
M11 S60.1 |Acompanhar implantagdo do Certificado Digital para Saude Sistemas
M11 S67.1 |Analisar requisitos e especificar Sistema de Regularizacdo Fundiaria Sistemas
M11 S67.2 |Desenvolver e implantar Sistema de Regularizagdo Fundiaria Sistemas
M11 S74.1 |Analisar requisitos e especificar Sistema de RH (app de servigos) Sistemas
M11 S74.2 |Desenvolver e implantar Sistema de RH (app de servigos) Sistemas
M11 S$75.1 |Estudar e propor de solugdo tecnoldgica para Sistema de Gestdo de Contratos Sistemas
M11 S$75.2 |Elaborar projeto para Sistema de Gestdo de Contratos Sistemas
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ACAO
- AREA
DESCRICAO RESPONSAVEL
M11 S75.3 |Executar projeto do Sistema de Gestdo de Contratos Sistemas
M11 $102.1 Snalisar requisitos e especificar Sistema CARD — Controle de Area de Risco e Sistemnas
esastres
M11 $102.2 Desenvolver e implantar Sistema CARD — Controle de Area de Risco e Sistemnas
Desastres
M11 S103.1 |Analisar requisitos e especificar Sistema Tapa Buracos Sistemas
M11 $103.2 |Desenvolver e implantar Sistema Tapa Buracos Sistemas
Realizar andlise e verificagcdo técnica do projeto do Novo Sistema de Folha de .
M12 C06.1 Pagamento Sistemas
Realizar andlise e verificacdo técnica do projeto de Desenvolvimento de novos .
M12 s44.1 sistemas para area Tributaria Sistemas
M12 $90.1 |Realizar analise e verificacdo técnica do projeto de Sistema de Educagao Sistemas
Realizar andlise e verificagdo técnica do projeto de manutencgdo dos Sistemas .
M12 S91.1 Tributrios Sistemas
M12 $92.1 |Realizar analise e verificagdo técnica do projeto Sistema Contdbil Sistemas
Realizar andlise e verificagdo técnica do projeto de Sistema de Controle Interno .
M12 393-1 e relatorios para TCE-SP Sistemas
M12 $94.1 ggg“fgr analise e verificagdo técnica do projeto do Novo Sistema de Saude Sistemnas
Realizar andlise e verificagdo técnica do projeto CADIM (Cadastro informativo .
M12 395.1 municipal, programa de parcelamento e portal de internet) Sistemas
M12 S$98.1 |Realizar analise e verificagdo técnica do projeto Sistema de Ponto Eletronico Sistemas
M12 $99.1 |Realizar analise e verificagdo técnica do projeto Sistema para Consignados Sistemas
M13 S10.1 |Desenvolver e implantar novo Portal da Transparéncia Sistemas
Adequar e prover o servigo de producado e disponibilizagdo de relatdrios .
M13 504.1 automatizados para a PMS Sistemas
M13 S22.1 |Adequar e prover o servico de Integracdo de Sistemas para a PMS Sistemas
M13 S56.1 |Realizar e prover o servigo de Inteligéncia de Dados para PMS Sistemas
M14 C02.1 |Acompanhar a aquisigdo de Drones Servigos
Contratar registro de precos para aquisicdo de Computadores — Desktop, .
M14 C15.1 Notebook e Tablet Servigos
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ACAO
DESCRICAO RESPAOFI{\IE:AVEL
M14 C15.2 ﬁg::ggioalz ;e_rgazsbtlre? de pregos para aquisi¢do de Computadores — Desktop, Servicos
M14 102.1 Contratar registro de pregos para aquisicdo de equipaAmentos diversos de Tl Servicos
( webcam com microfone, datashow, GPS, Head Set, Cameras, etc).
wie | 022 Serendarretiso deprecesporo e decauipamentos dhersos el s
M15 122.1 é\igtzlizgl; ree:leuri\fii;g: S ee_T_;IJeciﬁcar Ferramenta de Gestdo de Acesso Unificada a Sistemnas
M15 122.2 eD(::(:\z\églv;; _lglimplantar Ferramenta de gestdo de acesso unificada a sistemas Sistemas
M15 €201 ﬁqig:;ztagas&lizgéo de Filtro de Contelido para acesso a internet na PMS e Infra
M15 €20.2 mta:rtni: sl,)%lgﬁig de Filtro de Conteudo para acesso a internet na PMS e Infra

Tabela 15: Tabela de Plano de Ag¢ées
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14 Plano de Gestao de Pessoas

Para subsidiar o plano de gestdo de pessoas foi necessario apontar as principais

competéncias que se pressupdem para execugao das atividades da TI.

Através desse cruzamento, foi incluida referéncia dos funcionarios que executam
as atividades (levantamento mostrado no item 1712 Capacidade Estimada de
Execucgéo da TI) e averiguado o nivel de seguranca que os funcionarios sentem em
relacdo a cada competéncia apontada. De acordo com o resultado foi possivel
mapear as competéncias existentes no setor, bem como as deficiéncias que

podem ser tratadas com base em treinamento.

A seguir o quadro de competéncias mapeadas:

QUADRO DE COMPETENCIAS

) Quantitativo
ID Competéncias Atual Cap:(a:irtz 0
CP1 |Administracdo de Banco de Dados 8 4
CP2 |Administracdo de Dominio 1 5
CP3 |Andlise de Dados 8 4
CP4 |Aplicativos méveis 1 7
CP5 |Arquitetura de Hardware 15 1
CP6 |Arquitetura de Redes 16 5
CP7 |Arquitetura de Sistema Operacional 15 0
CP8 |Arquitetura de Software 15 1
CP9 |Cloud Computing 0 9
CP10 |Configuracdo de Ativos de Rede 4 5
CP11 |Configuracdo de ferramentas de Seguranca 4 0
CP12 |Contagem de Pontos de Funcao 2 7
CP13 |Conteinerizacao de aplicacdes 0 5
CP14 |Contratacdo de Servicos de Tl 11 1
CP15 |Controle Administrativo 10 0

Tabela 16: Quadro de Competéncias — parte 1
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QUADRO DE COMPETENCIAS
o Quantitativo
ID Competéncias Atual Cangirt:\ 0
CP16 |DataCleaning 1 3
CP17 |Datastorytelling 3 1
CP18 |Desenvolvimento Backend 3 5
CP19 |Desenvolvimento de ETL 2 6
CP20 |Desenvolvimento de Relatorios 5 4
CP21 |Desenvolvimento Frontend 3 5
CP22 |DevOps 0 4
CP23 |Estabelecimento de Acordos de Cooperagdo 4 1
CP24 |Experiéncia do Usuario 1 5
CP25 |Gerenciamento da Base de Dados de Configuracdo 5 0
CP26 |Gerenciamento de Base de Conhecimento 8 4
CP27 |Gerenciamento de Capacidade 6 0
CP28 |Gerenciamento de CMS 3 1
CP29 |Gerenciamento de Compliance 8 3
CP30 |Gerenciamento de Conflito 7 5
CP31 |Gerenciamento de Conhecimento 0 0
CP32 |Gerenciamento de Continuidade 4 0
CP33 |Gerenciamento de Disponibilidade 6 0
CP34 |Gerenciamento de Dominio 6 0
CP35 |Gerenciamento de Fornecedores 4 0
CP36 |Gerenciamento de Incidentes 7 0
CP37 |Gerenciamento de liberacdo de acesso 1 0
CP38 |Gerenciamento de Mudangas 13 1
CP39 |Gerenciamento de Nivel de Servigo 6 0
CP40 |Gerenciamento de Plataforma 7 2
CP41 |Gerenciamento de Problemas 0 0
CP42 |Gerenciamento de Processos de Negdcio 4 4

Tabela 17: Quadro de Competéncias — parte 2
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QUADRO DE COMPETENCIAS
o Quantitativo
ID Competéncias Atual Cap:;rtaa o
CP43 |Gerenciamento de Projetos 8 3
CP44 |Gerenciamento de rede de telefonia fixa 0 0
CP45 |Gerenciamento de Requisi¢cdo de Servigcos 9 0
CP46 |Gerenciamento de Requisitos 10 3
CP47 |Gerenciamento de Risco 8 3
CP48 |Gerenciamento de Seguranga da Informagdo 4 5
CP49 |Gerenciamento de solucdo de e-mail 7 5
CP50 |Gerenciamento Financeiro 0 0
CP51 |Informatica Basica 24 9
CP52 |Legislacdao temdtica 6 0
CP53 |Licitacao 20 6
CP54 |Manutengdo de hardware 5 4
CP55 |Manutencdo de rede de telefonia 0 0
CP56 |Manutencao fisica de redes 0 5
CP57 |Orgamento Publico 6 3
CP58 |Planejamento de ContratagGes de Tl 5 2
CP59 |Redes Sociais 0 1
CP60 |Relacionamento interpessoal 16 4
CP61 |SEO —Search Engine Optimization 0 5
CP62 |SQL 7 5
CP63 |Topologia de rede 4 0
CP64 |Visualizagdo de dados 7 5
CP65 |Gerenciamento de Catalogo de Servicos de Tl 0 0
CP66 |Gerenciamento de Melhoria Continua 0 0
CP67 |Gerenciamento de Estratégia de Tl 0 0

Tabela 18: Quadro de Competéncias — parte 3
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O plano de gestdo de pessoas também verificou a quantidade de pessoas na Tl
com perfil técnico e cruzou com a estimativa de horas para execucido das acoes

listadas no plano de metas e acgdes.

Conforme apontado no item 12 — Capacidade Estimada de Execucao da TI, existe
uma lacuna muito grande de funcionarios em relagdo a média apresentada pelo

mercado, elevando a saturagao dos funcionarios.

A lacuna em horas foi traduzido em quantidade de pessoas necessarias para o
setor. Também foi incluido o numero de servidores ideal, considerando a absorcao

e centralizacdo das demandas de Tl de todos os setores da Prefeitura.

QUADRO DE PESSOAL

Quantitativo

Cargo ari = =
g Necessario Para 2021 Atual Para obtencdo, Obtencao

Ideal ideal 2021

Analista de Sistemas 77 33 17 60 16
Técnico em Informatica 35 12 4 31 8
Técnico de Controle

Administrativo 7 7 3 2 2
Auxiliar de Administracao 9 9 6 3 3
Estagiario Nivel Superior 10 10 7 3 3
Total * 138 71 39 99 32

* Excluidos da contagem os chefes e cargos que nao farao parte do quadro em 2021

Tabela 19: Quadro de Pessoal

O quantitativo ideal foi baseada na estimativa constante no Anexo |-

Dimensionamento para Gestdo Centralizada de Tl

As acbdes de pessoal precificadas encontram-se no quadro de acdes de pessoal:
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ACOES DE PESSOAL

ID Descricao Quantitativo,  Custeio 2021
AP1  Contratacao de Analistas de Sistemas 16 RS 1.272.408,64
AP2 |Contratacao de Técnicos de Informatica 8 RS 339.814,08
AP3 |Contratacao de Técnicos de Controle Administrativo 2 RS 66.805,38
AP4  |Contratacao de Auxiliares de Administracao 3 RS 76.197,96
AP5 |Contratacao de Estagiarios de Nivel Superior 3 RS 36.687,75
AP6 |Contratacao de Plataforma de Cursos On-line 45 RS 58.167,00
AP7 |Contratacao de Curso de PABX e Telefonia Fixa 1 RS 1.100,00
AP8 | Contratacao de PABX Digital e Voip 1 RS 1.880,00
AP9  |Contratacao de Curso de Manutencao de Impressoras 3 RS 2.991,00
AP10 |Contratacao de Curso de Manutencao de Projetores 3 RS 4.341,00
AP11 |Contratacao de Curso de Manutencao de Notebook 3 RS 3.126,00
AP12 |Contratacao de Curso de Virtualizacao de Servidores 5 RS 6.400,00
AP13 |Contratacao de Curso Preparatorio 1S027001- ISFS 5 RS 445,00
AP14 |Contratacao de Curso de Monitoramento de Redes 5 RS 5.589,70
AP15 |Contratacao de Curso Microsoft Exchange 5 RS 4.000,00
AP16 |Contratacao de Curso Excel Avancado 5 RS 3.249,50
AP17 |Contratacao de Curso Aplicacées REST Node.js 5 RS 7.665,00
AP18 |Contratacao de Curso Aplicacoes Web React e Redux 5 RS 7.665,00
AP19 |Contratacao de Curso Infra Docker 5 RS 5.915,00
AP20 |Contratacao de Curso Servidor Web NginX 5 RS 1.637,50

Total: ...... RS 1.906.085,51

Tabela 20: Agbes de Pessoal
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15 Plano Orcamentario

O Plano Orgamentario deste PDTI considerou a Lei Orgamentaria Anual para 2021
(LOA2021) apresentada a Camara Municipal e os valores estimados para a
execucgao das agdes elencadas no Plano de Metas e A¢des e do Plano de Gestao
de Pessoas. Vale nota que a apresentacdo da proposta para a LOA2021 foi
elaborada antes da conclusdo das atividades deste PDTI e, portanto, nao

considerou todas as ac¢des indicadas neste plano.

Os valores planejados para atendimento as ag¢des previstas em 2021 se resumem

na tabela abaixo, somando pouco mais de R$ 12,1 milhdes.

DESCRICAO VALOR
PLANEJAMENTO CUSTEIO RS 11.957.671,63
PLANEJAMENTO INVESTIMENTO RS 182.500,00
PLANEJAMENTO TOTAL RS 12.140.171,63

Tabela 21: Valores Planejados para LOA2021

Para a LOA2021 foi indicado a situagdo abaixo, somando pouco mais de R$ 8,5

milhoes:
DESCRICAO VALOR
SEPLAN RS 3.655.556,41
SES RS 2.172.787,87
SEDU RS 2.659.530,97
SEPLAN RS 32.500,00
SES RS 0,00
SEDU RS 0,00
SEPLAN RS 3.688.056,41
SES RS 2.172.787,87
SEDU RS 2.659.530,97

Tabela 22: Resumo da LOA2021
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Observamos que foi considerado o sistema de rateio adotado nos ultimos
orcamentos da Administracdo, incluindo Secretaria da Saude e Secretaria da
Educagdao como participes deste rateio, uma vez que detém orgcamentos mais
substancial e restrigbes relevantes de cumprimento dos préprios or¢gamentos.
Neste sistema, cada uma dessas secretarias assume a sua proporgao no custo ou
no investimento de cada despesa relacionada a Tl e a Tl assume a propria

proporcao somada a proporcao de todas as demais secretarias da Prefeitura.

Com isso, a diferenga resultante entre os valores planejados neste PDTI e os
valores apresentados para o orcamento 2021 sao dados conforme abaixo,

somando pouco mais de R$ 3,6 milhdes ndo previstos na pega orgamentaria:

DESCRICAO VALOR
SALDO CUSTEIO (PLAN - LOA) RS 3.469.796,38
SALDO INVEST. (PLAN - LOA) RS 150.000,00
SALDO TOTAL (PLAN - LOA) RS 3.619.796,38

Tabela 23: Diferenca entre Valor Planejado x Valor Apresentado em LOA2021

Para um panorama, a situagéo das agdes previstas no Plano de Metas e Agdes e

no Plano de Gestao de Pessoas é dada conforme abaixo:

SITUACAO QUANTIDADE
Sem gasto 94
Atendido em LOA 2021 9
Atendido parcialmente em LOA 2021 1
Néo envolve gasto direto da T/ 18
Ndao envolve gasto direto da Tl, mas de interesse 1
Sem previsd@o orcamentdria para 2021 3
Possivel de ser atendido em LOA 2021 com excedente 7

Tabela 24: Situagdo das Acbes Previstas
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Deste panorama, cabem algumas notas e alguns destaques:

a) O Plano de Gestao de Pessoas para fins do Plano Orgamentario foi agrupado

em apenas duas agodes, Despesas de RH, Cursos e Capacitagoes;

b) Agbes que ndo envolvem gastos direto da Tl ndo foram consideradas neste
Plano Orgamentario, uma vez que a Tl planeja sua atuagdo no acompanhamento e
auxilio técnico, apenas, sem a geréncia sobre as despesas decorrentes destas

acoes;

c) Dez agbes priorizadas ficaram sem previsdo orgamentaria, sendo trés delas em
destaque nesta situagao, a saber, (C05.2) Implantar solugédo de e-mail adequada,
(134.2) Adquirir e implantar os PABX nas unidades da PMS e (135.2) Expandir

solucao de VoIP; e

d) As sete demais agdes sem previsdo orgcamentaria tem condigdes de serem
atendidas em funcdo de um projeto que havia sido indicado para a LOA2021, no
decorrer do estudo do PDTI, ter sido desqualificado entre aqueles que foram

priorizados no Plano de Metas e Agdes.

DESCRICAO VALOR
Saldo excedente do LOA 2021 RS 990.289,13
Excedente encaminhado para outras acoes RS 838.171,70
Saldo de excedente RS 152.117,43

Tabela 25: Saldo Excedente LOA2021

Por fim, vale destacar o desafio ja previsto neste PDTI no que tange ao orgamento
para sua execucgao, que, além de insuficiente, também pode ser implicado numa
inexecucdo completa do orgamento municipal, cabendo para o atendimento deste
Plano, entdo, lancar mao do pleito de outras fontes de recursos e/ou da adogao de

medidas e agdes alternativas para cumprimento paliativo ou parcial de suas agdes.
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16 Plano de Gestao de Riscos

16.1

Planilhas de Analise de Riscos

Informagdo 2021-2022
SIGESTI/ CEPOTI

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

PLANILHA DE RISCOS - TIPO: NEGATIVO

Probab. de

Ocorréncia Gatilho

Impacto |Severidade

Resposta ao Risco

Nao entrega dos
projetos no prazo
legal

Priorizar os projetos
relacionados a demandas
legais;

Contratacao de mao de
obra por processo
seletivo;

Aumento do quadro de
servidores (analistas);
Realizar contratacao de
sistemas de terceiros;

Aposentadoria;

mercado de
trabalho;

Nao reposicao dos
servidores;

Aumento do quadro por
lei;

Concurso publico;
Contratacao de mao de
obra por processo
seletivo;

Estruturacao de plano de
carreira na Tl;
Estabelecimento de
funcao gratificada para
aproveitamento de
servidores de outras
areas;

Estabelecimento de
programa de
capacitacao;
Contratacao de mao de
obra especializada por
processo seletivo;

Solicitacoes fora
do planejado,
com alta
priorizacao do
Poder Executivo

N° |Categoria Ddis;ri'siio Consequéncia
Descumpri |Sancdes dos
1 Legal |mento de |6rgdosde
Leis controle
Falta de -
servidores Nao entrega
2 Pessoal |com gfogzgg: 0s
otencial :
Eedugéo planejados
;aélga d(le Nao entrega
3 | Pessoal |obra d(:ot.oectjg: 0s
especializa Pl Jet
da planejados
Alinhamen Entrada de |Nao entrega
4 to a projetos |de todos os
. . |fora do projetos
estrategia PDTI planejados
Nao entrega
Falta de de todos os
5 Custo |recursos projetos
financeiros planejados

Execucao de plano de
comunicacao da Tl em
relacao ao PDTI;
Repriorizacao da lista de
projetos;

Contratacao do
desenvolvimento do
projeto;

Contingenciament
o dos recursos
orcamentarios;
Cancelamento de
empenhos sem

arrecadacao;

Estabelecer
independéncia financeira
por meio de contrato de
desempenho;

Executar o plano de
comunicacao da TI;
Concentracao dos
recursos orcamentarios na
TI;

Busca de recursos
externos;

Re-priorizacao dos
projetos por falta de
recursos financeiros;

Tabela 26: Planilha de Riscos - Tipo Negativo — parte 1
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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
PLANILHA DE RISCOS - TIPO: NEGATIVO
Fragmentacao

Impossibili da informa(;éo
dade de  |€M diversos

Garantir a existéncia de
API’s por meio de
clausulas contratuais;

_ lintegracso sistemas; Falta de API 's.nos Negociar o )

6 Complexid com Inconsisténcia sistemas terceiros; [desenvolvimento de API s

ade sistemas das §egfegagéo dos  |junto aos atuais
terceirizad informacoes; orgaos da PMS; contratados;
0s Ineficiéncia Troca de fornecedores;
Nos processos Automatizar processos de
da PMS; trabalho;
Falta de Falta de Normatizacao dos termos
normatizac|instrumento de de contratacao de
30 Nos s fiscalizacao terceiros;
, . termos para: solicitar Contratacéo sem ngsao dos contratos '
egal para acesso aos revisio da TI: vigentes (apostilamento);
- i ’ do quadro de
contrataci d;tadogf mvetl de Aum%nto q
> latendimento servidores para
(t)egseiros de servico, centralizacao das
etc... contratacoes na Tl;
Atraso nos
projetos; Falta de
Dificuldade de comunicagao
Falta de decidir a entrea Tl e as
engajame B1.e.lh°r 0PGao; areas da PMS; Execucao de plano de
ificuldade em Falta de AN .

8 Pessoal nto e coletar os visibilidade do comunicacao da TI; :
comprome |- - iioe andamento dos Organizacdo dos projetos
timento h quisttos d - . para entregas constantes;
das areas |funcionais dos prOJetos,'

sistemas; Falta de interesse

Paralisacao da
execucao do

do governo sobre
o tema;

PDTI

Como

aumento na

cotacao da Equipamentos

moeda antigos e Estruturar processo de

validacao do reequilibrio
financeiro do contrato
-Readequacao do
orcamento

Mercado |Oscilacao [podemos ter
Financeiro|do Délar  |um custo muito
elevado nos
equipamentos,
principalmente
os importados.

obsoletos; Custos
elevados na
manutencao dos
ativos

Tabela 27: Planilha de Riscos - Tipo Negativo — parte 2
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SIGESTI / CEPOTI
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
PLANILHA DE RISCOS - TIPO: POSITIVO
N° | Categoria Des;riisiéoo do Consequéncia 3222?2}\31‘: Impacto |Severidade Gatilho Resg;sctg ao
C . Viabilizacao de projetos
onseguir

10 | Orcamento

financiamento
para projetos de
Tl

que envolvem
investimento financeiro e
que nao possui previsao
orcamentaria

11 | Orcamento

Conseguir
financiamento de
fundo perdido
para projetos de
Tl

Viabilizacao de projetos
que envolvem
investimento financeiro,
que nao possui previsao
orcamentaria e sem
dispéndio financeiro para
a PMS.

12 Pessoal

Contratacao de
estagiarios

Aumento da forca de
trabalho para
desenvolvimento de
atividades de baixa
complexidade técnica em
projetos de Tl e/ou
melhoria no servico de
Suporte Técnico de TI.

13 Pessoal

Contratacao de
mao de obra
especializada por
tempo
determinado
para projetos de
T

Aumento da forca de
trabalho para
desenvolvimento de
projetos de construcao de
servicos de TI.

14 Pessoal

Ampliacao do
quadro e
contratacao de
Analistas de
Sistemas e
Técnicos de
Informatica via
concurso publico

Aumento da forca de
trabalho permanente,
viabilizando o
desenvolvimento e
manutencao de servicos
de Tl de médio e longo
prazo.

15 Pessoal

Estabelecer
Acordos de
Cooperacao com
instituicoes
terceiras para o
desenvolvimento
de projetos de Tl
dentro das
diretrizes
definidas pelo
CEPQTI

Estender a capacidade de
desenvolvimento de
servicos de Tl
(principalmente os que
envolvem
desenvolvimento de
software).

Tabela 28: Planilha de Riscos - Tipo Positivo

Média
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SIGESTI/ CEPOTI

TABELA DE SEVERIDADE

IMPACTO

Baixo Médio

mMmMO>O0O—MT—W>®O®WO XU

Tabela 29: Tabela de Severidade
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17 Processo de Revisao do PDTI

O PDTI elaborado tem vigéncia de 02 anos, contudo a dindmica da administragéao

publica dificilmente permite que planos fiquem estaticos por esse periodo.

Levando em conta a transi¢cdo de governo a qual seremos submetidos no préximo

ano, a revisao do PDTI sera atividade mandatoéria.

Para guiar essa atividade, listamos as tarefas que precisam ser executadas:

* Alinhamento das agbes com o0 novo plano de governo

* Exposi¢cdo do PDTI no formato de audiéncia publica para alinhar com as

prioridades apontadas pela populagao

* Ampliacdo da participagdo das universidades para apontar necessidades e

solugdes, considerando o conceito de cidades inteligentes
* Alinhamento com mudangas no ambiente(legais/tecnolégicas/orgamentarias)
* Reavaliagao das prioridades de acordo com 0 novo governo

* Publicagao no final do ano com a nova lista de necessidades priorizada

Independente da revisdo ser mandatério no primeiro ano, a dindmica pretendida

devera se estender ao proximo ano de vigéncia do PDTI.
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18 Fatores Criticos de Sucesso

Considerando os elementos que viabilizam a implantagdo das ag¢des registradas no
PDTI, através de brainstorming a equipe de elaboragdo do PDTI elaborou a

seguinte lista de fatores criticos de sucesso:

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

1 |Patrocinio da alta administracdo para execugdo das acdes

2 |Disponibilidade orcamentaria para as aquisicdes

3 |Alinhamento com o planejamento estratégico do governo de oportunidade
4 |Especificacdo das solugbes em conjunto com os usuarios

5 |Comunicacdo permanente entre Tl e usudrios

6 |Quandro de pessoal quali-quantitativo adequado

7 |Comunicagdo internadaTI

8 |Estrutura administrativa adequada para Tl

Tabela 30: Fatores Criticos de Sucesso
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19 Conclusao

A prefeitura sempre buscou inovar as solugdes oferecidas para a populagao,

contudo de forma desarticulada entre as secretarias.

O PDTI elaborado buscou ser um norte para os esforgcos das secretarias em
melhorar os servigos e prestados e as solugcdes oferecidas a populacdo com
transparéncia, eficiéncia, integragao, governanga, seguranga e legalidade do

ponto de vista técnico e econémico.

Ainda que os desafios apresentados sejam diversos, a equipe técnica da Prefeitura
ja esta trabalhando para atender a todas as necessidades levantadas ja alinhados
com as diretrizes definidas no PDTI, contando assim com o compromisso das
autoridades quanto a continuidade das agdes vitais ao bom funcionamento da

maquina publica, e que juntos possamos entregar uma Sorocaba muito melhor.
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20 Anexos

20.1

Anexo | - Lista de Atividades

DIN - Divisao de Infraestrutura

Atividades:

a)

b)

f)

g)

h)

Gerenciar contratos de TIC, que inclui conferéncia, recebimento e validagao

de notas, tramites processuais, como notificacdes, adverténcias e multas;

Atuar na operacdo e suporte técnico dos recursos disponibilizados pela
contratada; o Datacenter € um servigo terceirizado, que suporta toda a

estrutura de dados e sistemas da prefeitura;

Administrar o ambiente operacional de recursos de tecnologia da

informagéo e comunicagao;

Configurar e executar manutencgao da Internet Publica;

Homologar e administrar os contratos pertinentes aos servigos de TIC;
Elaborar Termos de Referéncia para aquisi¢cao de Servigos de TIC;

Elaborar estudos para ampliagao da Infovia, conforme evolugéo estrutural da

Prefeitura de Sorocaba

Administrar o ambiente de rede corporativa e prestar suporte técnico para as
operagdes no ambiente de producdo, bem como para todas as areas que

dependem da Infovia.

SRED - Secao de Redes

Atividades:

a)

b)

Acompanhar o funcionamento da Infovia, bem como suas respectivas

manutencgoes;

Supervisionar o atendimento de chamados técnicos;
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k)

q)
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Acompanhar chamados referentes ao Datacenter;

Efetuar cadastro e atualizacao cadastral de servidores publicos na

ferramenta Active Directory;
Elaborar cadastro de contas de e-mail para os servidores publicos;

Organizar as pastas de rede das Secretarias, conforme solicitagdes das

mesmas;
Monitorar os recursos de rede utilizados pelas Secretarias;

Elaborar layouts para setores que desejam realizar mudangas, com vistas a

infraestrutura de dados e voz;

Elaborar memoriais descritivos e, quando necessario contratar servico terceiro,

referente a infraestrutura de dados e voz;

Executar o atendimento de chamados técnicos de infraestrutura,

remotamente e in-loco;

Acompanhar manutengcdo e executar configuracdo em hardware de

infraestrutura;
Acompanhar os chamados referentes a Infovia;

Fiscalizar servigos efetuados por terceiros no que diz respeito a infraestrutura
de TIC;

Acompanhar as instalagdes de nobreaks nas unidades da Infovia;
Especificar equipamentos de TIC para aquisi¢ao;

Gerenciar licengas de diversos softwares disponiveis para a Prefeitura, tanto
em nivel de usuario, incluindo, por exemplo, Microsoft Office e AutoCAD, como
em nivel de servidores, o que inclui, por exemplo, Windows Server, SharePoint

Server e Exchange Server;

Administrar a seguranga da informagéao e ferramentas correlatas, incluindo

definicdo das politicas e procedimento inerentes ao tema.
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DGTI - Divisao de Gestdo de Tecnologia de Informacao
Atividades:

a)

b)

f)

g)

Promover Gestao de TIC, que se refere as atividades de gestao efetivamente
de relacionamento com as empresas contratadas, de contratos, de recursos

financeiros e de recursos de TIC;

Gerenciar contratos de TIC, que inclui conferéncia, recebimento e validagao

de notas, tramites processuais, como notificagdes, adverténcias e multas;

Administrar recursos financeiros para a TIC, incluindo rateio de contratos

amplos como Datacenter e Telefonia, envolvendo outras secretarias;

Administrar recursos do Datacenter com controle e disponibilizacdo destes

para as areas clientes;
Controlar Telefonia fixa;
Controlar Telefonia mével, inclusive aparelhos celulares;

Gerenciar Outsourcing de impressao, disponibilizar recursos e acompanhar

o desempenho do servigo.

SSTEC - Secao de Suporte Técnico

Atividades:

a)
b)

c)

d)

f)

Cadastrar a abertura de chamados técnicos de TIC;
Executar suporte basico a sistemas;

Executar a instalagdo e manutencao de hardware, incluindo impressoras

patrimoniadas;

Executar a instalacdo de sistema operacional, softwares, drivers,

certificados digitais e outros;

Executar o atendimento de chamados técnicos de informatica remotamente

e in-loco, sempre que necessario, no Pago e nas unidades externas;

Executar o atendimento de chamados técnicos de telefonia;
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Executar abertura de chamado junto as operadoras de telefonia;
Gerenciar o atendimento de chamados técnicos de telefonia,;
Executar manutengao de pontos de dados e voz;

Especificar equipamentos de TIC para aquisi¢ao.

SSIS - Secao de Sistemas

Atividades:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

Proceder a analise, mapeamento e automacao de processos por meio de

software;

Proceder a analise, projeto e implementagéo de integracao de dados entre

sistemas;

Produgao relatérios operacionais a partir de Banco de Dados ou outras
fontes de dados disponibilizando esses relatérios em formato digital ou em

plataforma de geragao relatorios;

Proceder a analise, projeto e disponibilizacdo de ferramentas de Inteligéncia
de Negédcio (Bl) como dashboards, tabela dinamica, mapas tematicos e

relatorios gerenciais;
Apoiar a contratagao de licenciamento de software de Banco de Dados;

Proceder a analise, projeto e desenvolvimento de aplicagdoes web ou mobile

com alta especializacio;

Executar Manutencdo de aplicagbes em produgdo e legados (corretiva,

evolutiva e adaptativa);

Promover Gestao de ambiente e disponibilizacdo de estrutura de sites para o
Portal PMS e Intranet PMS;

Executar Implantagdo, configuragédo, otimizagcdo e gestdo de servidores de

aplicacoes e de banco de dados produzidos internamente;

Executar Implantagao, configuragao e gestdo de servidores de aplicagoes e

de Banco de dados de terceiros (legados sem contrato);
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Proceder a analise, projeto, apoio a contratacdo e acompanhamento de

implantagédo e/ou desenvolvimento de aplicagoes e sistemas de software;

Elaborar avaliagdo, apoio e viabilizacdo de convénios para utilizagao de

aplicacoes e sistemas de software;

Realizar Parecer Técnico acerca de assuntos relacionados a contratagcao de

aplicagoes e sistemas de software;

Apoiar a elaboracdo de Termo de Referéncia para contratacdo de aplicacdes

e sistemas, através de analise e parecer técnico;

Promover Gestdo do Conhecimento com relacdo ao funcionamento de

sistemas (Treinamento e Duvidas);
Criar usuarios, permissionamento, orientagdes gerais de utilizagao;
Executar intervencdo manual em banco de dados;

Promover resolugao de problemas em sistema ou aplicativo que nao

requer intervencgéo no codigo fonte;

Executar manutengdo corretiva de sistema ou aplicagao prépria que

requer intervencao no codigo fonte;

Executar implantacdo e gestdo de solugoes de software livre de apoio a

servicos;
Especificagcao de hardware necessario para implantagao de sistemas;

Pesquisa de mercado para software e hardware
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20.2 Anexo Il - Dimensionamento para Gestao

Centralizada de TI

20.2.1 Tecnologia da Informacao

QUADRO DE PESSOAL
IDEAL PARA TI DA PMS

Cargos Quantidade
Analista de Sistemas 77
Técnicos em Informatica 35
Estagiario Nivel Superior 10
Técnico de Controle Administrativo 7
Auxiliar de Administracao 9
Engenheiro Eletricista 2
Oficial de Administracao Il 1
Total 141

Tabela 31: Quadro de Pessoal Ideal para Tl

20.2.2 Area Tributaria

QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE

Detalhamento Quantidade
Analista - Mobiliario 1
Analista - Imobiliario 1
Analista - ISSQN 1

—_

Analista - Divida Ativa

Analista Desenvolvedor 6

Suporte Técnico 4

Infra de Sistemas 2
Resumo - Cargos Quantidade

Analista de Sistemas 12

Técnico em Informatica 4

Total:...... 16

Tabela 32: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente

— Area Tribuéria
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Educacao
QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE
Detalhamento Quantidade
Analista - Gestao de Alunos 1
Analista - Gestdao de Matriculas e
Transferéncias 1
Analista - Gestao de Escola 1
Analista Desenvolvedor 4
Infra de Sistemas 2
Suporte Técnico 3
Resumo - Cargos Quantidade
Analista de Sistemas 9
Técnico em Informatica 3
Total:...... 12

Saude

Tabela 33: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente -

Educagdo

QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE

Detalhamento Quantidade

Analistas de Negocio 4

Analista Desenvolvedor 4

Infra de Sistemas 2

Suporte Técnico 4
Resumo - Cargos Quantidade

Analista de Sistemas 10

Técnico em Informatica 4

Total:...... 14

Tabela 34: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente -
Saude
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5 Social

QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE

Detalhamento Quantidade
Analista - SUAS 2
Analista - Habitacao 2
Analista Desenvolvedor 4
Infra de Sistemas 1
suporte técnico 2
Resumo - Cargos Quantidade
Analista de Sistemas 9
Técnico em Informatica 2
Total:...... 11

Tabela 35: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente

- Social

20.2.6 Administracao

QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE

Detalhamento Quantidade
Analista de Negdcio 3
Analista Desenvolvedor 3
Infra de Sistemas 1
Suporte Técnico 2
Resumo - Cargos Quantidade
Analista de Sistemas 7
Técnico em Informatica 2
Total:...... 9

Tabela 36: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente

- Administragéo
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QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE

Detalhamento

Analista de Negocio
Analista Desenvolvedor

Infra de Sistemas

Suporte Técnico

Resumo - Cargos

Analista de Sistemas

Técnico em Informatica

Quantidade
3

3

2

2
Quantidade

8
2

Total:...... 10

Tabela 37: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente

— Recursos Humanos

20.2.8 Contabilidade

QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE

Detalhamento

Analista de Negdcio
Analista Desenvolvedor

Infra de Sistemas

Suporte Técnico

Resumo - Cargos

Analista de Sistemas

Técnico em Informatica

Quantidade

Quantidade
7

2
Total:...... 9

Tabela 38: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente

- Contabilidade
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Demais Unidades da Prefeitura

¢ Sistemas

QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE

Detalhamento Quantidade
Analista de Negocio 4
Analista Desenvolvedor 6
Infra de Sistemas 1
Seguranca de Informacéao 1

Suporte Técnico

Estagiarios 4
Resumo - Cargos Quantidade

Analista de Sistemas 12

Técnico em Informatica 3

Estagiario Nivel Superior 4

Total:...... 19

Tabela 39: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente

— Sistemas Gerais

¢ Gestaode T I

QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE

Detalhamento Quantidade
Técnico de Controle Administrativo 4
Técnico em Informatica 1
Analista de Sistemas 1
Resumo - Cargos Quantidade
Analista de Sistemas 1
Técnico de Controle Administrativo 4
Técnico em Informatica 1
Total:...... 6

Tabela 40: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente

— Gestdo de Tl 80
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¢ Suporte Técnico - Geral

QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE

Detalhamento Quantidade
Suporte Técnico Nivel 1-remoto 4
Administrativo Triagem 2
Suporte Técnico Nivel 2 2
Técnico de Telecomunicacoes 2
Suporte Técnico Nivel 3 2
Técnico de Controle Administrativo 2
Auxiliar Administrativo 2
Estagiario Nivel Superior 6

Resumo - Cargos Quantidade
Técnico em Informatica 10
Estagiario Nivel Superior 6
Auxiliar de Administracao 4
Técnico de Controle Administrativo 2
Total:...... 22

Tabela 41: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente

— Suporte Técnico Geral

B ?‘_ Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2021-2022

SIGESTI / CEPOTI
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+ Infraestrutura de Redes - Geral?

QUADRO DE PESSOAL
POR PAPEL/PROCESSO CLIENTE

Detalhamento Quantidade
Técnico em Informatica 2
Engenheiro de Redes 1

—_

Engenheiro Eletricista

Auxiliar de Administracao 5
Analista de Sistemas 2
Técnico de Controle Administrativo 1
Oficial de Administracao Il 1
Resumo - Cargos Quantidade
Analista de Sistemas 2
Técnico em Informatica 2
Engenheiro Eletricista | * 2
Auxiliar de Administracao 5
Técnico de Controle Administrativo 1
Oficial de Administracao Il 1
Total:...... 13

Tabela 42: Quadro de Pessoal por Papel/Processo Cliente
— Infraestrutura de Redes Geral

1 O cargo de Engenheiro de Redes néo faz parte do quadro de cargos desta Prefeitura, sendo assim , para efeito do
estudo, foi considerado a referéncia do cargo Engenheiro Eletricista |
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[ ST

20.3 Inventario de Necessidades, Acdes e Plano

Orcamentario
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NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DETERMINAGAO | IMPACTO NAS . TEMPO DE
LEGAL OU METAS Pyl IM%,'EE,\?ES?A%’}&O COMPLEXIDADE| ~ CUSTO |MPE§1\%3T?AEQ io| RISCO GERAGAO DE
ADM.SUPERIOR | ESTRATEGICAS RESULTADOS | AVALIAGAO

Necessidades de

1 131 infra  |Data Center T.I. = Tl 4 32 5 35 4 28 5 25 5 10 5 15 1 1 0 0 3 6 108
contratagio

2 C18 | contratos |Outsourcing de Impress&o T Necessidades de TI 2 16 5 35 5 35 5 25 5 10 5 15 2 2 1 4 1 2 98
+ contratagao

Necessidades de

ia Fi i 32 35 14
3 C26 | contratos [Telefonia Fixa (Vivo) Tl contratacio Tl 4 5 2 5 25 5 10 5 15 2 2 1 4 1 2 93
) . Necessidades de
4 C20 | contratos |Filtro de Contetido (Web Proxy) T contratacio Tl 5 40 5 35 1 7 3 15 5 10 4 12 3 3 0 0 1 2 90
. Alvaréa Eletronico de Funcionamento (Viabilidade . .
5 S100 | sistemas e Baixo Risco) T.I. Fila de Projetos SSIS SEPLAN 5 40 5 35 1 7 3 15 1 2 1 3 2 2 1 4 1 2 88
6 S101 | sistemas |Aprove Facil V3 Tl Fila de Projetos SSIS SEPLAN 5 40 4 28 4 28 1 5 2 4 1 3 5 5 3 12 1 2 83
- Necessidades de
32 35 7
7 C24 | contratos |Radio SAMU T contratacio SES 4 5 1 5 25 1 2 4 12 1 1 1 4 1 2 82
8 S25 | sistemas |Atendimento on-line — Casa do Cidadéo Tl Entrevistas SEFAZ 5 40 4 28 1 7 1 5 5 10 1 3 3 3 1 4 1 2 78
9 S104 | sistemas |App 156 — Aplicativo de Servigos ao Cidadédo T.I. Fila de Projetos SSIS CGM 4 32 5 35 2 14 1 5 1 2 1 3 2 2 1 4 1 2 77
10 C21 | contratos |Certificado SSL T.I. Nece55|d.=:1des de Tl 4 32 3 21 1 7 5 25 1 2 2 6 3 3 0 0 1 2 76
contratagao
] Ferramenta unificada de gestao de acessos a P -
1 122 infra sistemas e servicos de T, T.I. Principios e diretrizes Tl 5 40 4 28 1 7 1 5 4 8 1 3 4 4 1 4 1 2 75
12 S59 | sistemas |Portal do Cidad&o — Saude Tl Entrevistas SES 5 40 4 28 2 14 1 5 1 2 1 3 3 3 2 8 1 2 73
13 S58 | sistemas |Prontuério Eletrénico T Entrevistas SES 5 40 5 35 1 7 1 5 1 2 1 3 4 4 2 8 1 2 72
14 | C25 | contratos [Telefonia Mével (Claro) T Necessidades de TI 5 40 3 21 1 7 5 25 5 10 5 15 3 3 1 a 5 10 71

contratacao

Projeto para disponibilizacdo de painéis
15 S56 | sistemas |dinamicos e relatérios proveniente de T.I. Entrevistas Tl 4 32 4 28 1 7 1 5 5 10 1 3 4 4 1 4 1 2 69
cruzamento de dados ( Bl )

Certificado Digital (em licitagdo, para Prontuario

i P o i 32 14 21 10 2 6 2 0 2
16 S60 | sistemas Eletronico e para Telemedicina fase 3) T.I. Entrevistas SES 4 2 3 2 1 2 2 0 1 69
- Desenvolvimento de novo Portal da -
A 40 35 7 5 2 6 4 12 2
17 S10 | sistemas Transparéncia T.I. Entrevistas CGM 5 5 1 1 1 2 4 3 1 65
18 S22 | sistemas |Integracdo de sistemas T Entrevistas Tl 5 40 4 28 1 7 1 5 5 10 1 3 4 4 4 16 1 2 65
19 S57 | sistemas [Desenvolvimento de nova verséo do NetGuarda [T.I. Entrevistas SESU 4 32 4 28 1 7 1 5 1 2 1 3 3 3 0 0 2 4 64
20 S78 | sistemas Ferramentas de acessibilidade no site da T.I. Entrevistas SECOM 5 40 3 21 1 7 1 5 5 10 1 3 4 4 3 12 1 2 62
Prefeitura
21 S03 | sistemas |Protege Mulher T Entrevistas SECID 3 24 4 28 1 7 4 20 1 2 1 3 3 3 3 12 1 2 61
22 S12 | sistemas (Sistema de Controle de Emendas Parlamentares [T.I. Entrevistas CGM 5 40 4 28 1 7 1 5 1 2 1 3 4 4 3 12 1 2 61
23 S01 | sistemas |Sistema de Convénios e Parcerias T.I. Entrevistas Tl 4 32 4 28 1 7 1 5 2 4 1 3 3 3 2 8 1 2 60
Sistema para o controle do Indice de
24 S55 | sistemas |Criminalidade (BD integrado para consulta de  [T.I. Entrevistas SESU 4 32 3 21 1 7 1 5 1 2 1 3 3 3 0 0 1 2 59

cadastros — Base de dados criminal)
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25 132 infra  |Antivirus T.I. Necesgd;:xdes de Tl 32 14 7 15 10 12 4 4 54
contratacdo
Programa de capacitacéo continua para a PMS
em informética (Windows, Internet, operacdes
com arquivos e armazenamento, Metabase,
26 P01 | pessoal [Reporting Services, planilha eletronica, T.I. Entrevistas Tl 32 21 7 5 10 3 4 10 54
apresentacdes, editor de textos, e-mail,
sistemas internos, GIMP, Moodle, Edigdo de
PDF, BPMN, seguranca da informagéao, etc.)
27 S82 | sistemas Sistema de agendamento de municipe (Agenda T.I. Fila de Projetos SSIS Tl 16 28 7 15 2 3 8 2 54
de Servigos)
28 S06 | sistemas |Processo Eletronico Tl Entrevistas Tl 32 28 14 5 10 9 20 2 53
Sistema de Controle de Processo Fisico —
29 S49 | sistemas |Arquivo Geral PMS Eletronico (Workflow nao T.I. Entrevistas Tl 32 21 7 5 10 3 12 2 53
atende)
30 | S105 | sistemas ﬁr']gEM ~ Melhorias para oferecer inscrigo on- || Fila de Projetos SSIS ~ |SEDU 16 35 14 5 2 3 12 2 53
31 S53 | sistemas |GEPAP (SISPATRI) T.I. Entrevistas Tl 40 14 7 10 2 3 4 10 52
Fibra GVT - Edital de chamamento para .
32 128 infra  |concesséo de par de fibra ética apagada para  |T.I. ’g‘f&?:;dgges de Tl 8 28 7 5 10 3 0 2 50
sistema de rede de dados G
Métodos de demonstrar retorno direto ou
~ indireto (como a satisfagdo do municipe) sobre S N
33 G15 gestao investimento (ROI) com as automatizacoes T.I. Principios e diretrizes Tl 24 28 7 5 10 3 8 10 49
trazidas pela Tl
Locacéo de espago em prédio para instalacéo .
34 129 infra  |de antena. Espaco no edificio Principe de T.I. ’g‘f&?:;dgges de Tl 8 14 7 25 4 6 0 2 49
Liverpool ¢
35 C10 | contratos Aquisigao de novas licencas de AutoCAD T.I. Entrevistas TI 16 28 14 5 4 12 0 4 48
36 C14 | contratos Aquisicdo de licenca para solugéo de BIM T.I. Entrevistas SEPLAN 32 21 14 10 2 12 12 4 48
(Autocad)
Solucao para compilagéo e hospedagem de Necessidades de 8 28 14 5 10 6 a 2
7 C23 | contratos aplicativos (I0S e Android) Tl contratacédo i <
38 130 infra Intragov - Seryu;o de I|r_1k de internet dedicado T Necesgd?des de SESU 8 14 7 25 2 3 0 2 8
para integrag&o ao projeto Intragov contratacdo
. Aquisicdo de URA e sistema de gravagéo de .
. ~ P 32 14 7 5 2 3 4 2
39 119 infra ligacdes telefonicas T.I. Entrevistas SESU 47
40 S75 | sistemas |Gestdo de Contratos PMS T :rlﬁgﬁjoimemo deTl SEAD 32 14 7 5 8 3 12 2 47
41 S102 | sistemas |CARD — Controle de Area de Risco e Desastres |T.l. Fila de Projetos SSIS SESU 32 21 7 5 2 3 12 2 47
42 G14 gestdo Andlise de R'SC? sobre impacto de aquisigies T.I. Principios e diretrizes I 24 21 7 10 10 3 8 10 46
importantes na area de T|
43 C06 | contratos NOVO sistema para Folha de Pag?‘me““’ T.I. Entrevistas SERH 32 21 7 10 2 12 8 4 45
(integrado aos sistemas da Prefeitura)
Melhorias no sistema lluminagédo Publica com .
. 8 21 7 20 2 6 0 4
44 C11 | contratos georreferenciamento Google Maps T.I. Entrevistas SERPO 45
Mapeamento, defini¢do, divulgacéo e
45 P02 | pessoal [|capacitagdo a respeito de procedimentos T.I. Andlise SWOT Tl 32 14 7 5 10 3 16 2 45
internos de T.I.
Sistema cadastro informativo municipal, .
46 S95 | sistemas |programa de parcelamento e o portal de internet [T.I. Necessnjgdes de SAJ 40 21 7 5 2 3 20 4 45
contratagdo
(CADIM)
47 G06 gestdo |Catélogo Servigos de Tl T.I. :rl]atlgﬁj;memo de Tl TI 24 14 7 10 10 3 4 10 44
48 GO07 gestdo |Plataforma Central de Servigos de Tl T.I. :rl]atlgﬁjoe:mento de Tl Tl 24 14 7 15 10 3 8 10 44
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49 GO08 gestdo |Comité Programas Portfdlio T.I. :rl]atlr;ﬁjoe:mento de Tl Tl 24 2 14 7 15 10 3 5 5 2 8 5 10 44
Formalizacdo de ATA para equipamentos
50 102 infra  |diversos de Tl ( webcam com microfone, T.I. Entrevistas Tl 8 4 28 7 5 10 9 3 3 0 0 1 2 44
datashow, GPS, Headset, cameras, etc).
51 | GO5 | gestdo |Revisdo de Contratos e SLA T :rl]atlg:aijocimento de Tl Tl 24 2 14 7 10 10 3 5 5 1 4 5 10 43
Adaptacédo do PUB para publicagdo dos dados
52 S11 | sistemas |sobre agéncias de publicidade para a T.I. Entrevistas CGM 40 2 14 1 5 2 3 2 2 3 12 1 2 43
Transparéncia
53 S67 | sistemas Dese_qv_olwmento de sistema: Regularizagéo T.I. Entrevistas SEHAB 16 4 28 7 5 4 3 4 4 2 8 1 2 43
Fundiaria
54 S103 | sistemas |Sistema de Gestéo Tapa Buracos T.I. Fila de Projetos SSIS SERPO 32 3 21 7 5 2 3 3 3 4 16 1 2 43
55 118 infra Manutengéo de rede (apr_esgnta lentiddo e T.I. Entrevistas T 8 3 21 7 5 10 3 4 4 0 0 1 2 42
instabilidade, requer avaliagao)
. Desenvolvimento de sistema: .
) AL 16 28 7 5 2 3 3
56 S68 | sistemas PLHIS ¢/ base no cadastro do Bem Morar (BI) T.| Entrevistas SEHAB 4 3 1 4 3 6 42
57 G10 gestdo |Gestéo por processos na Tl T.I. Avaliacao da Organizagéo T! 24 2 14 7 10 10 3 5 5 2 8 4 8 41
58 Gl1 gestdo |Gestdo de métricas de desempenho T.I. Avaliacdo da Organizagéo|TI 24 2 14 7 5 10 3 4 4 1 4 4 8 41
59 G16 gestdo |Plano de comunicagéo interna da Tl T.I. ::32?53330 referencial Tl 24 2 14 7 10 2 3 3 3 1 4 3 6 41
60 S37 | sistemas |Gestdo de aulas e alunos (atividades esportivas) |T.I. Entrevistas SEMES 8 5 35 7 5 2 3 3 3 1 4 3 6 41
61 104 infra 'l;/l;ntgtsengao de telefonia fixa ¢ ampliago de T.I. Entrevistas Tl 8 4 28 7 5 10 9 3 3 0 0 3 6 40
Normativa para padronizagédo de contratagdes,
62 GO01 gestdo |convénios, acordos de cooperagao, aquisi¢des e|T.I. Entrevistas Tl 24 2 14 7 5 10 3 4 4 1 4 5 10 39
organizacg&o interna relativas a TlI.
63 S07 | sistemas |Sistema de Gestdo da Corregedoria Geral T.I. Entrevistas CGM 32 2 14 7 5 2 3 4 4 3 12 1 2 39
64 Go3 gestdo $Ilsano Estratégico Institucional da Tl (setores da T Analise SWOT Tl 2 2 14 7 5 10 3 4 a 2 8 4 8 a7
65 G09 gestdo |Comité Mudancgas T.I. :rl]atlg:eijofimento de Tl Tl 24 2 14 7 5 10 3 4 4 2 8 4 8 37
Substituicdo do atual sistema de informagdes
66 S13 | sistemas |municipais, quanto ao cadastro de convénios T.I. Entrevistas CGM 32 2 14 7 5 2 3 2 2 4 16 1 2 37
para a Transparéncia
67 S66 | sistemas |Plataforma de curso on-line (Moodle) Tl Entrevistas Tl 16 3 21 7 5 10 3 3 3 2 8 4 8 37
68 C13 | contratos |Aquisicéo de Certificado Digital T Entrevistas Tl 16 4 28 7 5 4 9 3 3 2 8 2 4 36
Expanséo Infovia - Ata de registro de pregos de .
69 125 infra |equipamentos de informatica para ampliagéo da |T.I. Necesgd?des de Tl 8 4 28 14 5 8 12 5 5 1 4 3 6 36
Infovia contratacdo
Implantacédo de solucéo definitiva de Suite de .
70 C17 | contratos |Escritério para todas as unidades (Gsuit ou T.I. Necesgd?des de SEDU 16 4 28 7 5 2 9 4 4 1 4 3 6 35
- contratacdo
Office 365)
71 124 infra  |[Monitoramento e manutencé&o da Infovia T.| Necessidgdes de Tl 8 3 21 7 5 8 9 3 3 0 0 1 2 B5
w contratagdo
72 S24 | sistemas |Cadastro Unico do Cidaddo Tl Entrevistas Tl 16 3 21 7 5 4 3 1 1 2 8 3 6 35
73 S39 | sistemas |Sistema de Controle de Estoque e Almoxarifado [T.I. Entrevistas Tl 8 2 14 7 5 10 3 2 2 0 0 2 4 35
. Desenvolvimento e disponibilizagéo de relatérios :
- 16 14 7 10 10
74 S04 | sistemas de base de dados preexistentes. T.I. Entrevistas Tl 2 6 3 3 3 12 1 2 34
75 S27 | sistemas |Sistema de monitoramento de mudas T.l. Entrevistas SEMA 8 3 21 7 5 2 3 2 2 0 0 2 4 34
Implantacéo de ferramenta de comunicacédo com x .
76 G17 gestdo |os facilitadores (comunicagéo interna 1 :;’32?512:0 referencial Tl 24 2 14 7 5 2 3 4 4 1 4 4 8 33
Rockt.Chat) 9
77 G12 gestao Implant_ar ferramenta de inventério automatizado T.I. Avaliagdo da Organizagéo|TI 24 2 14 7 5 10 9 5 5 1 4 5 10 32
de equipamento de Tl na rede
Ampliacéo do espago de armazenamento na
78 123 infra  [rede e disponibilizagdo de espago para T.I. Entrevistas T 8 2 14 7 5 10 3 3 3 1 4 1 2 32
compartilhamento de arquivos na internet
79 S48 | sistemas Melhone} na Sistema Incetiva (incentivos fiscais, T.I. Entrevistas SEDETTUR 8 2 14 7 20 2 3 2 2 3 12 1 2 32
ainda n&o implantado)
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Postes - Servico de Compartilhamento de .
80 127 infra  |postes da CPFL para instalagdo da malha de  |T.I. lglgx:;dgges de T 1 8 2 14 7 4 20 4 8 4 12 4 4 1 4 3 6 31
dados em fibra ética. G
Aquisicéo de software para tratamento de
81 C04 | contratos [imagem(CorelDRAW, Photoshop, Adobe T.I. Entrevistas T 1 8 4 28 7 1 5 1 2 3 9 3 3 1 4 2 4 30
llustrator e/ou treinamento em GIMP)
82 C15 | contratos Aquisigio de Computadores — Desktop, T.I. Necesgdgdes de Tl 2 16 2 14 7 1 5 5 10 5 15 1 1 1 4 1 2 30
Notebook e Tablet contratacéo
83 G02 gestao Ln;issrpr:entos em equipamentos ¢ ferramentas T.I. Anélise SWOT Tl 3 24 2 14 7 1 5 5 10 4 12 4 4 1 4 5 10 30
. Implantacéo de funcionalidade para projecéo do .
84 S23 | sistemas ano letivo seguinte (SEGUE) T.I. Entrevistas SEDU 2 16 2 14 7 2 10 1 2 1 3 2 2 3 12 1 2 30
PABX — aquisi¢éo (substituir eventualmente os .
85 134 infra  [PABX de comodato da Vivo e também para T.I. Necessndgdes de Tl 1 8 3 21 7 1 5 5 10 4 12 4 4 0 0 3 6 29
N " contratagdo
instalar em outras unidades)
86 S36 | sistemas |Sistema de Gestdo de Competi¢es .l Entrevistas SEMES 1 8 3 21 7 1 5 1 2 1 3 3 0 0 4 8 29
- Melhoria no sistema Comunique-se on-line -
o - 8 14 7 5 2 3 2 0 2
87 S43 | sistemas permitindo resposta pelo sistema T.I. Entrevistas SEPLAN 1 2 1 1 1 2 0 1 29
; . Necessidades de
o 16 14 7 5 10 12 4 4 4
88 133 infra |Antispam T.I. contratagio Tl 2 2 1 5 4 4 1 2 28
89 S21 | sistemas |Comunicagdo com as familias dos alunos T.I. Entrevistas SEDU 2 16 3 21 7 1 5 1 2 1 3 2 2 4 16 1 2 28
90 S47 | sistemas Desenvolwmer'!to de Sistema para Cada_stro e iR Entrevistas SEDETTUR 1 8 3 21 7 1 5 1 2 1 3 3 3 2 8 1 2 27
Controle de Feirante / Ambulantes / Agricultor
91 G13 gestdo |Politicas de seguranca da informacdo Tl Principios e diretrizes Tl 2 16 2 14 7 3 15 5 10 4 12 4 4 3 12 4 8 26
92 S31 | sistemas |Sistema de gestédo de estoques dos viveiros T.I. Entrevistas SEMA 1 8 2 14 7 1 5 1 2 1 3 2 2 1 4 1 2 25
93 S106 | sistemas |App PROCON Tl Fila de Projetos SSIS SAJ 1 8 4 28 7 1 5 1 2 1 3 2 2 4 16 2 4 25
. Melhoria sobre a contabilizagdo de acessos ao :
o L ) 8 14 1 5 2 3 1 0 2
94 S35 | sistemas Observatério da Biodiversidade T.I. Entrevistas SEMA 1 2 1 1 1 1 0 1 24
- Novo sistema para facilitar planejamento de .
o oo PO i 8 14 7 5 2 3 3 4 2
95 S54 | sistemas horarios e itinerarios do transporte publico T.I. Entrevistas SEMOB 1 2 1 1 1 3 1 1 24
- Adequacéo / Manutengéo e-SUS SAMU .
: S 8 14 7 5 2 3 3 4 2
96 S62 | sistemas (apresenta erros e instabilidade) T.I. Entrevistas SES 1 2 1 1 1 3 1 1 24
97 S63 | sistemas Desenvc)JV|mento/ Melhoria AIH/PAC ~ T.I. Entrevistas SES 1 8 2 14 7 1 5 1 2 1 3 3 3 1 4 1 2 24
Regulacdo
98 117 infra Videomanitoramento (Plang c_le éxpansao para | | Entrevistas SESU 1 8 2 14 7 1 5 1 2 1 3 4 4 1 4 1 2 23
189 pontos - Muralha Eletronica)
. = Necessidades de
99 135 infra Solugédo VolP T contratac&o Tl 1 8 2 14 7 1 5 5 10 3 9 2 2 1 4 3 6 23
100 S29 | sistemas |Gestdo de herbérios e colegdes botanicas T.I. Entrevistas SEMA 1 8 2 14 7 1 5 1 2 1 3 2 2 1 4 2 4 23
Telefonia — Manutengdo de equipamento de .
101 C27 | contratos |telefonia e equipamentos de PABX para o Pago |T.I. Necessmgdes de T 1 8 2 14 7 1 5 5 10 3 9 3 3 1 4 3 6 22
e i contratagdo
Municipal e Policlinica
Ampliacédo/implantacdo de pontos de rede
102 101 infra (Adequacdo da infraestrutura f'S'C?v pontos _d_e 1 Entrevistas Tl 1 8 1 7 28 1 5 1 2 5 15 5 5 1 4 2 4 22
rede, cabeamento estruturado, switches, Wifi,
ponto de energia, etc.)
. Aquisicdo de equipamentos para sala de : 8 14 7 5 2 3 5 a 2
103 107 infra audiéncia virtual da Secretaria Juridica T.I. Entrevistas SAJ 1 2 1 1 1 5 1 1 22
- s S - Necessidades de
8 14 7 5 10 12 4 0 6
104 126 infra  |Aquisicao de nobreaks para utilizagdo na Infovia |T.I. contratacdio Tl 1 2 1 5 4 4 0 3 22
105 S64 | sistemas |Sistema de cadastro para o Canil .l Entrevistas SES 1 8 1 7 7 1 5 1 2 1 3 2 2 0 0 1 2 22
106 C19 | contratos Suporte M'CrOSOﬁ . Con_trata(;ao de Servigo de T.I. Necesgdgdes de Tl 1 8 2 14 7 1 5 5 10 4 12 3 3 1 4 2 4 21
MOF - Microsoft Operations Framework contratacdo
107 S28 | sistemas |Gestdo de Arborizacédo Tl Entrevistas SEMA 1 8 4 28 7 1 5 1 2 3 9 4 4 3 12 2 4 21
Desenvolvimento de Sistema para Cadastro de
108 S50 | sistemas |Geragdo de Renda Empreendedor (controles  [T.I. Entrevistas SEDETTUR 1 8 1 7 7 1 5 1 2 1 3 3 3 0 0 1 2 21
em papel e planilhas)
Evolucéo do Sistema de lluminagédo Publica,
109 S70 | sistemas contemplando matenalls ut|||zado§ no T.I. Entrevistas SERPO 1 8 1 7 7 1 5 1 2 1 3 3 3 0 0 1 2 21
fechamento da medicéo dos servigos
executados (Integrar ao CRM)
110 S71 | sistemas gg[g)onas no sistema Cemitérios (Emiss&o de T.I. Entrevistas SERPO 1 8 1 7 7 1 5 1 2 1 3 3 3 0 0 1 2 21
Melhorias no sistema GARI (Controle de
111 S72 | sistemas |Residuos Inertes ) para outros tipos de residuos [T.I. Entrevistas SERPO 1 8 1 7 7 1 5 1 2 1 3 3 3 0 0 1 2 21
e outros relatérios
112 S94 | sistemas [Sistema de Salde Publica (SIS) T.I. Necesgdgdes de SES 2 16 4 28 14 1 5 1 2 5 15 5 5 5 20 2 4 21
contratacdo
113 C09 | contratos |Aquisicdo de WhatsApp Business Tl Entrevistas Tl 1 8 2 14 7 1 5 1 2 1 3 3 3 1 4 3 6 20
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114 103 infra__|Instalag&o de alarmes nas unidades da SECID  [T.I. Entrevistas SECID 8 2 14 7 5 4 3 5 5 1 4 3 6 20
15 | 105 infra  {AQuisicdo de leitor de CD/DVD portatil paraa .| Entrevistas CGM 8 1 7 7 5 2 3 4 4 0 0 1 2 20
Corregedoria Geral
116 S42 | sistemas f'aﬁ.noa de Monitoramento de Terrenos e Obras T.I. Entrevistas SEPLAN 8 2 14 7 5 2 3 3 3 2 8 1 2 20
117 S46 | sistemas Desenvolvimento de Sistema Proj. Contratos T.I. Entrevistas SERH 8 2 14 7 5 2 3 3 3 1 4 3 6 20
(Professores — SEDU)
- - . Necessidades de
= 8 14 7 10 2 3 4 12 2
118 S99 | sistemas |Sistema para Consignados T.l. contratacio SERH 2 4 3 1 20
119 S38 | sistemas |Sistema de Museu on-line Tl Entrevistas SEMES 8 2 14 7 5 2 3 2 2 1 4 4 8 19
120 S41 | sistemas |Sistema de Informacdes Geoprocessadas — SIG [T.I. Entrevistas Tl 8 3 21 7 5 8 12 4 4 3 12 1 2 19
. Sistema para a Vigilancia Sanitaria — controle de .
121 S65 | sistemas visitas e autuacoes T.I. Entrevistas SES 8 1 7 7 5 2 3 3 3 0 0 2 4 19
Melhorar infraestrutura da rede, servidores com
122 115 infra [recursos limitados, necessita switches T.I. Entrevistas SEMOB 8 2 14 7 5 2 9 3 3 0 0 3 6 18
gerenciaveis
123 S02 | sistemas |Carteira de Deficientes T.I. Entrevistas SECID 8 3 21 7 5 2 3 2 2 4 16 2 4 18
Desenvolvimento de sistema:
124 S69 | sistemas |QRCode p/ leitura dos tickts dos caminhdes de [T.I. Entrevistas SERPO 8 1 7 7 5 2 3 2 2 1 4 1 2 18
lixo
125 S30 | sistemas |Aplicativo para visitantes dos parques T.I. Entrevistas SEMA 8 2 14 7 5 2 9 2 2 1 4 2 4 17
. Sistema estavel de compartilhamento de AP —
. y 8 14 7 5 8 9 2 12 2
126 S76 | sistemas arquivos (Portal de arquivos e documentos) T.I. Principios e diretrizes Tl 2 2 3 1 17
127 C02 | contratos |Aquisicdo de Drones T.I. Entrevistas Tl 8 2 14 7 5 2 9 3 3 1 4 2 4 16
128 Co3 | contratos érlnspllagao das licencas de ArcGis e Quantum T Entrevistas TI 8 2 14 7 10 2 12 3 3 1 a 3 6 e
. Controle integrado de doagdes com o Fundo « .
129 S05 | sistemas Social de Solidariedade Informagao Entrevistas SECID 8 2 14 7 5 2 3 3 3 3 12 1 2 16
. . A Necessidades de
130 S98 | sistemas |(Sistema de Ponto Eletrénico T.L contratac&o SERH 16 2 14 7 10 2 12 3 3 4 16 1 2 16
. Implantacéo de indicadores e alertas no CRM da| :
o 8 7 7 5 2 3 1 8 2
131 S08 | sistemas Ouvidoria Geral T.I. Entrevistas CGM 1 1 2 1 15
132 S86 | sistemas |Sistema de Gestdo da Frota T.I. Entrevistas SEAD 8 2 14 7 10 2 3 3 3 4 16 2 4 15
133 S107 | sistemas |Nova Intranet — Producéo de Contetdo Interno  [T.I. Fila de Projetos SSIS Tl 8 2 14 7 5 10 3 2 2 4 16 4 8 15
s . . . Necessidades de
= 8 7 7 5 8 12 3 4 2
134 C16 | contratos |Aquisicéo de licencas Microsoft Office T.I. contratacio Tl 1 3 1 1 14
Evolucéo dos sistemas GELETRO e CONTA-
135 S84 | sistemas |AZUL para possibilitar o acompanhamento de  [T.I. Entrevistas SEAD 8 2 14 7 5 2 3 3 3 3 12 2 4 14
manutencdo nas unidades
136 S85 | sistemas |Integracdo entre orcamento e execucao Tl Entrevistas SEAD 16 2 14 7 5 2 9 3 3 4 16 1 2 14
137 | CO5 | contratos [201uga0 de e-mail adequada (caixa maior com | Entrevistas TI 8 2 14 7 5 10 15 4 4 2 8 2 4 13
armazenamento fisico seguro)
Aquisicdo de equipamentos para setor de
138 111 infra  |engenharia (Workstations, impressora de T.I. Entrevistas SEPLAN 8 1 7 7 5 2 3 5 5 1 4 2 4 13
grandes formatos, monitores de 23")
139 113 infra wgaBgIrEasgao de infraestrutura da PMS com a da T.I. Entrevistas SEMOB 8 1 7 7 5 2 3 5 5 1 4 2 4 13
. Sistema de Acompanhamento da Familia e do Necessidades de
et o 8 21 7 5 2 3 5 20 2
140 S88 | sistemas Individuo (SAFI) T.I. contratacio SECID 3 5 5 1 13
. Sistema de empréstimo virtual de livros das :
> b 8 21 7 5 2 9 4 16 2
141 S19 | sistemas bibliotecas municipais T.I. Entrevistas SECULT 3 4 4 1 12
142 S33 | sistemas |Sistema de denlincias de maus tratos a animais |T.I. Entrevistas SEMA 8 1 7 7 5 2 9 2 2 0 0 3 6 12
143 S34 | sistemas |Gestdo de demandas sobre Educacédo Ambiental [T.I. Entrevistas SEMA 8 1 7 7 5 2 3 2 2 1 4 4 8 12
144 S83 | sistemas |Evolucéo do sistema Acessa Compras T.l. Entrevistas SEAD 8 2 14 7 5 2 3 3 3 4 16 1 2 12
145 C01 | contratos |Ata para manutengdo das Lousas Digitais Tl Entrevistas SEDU 8 2 14 7 5 2 12 3 3 1 4 3 6 11
Suporte Banco de Dados (Oracle, SQL Server, Necessidades de
146 C22 | contratos PostGreSQL, MySQL, Firebird) T.I. contratac&o Tl 8 2 14 7 5 2 12 3 3 1 4 3 6 11
147 114 infra gﬁgragao de cameras da Urbes com rede da T.I. Entrevistas SEMOB 8 1 7 7 5 2 9 3 3 1 4 1 2 11
. Site para o Jornal do Municipio permitindo :
148 S79 | sistemas consulta textual T.I. Entrevistas SECOM 16 2 14 7 5 2 9 2 2 5 20 1 2 1




PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
CEPOTI - Comisséo de Execugéo de Politicas de Tecnologia da Informagéo
PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - 2021/2022

. Adequacéo e manutengédo do sistema de )
R . R 8 14 7 5 2 9 3 4 10
149 120 infra contingéncia de eletricidade da GCM (gerador) T Entrevistas SESU s 3 ! 5 10
150 S14 | sistemas |Cadastro de ONG's T.l. Entrevistas FSS 8 7 7 5 2 1 3 2 2 3 12 1 2 10
151 S32 | sistemas |Prontudrio animal T.I. Entrevistas SEMA 8 7 7 5 2 1 3 4 4 2 8 2 4 10
. Sistema para gestéo da Biblioteca Municipal Necessidades de 8 14 7 10 2 6 3 20 2
152 S97 | sistemas (PHL) T.I. contratacio SECULT 2 3 5 1 10
- Melhoria atendimento de telefonia mével no -
A ! 8 14 7 5 2 12 4 4 8
153 109 infra Carandé (voz e dados) nas unidades da PMS. T.I. Entrevistas SEDU 4 4 1 4 8
. Melhoria na emisséo de guias sobre débitos em :
154 S26 | sistemas Divida Ativa T.I. Entrevistas SEFAZ 8 7 7 5 2 3 9 3 3 2 8 1 2 7
155 sa4 | sistemas _I?ﬁsﬁtnévrir;lwmento de novos sistemas para a area| T Entrevistas SEFAZ 5 7 . 5 f 5 0 5 5 4 0 1 5 -
156 S81 | sistemas Estlidio d? Criagéio para integrar posts das T.I. Entrevistas SECOM 8 7 7 5 2 1 3 1 1 4 16 1 2 7
redes sociais
157 | 87 | sistemas (Ptualizagdo e suporte do Sistema de I, Necessidades de I 8 14 7 5 10 | 4 | 22 3 3 s | 20 | 1 2 7
Informagées Municipais (SIM) contratacéo
158 S16 | sistemas |Controle de Atos Oficiais Tl Entrevistas SAJ 8 7 7 5 2 1 3 2 2 4 16 1 2 6
159 S15 | sistemas |Cadastro de Parceiros T Entrevistas FSS 8 7 7 5 2 1 3 2 2 4 16 2 4 4
. - A Necessidades de
8 14 7 5 2 3 5 20 4
160 S92 | sistemas |Sistema Contabil (CONAM) Tl contratacdio SEFAZ 1 5 5 2 4
161 S108 | sistemas |Cadastro Unico de Fornecedores T.I. Fila de Projetos SSIS SEAD 8 7 7 5 2 1 3 4 4 4 16 1 2 4
Ferramentas de desenvolvimento (ou Necessidades de
H < 8 14 7 5 2 9 2 16 6
162 P03 | pessoal treinamento de ferramenta Open Source) Tl contratacéo Tl s 2 4 s &
163 s91 | sistemas Sistemas Tributarios (SIAT, NF-e, ISSQN, IPTU, T Necesgdgdes de SEFAZ 8 21 7 5 2 5 15 5 4 16 2 2 3
etc.) contratacéo
164 S74 | sistemas |Novo Sistema de RH (com app de servicos) Tl Entrevistas Tl 16 14 5 5 15 3 3 20 2
. Atualizar interface do sistema de mapeamento .
165 S20 | sistemas cultural com modelo de rede social. T.I. Entrevistas SECULT 8 7 7 5 2 1 3 3 3 5 20 1 2 1
166 S09 | sistemas étg;l;za@ao dos fluxos do CRM da Ouvidoria T.I. Entrevistas CGM 8 7 7 5 2 3 9 2 2 4 16 1 2 0
167 110 infra_ |Ampliacdo de internet publica .l Entrevistas Tl 8 7 7 5 2 4 12 4 4 2 8 3 6 -1
168 | 112 infra \'Nme’fj'i"’r‘]’;‘f“?ao de ambiente de video chamada p/ || Entrevistas SEDETTUR 8 14 0 5 2 3 9 3 3 3 | 12 | 3 6 Al
169 S18 | sistemas |Sistema de visita virtual a museus T.I. Entrevistas SECULT 16 7 7 5 2 4 12 4 4 5 20 2 4 -3
170 S80 | sistemas Funcm_nalldade d‘.':‘ ma|I|r_1g automaticoe iR Entrevistas SECOM 8 7 7 5 2 2 6 2 2 5 20 2 4 -3
melhoria na galeria do site Agéncia de Noticias
171 S90 | sistemas |Sistema da Educacéo (SEGUE) T.I. Necesgdgdes de SEDU 8 14 7 5 2 4 12 5 5 5 20 2 4 -5
contratacdo
Sistema SIG — Projetos de Governo — .
172 S96 | sistemas |Consultoria para sustentagdo (TARGET — T.I. Necesgd?des de SEGOV 8 14 7 5 2 5 15 4 4 5 20 2 4 -7
contratacdo
FACILIT)
. Sistema de Controle Interno e relatérios para o Necessidades de
173 S93 | sistemas TCE-SP (Confiatta) T.I. contratac&o CGM 8 14 7 5 2 4 12 4 4 5 20 4 8 -8
174 C12 | contratos |Outsourcing Service Desk T :rl]atlgﬁj;memo de Tl Tl 8 7 0 5 2 5 15 4 4 3 12 1 2 -11
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Necessidade

Descricdo

METAS E ACOES

Ampliacéo do espaco de armazenamento na rede e A & A &
123 infra  |disponibilizacéo de espaco para compartilhamento | 123.1 Ia\r‘r’;lz::;énoapnﬁgifoeed:ofrl:Iraft?llr?gri%r?tz R EGITTE Infra 20 0 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Adequar a de a:guiyosdna interne;tj - P q
capacidade de Ampliacdo do espaco de armazenamento na rede e . =
processamento e 123 Infra  |disponibilizacéo de espaco para compartilhamento 123.2 gr?r?;;?etr?arnfelr?:y:g:)?; S;:E%aa?niito i EEhES Infra 20 10 R$ 0,00 R$ 250.000,00 s.d.
MO1| armazenamento de de arquivos na internet - P _ q
dados doParque | |37 | jnra  |Data Center o [EEHLLL e sl ol Guiele o Gy (Ceikl Infra 100 0 R$ 0,00 R$0,00 10/04/21
Computacional da Center
PMS I31 | infra |Data Center I31.2 |Contratar e implantar novo Data Center Infra 300 100 RS$ 0,00 R$ 0,00 10/10/21
131 infra  |Data Center 131.3 [Manter Data Center vigente em operacéo infra 300 150 R$ 0,00 R$ 2.694.456,45 s.d.
Promover a 132 | infra |Antivirus 132,1 |Contratar e implantar solucdo de Antivirus para Infra 60 10 RS$ 0,00 R$173.250,01 | 30/08/21
Seguranca da estagdes de trabalho conectadas a rede
Mo02 Informacgédo no
ambito das solugdes 133 infra  |Antispam 133.1 Contratar e implantar solugdo de Antispam para Infra 60 10 R$ 0.00 R$ 200.000,00 od
tecnolégicas na PMS P '~ |servigo de e-mail corporativo da PMS ’ R o
. . F Acompanhar adequacéo e manutengéo dos
q Adequacado e manutencéo do sistema de . AT s
120 infra S e 120.1 [sistema de contingéncia elétrica da GCM Infra 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
contingéncia de eletricidade da GCM (gerador) (geradores)
. 2 F . Acompanhar processo de locacéo de espago em
129 infra ;2?:5:["5? 255?1%0 e%?iggeg'g n‘::?rz Qesﬁ'\?gf%gle 129.1 |prédio para instalagdo de antena. Espaco no Infra 10 20 R$ 0,00 R$ 30.000,00 s.d.
- Espag P p edificio Principe de Liverpool
130 T ‘Intragov: Serw(;o_de link de internet dedicado para 130.1 Acorr_lpanhar~serV|g:o (;Ie link de internet dedicado Infra 40 10 RS 0,00 R$ 0,00 od.
integracéo ao projeto Intragov para integragéo ao projeto Intragov
Ampliacdo/implantacéo de pontos de rede
q (Adequacéo da infraestrutura fisica, pontos de rede, Avaliar deficit de estrutura logica na Prefeitura e
ol infra cabeamento estruturado, switches, Wifi, ponto de 101.1 unidades externas REoe 20 2 REC00 RECCY ad
Adequar a energia, etc)
conectividade e a : )
disponibilidade de Ampliacdo/implantacdo de pontos de rede
MO03| servicos de rede e . (Adequacéo da infraestrutura fisica, pontos de rede, .
integnet para as 101 infra cabeqmento estruturado, switches, Wifi, ponto de 101.2 |Ampliar de pontos da rede PMS Redes 80 40 R$ 0,00 R$ 150.000,00 s.d.
necessidades da energia, etc)
PMS
f Manutencéo de rede (apresenta lentidéo e Estudar e resolver instabilidade e lentiddo na
118 infra instabilidade, requer avaliacio) 118.1 rede PMS Redes 600 40 R$ 0,00 R$ 50.000,00 s.d.
124 infra  |Monitoramento e manutengé&o da Infovia 124.1 |Manter monitoramento e manutencéo da Infovia Redes 120 80 R$ 0,00 R$ 800.392,30 s.d.
Postes - Servico de compartilhamento de postes da . . )
f h < - Regularizar de servi¢co de compartilhamento de
127 infra g:tliDCI;L para instalagéo da malha de dados em fibra 127.1 postes da CPFL para infovia Redes 20 20 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Postes - Servico de compartilhamento de postes da . .
127 | infra |CPFL para instalagio da malha de dados em fibra | [27.2 [Manter servico de compartihamento de postes da Redes 20 40 R$000 | R$1.000.00000|  sd.
btica CPFL para infovia
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Solucgéo de e-mail adequada (caixa maior com

CO05 | contratos armazenamento fisico seguro) C05.1 |Avaliar opcdes de solugdo de e-mail Gestao 120 0 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
CO05 | contratos Solugdo de e—mal[ a}dequada (caixa maior com C05.2 |Implantar solucéo de e-mail adequada Gestéo 120 40 R$ 0,00 R$ 1.000.000,00 s.d.
armazenamento fisico seguro)
Solugéo de e-mail adequada (caixa maior com = ! x
. CO05 | contratos armazenamento fisico seguro) C05.3 |Manter solucéo de e-mail adequada Gestdo 120 40 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Ampliar e adequar a _ _ — _ . _ - _
M04| oferta de servigos Impl{:\r]t{:\(;ao de solugéo de_flnltlva de Sglte de ] Coptratar servico para |'mplanta'gao de solugéo de i
basicos de Tl C17 | contratos |Escritorio para todas as unidades (Gsuit ou Office C17.1 |Suite de Escritdrio (Gsuit ou Office 365) para Gestéo 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
365) Secretaria da Educacdo, com capacitagdo
Implantacéo de solucéo definitiva de Suite de . P N .
C17 | contratos |Escritério para todas as unidades (Gsuit ou Office C17.2 Ma_nter servico de Suite cje Escritorio (EBSU“ ou Gestéo 80 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
365) Office 365) para Secretaria da Educagéo
C18 | contratos |Outsourcing de Impress&o ci18.1 ﬁqopr:g:stg; novo servigo de Outsourcing de Gestao 80 10 R$ 0,00 R$0,00 25/08/21
C18 | contratos |Outsourcing de Impressao C18.2 |Manter servico de Outsourcing de impressao Gestéo 200 100 R$ 0,00 R$ 1.532.154,15 s.d.
Telefonia — Manutengéo de equipamento de Contratar servico de manutengéo de equipamento
C27 | contratos |telefonia e equipamentos de PABX para o Pago C27.1 |de telefonia e equipamentos de PABX para o Paco Servigos 40 10 R$ 0,00 R$ 13.800,00 s.d.
Municipal e Policlinica Municipal e Policlinica
PIAEDE — SEIIEIEED (ENESTIT GYERTLE TEnts € Estudar e definir quantidades e requisitos de
134 infra  |PABX de comodato da Vivo e também para instalar | 134.1 Inirq a Servigos 100 0 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
. PABX para unidades da PMS
em outras unidades)
PABX — aquisicéo (substituir eventualmente os L .
134 infra  |PABX de comodato da Vivo e também para instalar | 134.2 é&%u'r'r e implantar os PABX nas unidades da Servigos 100 40 R$ 100.000,00 R$ 0,00 s.d.
em outras unidades)
C09 | contratos |Aquisicdo de WhatsApp Business C09.1 |Estudar utilizagdo de WhatsApp Business na PMS Gestédo 80 20 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
C09 | contratos |Aquisicdo de WhatsApp Business cog,2 Comratar elimplantan servico/de WhatsApp Gestao 20 20 R$ 0,00 RS 24.000,00 sd.
Business para PMS
Ampliar e adequar a ] - - T
Mo5 | oferta de servicos de | 54 | contratos |Radio SAMU C24,1 |Acompanhar ciclo de vida da solucdo de Radio Gestao 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd
telecomunicacgédo "~ |Comunicagéao para SAMU ’ ' o
C25 | contratos |Telefonia Mével (Claro) C25.1 |Manter oferta de servigo de telefonia mével Gestéo 80 80 R$ 0,00 R$ 167.607,00 s.d.
C26 | contratos |Telefonia Fixa (Vivo) C26.1 |Manter oferta de servigo de telefonia fixa Gestéo 80 240 R$ 0,00 R$ 1.548.986,21 s.d.
135 infra |Solucéo VolP 135.1 |Implantar solucéo de VolP Gestao 80 40 R$ 32.500,00 R$ 0,00 s.d.
135 infra  |Solug&o VolP 135.2 |[Expandir solucéo de VolP Gestdo 80 40 R$ 50.000,00 R$ 0,00 s.d.
135 infra  |Solug&o VolP 135.3 |Manter solucéo de VolP Gestao 120 40 R$ 0,00 R$ 50.000,00 s.d.
Contratar servico de manutencgéo de
104 infra  |Manutencéo de telefonia fixa e ampliagéo de pontos| 104.1 |infraestrutura de telefonia fixa e ampliacdo de Servigos 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.

pontos
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C03 | contratos |Ampliacéo das licengas de ArcGis e Quantum GIS | C03.1 |Acompanhar ampliacédo das licencas de ArcGis Servigos 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Aquisicéo de software para tratamento de Acompanhar aquisicédo de software para
C04 | contratos imagem(CorelDRAW, Photoshop, Adobe llustrator | C04.1 |tratamento de imagem(CorelDRAW, Photoshop, Servigos 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
e/ou treinamento em GIMP) Adobe llustrator)
Aquisicéo (ou C10 | contratos |Aquisi¢do de novas licengas de AutoCAD C10.1 'I&\Sg)gannhar aquisigBes de novas licengas de Servigos 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
adocdo) de software S— _ -
Mo6 aP"Céllﬁ_VO ge C14 | contratos |Aquisicdo de licenca para soluggo de BIM(Autocad) | C14.1 dAg%T‘Mp anhar aquisicéio de licenga para solugéo Servigos 40 10 R$ 0,00 R$0,00 sd.
prateleira de : § E— i
microinformatica | c16 | contratos |Aquisicdo de licengas Microsoft Office C16.1 g;g:;nsnonar aquisigéo licengas do Microsoft Gestao 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
C16 | contratos |Aquisi¢éo de licencas Microsoft Office C16.2 II\EAT(E:‘ods?)rftag?ﬁrg:tlva aaquisicao de licencas do Gestéo 80 0 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
C16 | contratos |Aquisicéo de licengas Microsoft Office C16.3 |Adquirir licencas do Microsoft Office Gestdo 40 40 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Programa de capacitagdo continua para a PMS em
informética (Windows, Internet, operacdes com
arquivos e armazenamento, Metabase, Reporting —
P01 | pessoal |Services, planilha eletronica, apresentacdes, editor | P01.1 Ez::%i;ee?nelsrﬁg:’;;‘:;;F;rggin&zde CETEHERT Servigos 20 20 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
de textos, e-mail, sistemas internos, GIMP, Moodle,
Edicdo de PDF, BPMN, seguranca da informac&o,
etc.)
Promover a Programa de capacitagdo continua para a PMS em
MO7 adequacao nos informética (Windows, Internet, operacées com
Recursos Humanos arquivos e armazenamento, Metabase, Reporting —
de Tl P01 | pessoal [Services, planilha eletrdnica, apresentacdes, editor | P01.2 gnplgntar e ¢a|x$cuta}r_o PrograI\DrT’:Aane Capacitagdo|  gqpjicos 2400 24 R$ 0,00 R$0,00 sd.
de textos, e-mail, sistemas internos, GIMP, Moodle, ontinua em Informatica para
Edicao de PDF, BPMN, seguranca da informac&o,
etc.)
P02 o Mapeamento, defini¢do, divulgacéo e capacitacéo a P02.1 Mapear e definir necessidades sobre Gestio 80 20 RS 0,00 RS 0,00 od
p respeito de procedimentos internos de T.I. "~ |procedimentos internos de T.I. ’ ' -
Mapeamento, definicdo, divulgagdo e capacitagdo a Divulgar e capacitar necessidades sobre x
i | [peesiel respeito de procedimentos internos de T.I. PRz procedimentos internos de T.I. Gestao 8 0 RGBT R0 sd
Normativa para padronizagdo de contratacdes, . N
GO01 | gestdo |convénios, acordos de cooperacéo, aquisi¢oes e GO01.1 Estudar_ e Ievantdar _r|_1|ece55|dades de definicdo de Gestéo 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
organizacgéo interna relativas a TI. normas internas de
Normativa para padronizagao de contratagdes,
GO01 | gestdo |convénios, acordos de cooperacéo, aquisi¢es e GO01.2 |Definir e publicar normas internas de TI Gestéo 120 40 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
organizacgao interna relativas a TI.
GO03 | gestdo |Plano Estratégico Institucional da Tl (setores da TI) | G03.1 Esstt::gggﬁa?g:?rﬁar o Plano Estratégico Gestéo 120 40 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Promover a
Governanca de Tl e = . T Executar e monitorar o Plano Estratégico x
M08 elevar a maturidade G03 | gestdo |Plano Estratégico Institucional da Tl (setores da Tl) | G03.2 Institucional da TI Gestéo 80 20 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
da Tl no ambito das . _ §
melhores préticas de| gog | gestdo |Catalogo Servigos de TI Gos.1 [EStudar modelos para implantagdo de Catalogo Gestao 80 20 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
gestio de TI "~ |de Servicos de TI ' '
GO06 | gestdo |Catalogo Servigos de Tl G06.2 |Implantar Catalogo de Servicos de TI Gestdo 20 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
GO06 | gestdo |Catélogo Servigos de Tl G06.3 |Manter Catalogo de Servigos de Tl Gestdo 10 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
GO7 | gestdo |Plataforma Central de Servigos de TI G07.1 Lne\g_llantar uma Plataforma de Central de Servios Gestao 120 20 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
G11 | gestdo |Gestdo de métricas de desempenho G11.1 S:g‘edn?;emnﬁgec;gsTﬁ’ara Gestéio de Métricas de Gestao 80 20 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
G11 | gestdo |Gestdo de métricas de desempenho G11.2 Implantar Gestéio de Métricas de Desempenho da Gestéo 20 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.

T
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G11 | gestdo |Gestdo de métricas de desempenho G11.3 [Manter Gestdo de Métricas de Desempenho da Tl Gestéo 10 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
G13 | gestdo |Politicas de seguranca da informacéo G13.1 [Estudar e elaborar do Plano de Seguranca da Gestao 120 40 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
Informagéo da PMS
G13 | gestdo |Politicas de seguranca da informagéo G13.2 E)'\(/leé:utar Plano de Segurana da Informagao da Gestéo 240 20 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
= |Analise de Risco sobre impacto de aquisi¢cGes Avaliar modelos de mensuragéo de risco para x
G14 | gestdo importantes na area de Tl Gl4.1 aquisicoes de Tl grande impacto na PMS Gestao 8 0 R$0.00 R$0.00 sd.
Promover a
Governanca de Tl e = |Analise de Risco sobre impacto de aquisi¢cGes Implantar modelo de Gesté&o de risco das x
Mo8 elevar a maturidade Gl4 | gestio importantes na area de Tl G142 aquisi¢oes de Tl grande impacto na PMS Gestdo 0 10 R$0.00 R$0.00 sd.
da Tl no &mbito das — - - — - —
melhores préticas de | g14 gestao Analise de Risco sobre impacto de aquisicdes G14.3 Manter modelo de Gestédo de risco das aquisi¢es Gestiio 10 10 R$ 0.00 RS 0,00 od
gestdo de Tl importantes na area de Tl "~ |de Tl grande impacto na PMS ’ ' -
Métodos de demonstrar retorno direto ou indireto Definir metodologia para medir satisfacio do
G15 | gestdo |(como a satisfagdo do municipe) sobre investimento| G15.1 P gia parar fag Gestdo 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
i s : municipe com a automacao dos servigos da PMS.
(ROI) com as automatizag@es trazidas pela Tl
G16 | gestdo |Plano de comunicagdo interna da Tl G16.1 :En?::::z;m_ﬁlanta(;ao de Plano de Comunicagéio Gestao 80 20 R$ 0,00 R$0,00 sd.
G16 | gestdo |Plano de comunicagéo interna da Tl G16.2 |Implantar Plano de Comunicagéo Interna da Tl Gestéo 20 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
f Videomonitoramento (plano de expanséo para 189 Acompanhar e apoiar plano de expanséo de
L i pontos - Muralha Eletrdnica) it videomonitoramento do municipio Infra 40 8 RS0 RO sd
C11 | contratos Melhorias no sistema lluminag&o Publica com C11.1 Adequar sistema de lluminacdo Publica de Sistemas 120 10 RS$ 0,00 RS 0,00 sd.
georreferenciamento Google Maps Sorocaba
S03 | sistemas |Protege Mulher S03.1 |Desenvolver e implantar o Protege Mulher Sistemas 600 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Adaptacdo do PUB para publicagdo dos dados Adequar o sistema PUB para atender a
S11 | sistemas |sobre agéncias de publicidade para a S11.1 |publicagdo de dados de agéncias de publicidade Sistemas 600 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Transparéncia para transparéncia
S25 | sistemas |Atendimento on-line — Casa do Cidad&o S25.1 Anallsar MEELISIES @ e~speC|f|ca.r Atendimento on- Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
line da Casa do Cidadao
q q q Aoy Desenvolver e implantar Atendimento on-line da ’
S25 | sistemas |Atendimento on-line — Casa do Cidad&do S25.2 Casa do Cidaddo Sistemas 1200 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Promover e ampliar a| S59 | sistemas |Portal do Cidaddo — Satde S59.1 g;:g(rjr;panhar implantag&o do Portal do Cidadéo — Sistemas 20 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Mog | oferta de servicos ao | P— . ;
cidaddo através de | 57g | sistemas [Ferramentas de acessibilidade no site da Prefeitura | S78.1 LEEEIID T & T2 00 JouE PRl Phi Sistemas 240 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
solucdes de Tl adaptado para acessibilidade
s82 | sistemas Slste_ma de agendamento de municipe (Agenda de s82.1 Adequa_r e Implantal\r_Slstema de Agendamento Sistemas 300 10 RS 0,00 RS 0,00 sd.
Servicos) de Servigos ao Municipe.
Alvard Eletronico de Funcionamento (Viabilidade e Plellzel isgllsies e weicaliy Siie de
S100 | sistemas |, - S100.1 |Alvara Eletrénico de Funcionamento (Viabilidade e Sistemas 20 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Baixo Risco) - -
Baixo Risco)
Alvard Eletronico de Funcionamento (Viabilidade e LSRN & AT ENE T SEEET 6l AL
S100 | sistemas . - S100.2 [Eletronico de Funcionamento (Viabilidade e Baixo Sistemas 800 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Baixo Risco) Risco)
S101 | sistemas |Aprove Facil V3 S101.1 |Analisar requisitos e especificar Aprove Facil v3 Sistemas 60 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
S101 | sistemas |Aprove Facil V3 S101.2 |Desenvolver e implantar Aprove Facil v3 Sistemas 2000 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
S104 | sistemas |App 156 — Aplicativo de Servigos ao Cidad&o S104.1 [Desenvolver e implantar App 156 — Aplicativode | g0 600 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
Servicos ao Cidadao
S105 | sistemas |SICEM — Melhorias para oferecer inscri¢éo on-line | S105.1 CEEETEIED @ T AT =y = Rherss Sistemas 800 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.

para oferecer inscrigdo on-line
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S06 | sistemas |Processo Eletronico S06.1 Processo Eletranico Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Promover a reducédo | S06 | sistemas |Processo Eletrdnico S06.2 |[Elaborar projeto para Processo Eletrdnico Sistemas 20 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
do uso de papel,
M10 diminuir a burocracia| S06 | sistemas [Processo Eletronico S06.3 |Executar o projeto de Processo Eletronico Sistemas 1920 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
e otimizar o fluxo de Sist de Controle de P Fisi Araui Anali e i st AU
trabalho por meio de | 549 | sistemas (3/51°Ma de Contole de Processo Fisico ~ Arquivo | gq 1 Analisar requisitos e especificar sistema ATqUVO | gqiema % 10 RSO0 | R$000 s
solucées digitais. era etronico (Workflow ndo atende) eral Eletrdnico
549 | sistemas Sistema de ContAro|‘e de Processo |f|5|c0 — Arquivo S49.2 DeseAn\_/oIver e implantar sistema Arquivo Geral Sistemas 800 10 RS 0,00 R$ 0,00 od.
Geral PMS Eletronico (Workflow néo atende) Eletrénico
S01 | sistemas |Sistema de Convénios e Parcerias S01.1 AnaI|§§r SIS especificar Sistema de Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Convénios e Parcerias
S01 | sistemas |Sistema de Convénios e Parcerias S01.2 g%ﬁg;’ﬁ;‘fr e implantar Sistema de Convénios Sistemas 1200 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
q q £ g Analisar requisitos e especificar Sistema de ’
S07 | sistemas |Sistema de Gestéo da Corregedoria Geral S07.1 Gestao da Corregedoria Geral Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
S07 | sistemas [Sistema de Gestéo da Corregedoria Geral sp7.2 (Resenvolver elimplantar Sistema de Gestao da Sistemas 1400 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
Corregedoria Geral
S12 | sistemas |Sistema de Controle de Emendas Parlamentares S12.1 Analisar requisitos e especificar Sistema de Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Controle de Emendas Parlamentares
S12 | sistemas |Sistema de Controle de Emendas Parlamentares | S12.2 |2&Senvolver e implantar Sistema de Controle de | g0 1600 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Emendas Parlamentares
S53 | sistemas |GEPAP (SISPATRI) S53.1 |Adequar Sistema GEPAP Sistemas 800 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
S53 | sistemas |GEPAP (SISPATRI) S53.2 Implantar Sistema GEPAP Sistemas 90 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Sistema para o controle do indice de Criminalidade e e isies 0 cnealieT SEems
S55 | sistemas |(BD integrado para consulta de cadastros — Base S55.1 gl da%CM P Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
de dados criminal)
Aumentar o nivel de Sistema para o controle do indice de Criminalidade - ] -
M11| automacdo daPMS | S55 | sistemas |(BD integrado para consulta de cadastros — Base | $55.2 g%s,\jnvower e implantar Sistema Criminal da Sistemas 600 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
com nhovos sistemas de dados criminal)
informatizados
S57 | sistemas |Desenvolvimento de nova versédo do NetGuarda S57.1 Qre\%l::rrdgaqwsnos e especificar Sistema Novo Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
S57 | sistemas |Desenvolvimento de nova versédo do NetGuarda S57.2 ﬁzfg:;’%l;’er e implamtar Sistema hNovo Sistemas 1200 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
S58 | sistemas |Prontuario Eletrdnico s5a)) |Acompanhiarimplantacdo do Prontuario Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Eletrdnico (Saude)
S60 | sistemas Cenltlcado Digital (em I|C|t§gao, para Prontuério S60.1 Acompa}nhar implantacéo do Certificado Digital Sistemas 30 10 RS$ 0,00 RS 0,00 sd.
Eletrdnico e para Telemedicina fase 3) para Saude
S67 | sistemas Desenvplwmento de sistema: Regularizacéo S67.1 Anallsar reclmsnos l'e’elspecmcar Sistema de Sistemas 40 10 RS 0,00 RS 0,00 sd.
Fundiaria Regulariza¢&o Fundiaria
s67 | sistemas Desenvplwmento de sistema: Regularizacédo S67.2 Desenvplve~r e |mp[e}ntar Sistema de Sistemas 1200 10 RS$ 0,00 RS 0,00 sd.
Fundiaria Regularizag&o Fundiaria
S74 | sistemas |Novo Sistema de RH (com app de servigos) S74.1 Pty EGIEies & especificar Sistema de RH Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
(app de servicos)
S74 | sistemas [Novo Sistema de RH (com app de servigos) S74.2 SD;f/ﬁ}rgglver e implantar Sistema de RH (app de | giioac 1200 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
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S75 | sistemas |Gestéo de Contratos PMS S75.1 Sistema de Gestio de Contratos Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
S75 | sistemas |Gestéo de Contratos PMS S75.2 EI;]IJt:);t:::’I’SprOJeto para Sistema de Gestéo de Sistemas 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
S75 | sistemas |Gestéo de Contratos PMS S75.3 Executar projeto do Sistema de Gestéo de Sistemas 1200 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Aumentar o nivel de ontl(atos _ - i
M11| utomacdo daPMS | 5102 | sistemas |[CARD — Controle de Area de Risco e Desastres S0P et HleSlleS BECTICRIE S E SR Sistemas 30 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
com hovos sistemas — Controle de Area de Risco e Desastres
informatizados S102 | sistemas [CARD — Controle de Area de Risco e Desastres S102.2 [Desenvolver e implantar Sistema CARD — Sistemas 1000 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
Controle de Area de Risco e Desastres
S103 | sistemas |Sistema de Gestdo Tapa Buracos $103.1 QS;:';? requisitos e especificar Sistema Tapa Sistemas 30 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
S103 | sistemas |Sistema de Gestéo Tapa Buracos S103.2 Desenvolver e implantar Sistema Tapa Buracos Sistemas 800 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
C06 | contratos Novo sistema para FoI‘ha de Pagamento (integrado C06.1 Realizar a_nallse e verificacéo técnica do projeto Sistemas 30 10 RS 0,00 R$ 0,00 od.
aos sistemas da Prefeitura) do Novo Sistema de Folha de Pagamento
Desenvolvimento de novos sistemas para a area Realizar andlise e verificagéo técnica do projeto
S44 | sistemas Tributaria P S44.1 |de Desenvolvimento de novos sistemas para area Sistemas 30 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
’ Tributaria
: : 5 Realizar analise e verificacéo técnica do projeto )
S90 | sistemas |Sistema da Educacéo (SEGUE) S90.1 de Sistema de Educagdo Sistemas 50 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
591 | sistemas Sistemas Tributarios (SIAT, NF-e, ISSQN, IPTU, S91.1 Realizar anal~|se e ver!flca(;ao tegnlcg _do projeto Sistemas 50 10 RS 0,00 RS 0,00 sd.
etc.) de manutencéo dos Sistemas Tributarios
S92 | sistemas |Sistema Contabil (CONAM) s92.1 |Realizar analise e verificagéo técnica do projeto Sistemas 30 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
Promover a Sistema Contabil
M12 atualizagéo Sistema de Controle Interno e relatérios para o Realizar andlise e verificagdo técnica do projeto
_tecnoldgica dos S93 | sistemas |1~ b (Confi p S93.1 |de Sistema de Controle Interno e relatérios para Sistemas 20 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
sistemas existentes -SP (Confiatta) TCE-SP
’ ’ . L Realizar analise e verificacéo técnica do projeto )
S94 | sistemas |Sistema de Saude Publica (SIS) S94.1 do Novo Sistema de Satde Publica Sistemas 50 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
: : " - Realizar analise e verificacéo técnica do projeto
S95 | sistemas iste;;:?rgzrs]ttg) e'néorg]r?;'lvg en?r:Jtrélrcrlgtal(,gAr%g"r\;l;wa S95.1 |CADIM (Cadastro informativo municipal, programa Sistemas 30 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
P p de parcelamento e portal de internet)
S98 | sistemas |Sistema de Ponto Eletrdnico S98.1 Rgallzar andlise e verlflAca}(;ao técnica do projeto Sistemas 20 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Sistema de Ponto Eletrdnico
S99 | sistemas |Sistema para Consignados S99.1 R_eallzar andlise e yerlflca(;ao técnica do projeto Sistemas 20 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Sistema para Consignados
S10 | sistemas |Desenvolvimento de novo Portal da Transparéncia | S10.1 Desenvo!ve_r SimplantaKRovo Barliee Sistemas 500 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Transparéncia
. . L A Adequar e prover o servigo de producao e
. . _ | S04 | sistemas Eeser&vo{lﬂwré\ento e dl_SE)Oﬂtlblhza(;aO die sl G S04.1 |disponibilizacéo de relatérios automatizados para Sistemas 180 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Servico de integracdo ase de dados preexistentes. 2 PMS
M13 | e inteligéncia de
dados . ~ . i a ’
S22 | sistemas |Integrac&o de sistemas sl [HEEY (D000 © sl S il e s Sistemas 230 10 R$ 0,00 R$ 0,00 sd.
Sistemas para a PMS
Projeto para disponibilizacéo de painéis dinamicos Ferlies @ Mes 6 seim o kA ab
S56 | sistemas |e relatérios provenientes de cruzamento de dados | S56.1 p ¢ 9 Sistemas 600 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.

(BN)

Dados para PMS
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m

C02 | contratos |Aquisicéo de Drones C02.1 |Acompanhar a aquisicdo de Drones Servigos 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Aquisicéo de Computadores — Desktop, Notebook e Contratar registro de precos para aquisi¢éo de )
C15 | contratos Tablet C15.1 Computadores — Desktop, Notebook e Tablet Servigos 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Aquisicdo de Computadores — Desktop, Notebook e Gerenciar registro de pregos para aquisi¢do de .
Renovar o parque de C15 | contratos Tablet C15.2 Computadores — Desktop, Notebook e Tablet Servicos 10 8 R$0,00 R$0,00 sd.
M14 computadores, - .
nOtebZOk;hﬁ Stablets Formalizagdo de ATA para equipamentos diversos gogt?;tniig'ztsesseogrgg? ’()a\;\:zbac(;%sf:rﬁ de
a 102 infra  |de TI (webcam com microfone, datashow, GPS, 102.1 €9 pf d h GPS. Head A Servigos 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Headset, cameras, etc) rrllc)ro one, datashow, , Headset, cameras,
’ ’ ’ etc).
Formalizag&o de ATA para equipamentos diversos Sﬁfgﬁiﬁgg 'Z}inisgegﬁ (p i;abigﬂsé%ﬁ) de
102 infra |de Tl (webcam com microfone, datashow, GPS, 102.2 €4 pf d h GPS. Head A Servigos 10 40 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
Headset, cameras, etc) rrllc)ro one, datashow, , Headset, cameras,
’ ’ ’ etc).
EErETERE (e 6 CESED 60 AaESTS Analisar requisitos e especificar ferramenta de
122 infra ShEmES ® senims e Tlg 122.1 |Gestéo de Acesso Unificada a sistemas e servicos Sistemas 30 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
¢ : de T
Garantir mecanismos . Ferramenta unificada de gestédo de acessos a Desenvolver e implantar ferramenta de gestéo !
que viabilizem a 122 nfra|sistemas e servigos de TI. 122.2 |4e acesso unificada a sistemas e servigos de TI Sistemas S0 0 0,00 R$0,00 sd.
M15 | Protecdo de Dados
Pessoais, em
alinhamento a LGPD q P Contratar solucéo de Filtro de Contetdo para
C20 | contratos |Filtro de Contetdo (Web Proxy) C20.1 e e oy o Infra 40 10 R$ 0,00 R$ 0,00 s.d.
C20 | contratos |Filtro de Contetdo (Web Proxy) C20.2 Manter solligao de Filtro/de Contelida para acesso Infra 250 20 R$ 0,00 R$ 366.940,00 s.d.

a internet na PMS e Internet Publica




123.1

123.2

131.1

131.2

131.3

132.1

133.1

120.1

129.1

130.1

101.1

101.2

118.1

124.1

127.1

127.2

C05.1

C05.2

C05.3

C17.1

C17.2

ci18.1

C18.2

c27.1
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PLANO ORGCAMENTARIO

AGAO ESTlMé\(')rzl’\ﬁe?‘:E :sﬁ)\STos
DESCRIGCAO INVESTIMENTO CUSTEIO

Avaliar opgdes e definir solucdo de armazenamento e compartilhamento de arquivos 0,00 0,00
Contratar e implantar solugdo de armazenamento e compartilhamento de arquivos 0,00 250.000,00
Definir novo modelo de contratagdo do Data Center 0,00 0,00
Contratar e implantar novo Data Center 0,00 0,00
Manter Data Center vigente em operacédo 0,00 2.694.456,45
Contratar e implantar solucéo de Antivirus para estacdes de trabalho conectadas a rede 0,00 173.250,01
Contratar e implantar solu¢éo de Antispam para servigo de e-mail corporativo da PMS 0,00 200.000,00
Acompanhar adequagdo e manutencao dos sistema de contingéncia elétrica da GCM (geradores) 0,00 0,00
Ac,on_1panha|j processo de locagéo de espaco em prédio para instalagéo de antena. Espaco no edificio 0.00 30.000.00
Principe de Liverpool ' '
Acompanhar servico de link de internet dedicado para integra¢éo ao projeto Intragov 0,00 0,00
Avaliar deficit de estrutura légica na Prefeitura e unidades externas 0,00 0,00
Ampliar de pontos da rede PMS 0,00 150.000,00
Estudar e resolver instabilidade e lentiddo na rede PMS 0,00 50.000,00
Manter monitoramento e manutengéo da Infovia 0,00 800.392,30
Regularizar de servico de compartilhamento de postes da CPFL para infovia 0,00 0,00
Manter servigo de compartilhamento de postes da CPFL para infovia 0,00 1.000.000,00
Avaliar opgées de solucéo de e-mail 0,00 0,00
Implantar solugdo de e-mail adequada 0,00 1.000.000,00
Manter solugdo de e-mail adequada 0,00 0,00
Contratar servico para implantag&o de §olugéo de Suite de Escritério (Gsuit ou Office 365) para 0.00 0.00
Secretaria da Educagdo, com capacitagéo ’ ’
Manter servico de Suite de Escritério (Gsuit ou Office 365) para Secretaria da Educagéo 0,00 0,00
Contratar novo servi¢o de Outsourcing de impressao 0,00 0,00
Manter servico de Outsourcing de impressédo 0,00 1.532.154,15
Contratar servico de manutencéo de equipamento de telefonia e equipamentos de PABX para o Pago 0,00 13.800,00

Municipal e Policlinica

PREVISAO LOA
2021 (em R$)

TOTAL
0,00
0,00
0,00
0,00

2.694.456,45
173.250,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
800.392,30
0,00
200.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.532.154,15

13.800,00
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OBSERVACOES

Possivel de ser atendido em LOA 2021
com excedente

Atendido em LOA 2021

Atendido em LOA 2021

Possivel de ser atendido em LOA 2021
com excedente

Nao envolve gasto direto da Tl

N&o envolve gasto direto da Tl, mas de
interesse

Nao envolve gasto direto da Tl

Possivel de ser atendido em LOA 2021
com excedente

Possivel de ser atendido em LOA 2021
com excedente

Atendido em LOA 2021

Atendido parcialmente em LOA 2021

Sem previsdo orcamentaria para 2021

Nao envolve gasto direto da Tl

Atendido em LOA 2021

Atendido em LOA 2021
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134.2

C09.1

C09.2

Cc24.1

C25.1

C26.1

135.1

135.2

135.3
C03.1
co4.1
C10.1
C14.1
C16.1
C16.2
C16.3
PO1.1
PO01.2
P02.1
P02.2
G01.1
GO01.2
GO03.1
G03.2
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G06.2

G06.3

PREFEITURA DE SOROCABA

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

CEPOTI - Comissao de Execucgdo de Politicas de Tecnologia da Informacgéao
PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo 2021 / 2022

Estudar e definir quantidades e requisitos de PABX para unidades da PMS
Adquirir e implantar os PABX nas unidades da PMS

Estudar utilizacdo de Whatsapp Business na PMS

Contratar e implantar servico de Whatsapp Business para PMS
Acompanhar ciclo de vida da solugdo de Radio Comunicacédo para SAMU
Manter oferta de servigo de telefonia mével

Manter oferta de servigo de telefonia fixa

Implantar solugado de VolP

Expandir solucéo de VolP

Manter solugéo de VolP

Acompanhar ampliacdo das licengas de ArcGis

Acompanhar aquisi¢éo de software para tratamento de imagem(Corel Draw, Photoshop, Adobe

llustrator)
Acompanhar aquisi¢es de novas licengas de AutoCAD

Acompanhar aquisi¢éo de licenca para solugdo de BIM

Dimensionar aquisigao licengas do Microsoft Office

Estudar alternativa a aquisigao de licengas do Microsoft Office

Adquirir licengas do Microsoft Office

Estudar e desenvolver Programa de Capacita¢do Continua em Informéatica para PMS
Implantar e executar o Programa de Capacita¢cdo Continua em Informética para PMS
Mapear e definir necessidades sobre procedimentos internos de T.1.

Divulgar e capacitar necessidades sobre procedimentos internos de T.1.

Estudar e levantar necessidades de definicdo de normas internas de Tl

Definir e publicar normas internas de Tl

Estudar e elaborar o Plano Estratégico Institucional da TI

Executar e monitorar o Plano Estratégico Institucional da Tl

Estudar modelos para implantagdo de Catalogo de Servicos de Tl

Implantar Catalogo de Servicos de Tl

Manter Catalogo de Servicos de Tl

0,00

100.000,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

32.500,00

50.000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
24.000,00
0,00
167.607,00
1.548.986,21
0,00
0,00
50.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
167.607,00
1.548.986,21
32.500,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
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Sem previsdo orcamentaria para 2021

Possivel de ser atendido em LOA 2021
com excedente

N&o envolve gasto direto da Tl
Atendido em LOA 2021
Atendido em LOA 2021
Atendido em LOA 2021

Sem previs&o orgamentaria para 2021

Possivel de ser atendido em LOA 2021
com excedente

Nao envolve gasto direto da Tl
N&o envolve gasto direto da Tl
N&o envolve gasto direto da Tl

N&o envolve gasto direto da Tl

Nao envolve gasto direto da Tl



G07.1
G111
G11.2
G11.3
G13.1
G13.2
Gl4.1
G14.2
G14.3
G15.1
G16.1
G16.2
117.1
Cl11
S03.1
S11.1
S25.1
S25.2
S59.1
S78.1
S82.1
$100.1
S$100.2
S101.1
S101.2
S104.1
S105.1

S06.1
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Implantar uma Plataforma de Central de Servigos de Tl

Estudar modelos para Gestao de Métricas de Desempenho da Tl

Implantar Gestédo de Métricas de Desempenho da Tl

Manter Gestédo de Métricas de Desempenho da TI

Estudar e elaborar do Plano de Seguranca da Informacédo da PMS

Executar Plano de Seguranca da Informacédo da PMS

Avaliar modelos de mensuracéo de risco para aquisi¢cées de Tl grande impacto na PMS
Implantar modelo de Gestao de risco das aquisi¢Ges de Tl grande impacto na PMS
Manter modelo de Gestao de risco das aquisi¢cdes de Tl grande impacto na PMS
Definir metodologia para medir satisfacéo do municipe com a automagao dos servigos da PMS.
Estudar implantacé@o de Plano de Comunicagéo Interna da Tl

Implantar Plano de Comunicacéo Interna da Tl

Acompanhar e apoiar plano de expanséo de videomonitoramento do municipio
Adequar sistema de lluminagéo Publica de Sorocaba

Desenvolver e implantar o Protege Mulher

Adequar o sistema PUB para atender a publicacdo de dados de agéncias de publicidade para
transparéncia

Analisar requisitos e especificar Atendimento on-line da Casa do Cidadédo
Desenvolver e implantar Atendimento on-line da Casa do Cidad&o
Acompanhar implantacéo do Portal do Cidad&o — Saude

Desenvolver e implantar do Novo Portal PMS adaptado para acessibilidade

Adequar e Implantar Sistema de Agendamento de Servigos ao Municipe.

Analisar requisitos e especificar Sistema de Alvara Eletrdnico de Funcionamento (Viabilidade e Baixo
Risco)

Desenvolver e implantar Sistema de Alvara Eletronico de Funcionamento (Viabilidade e Baixo Risco)
Analisar requisitos e especificar Aprove Facil v3

Desenvolver e implantar Aprove Facil v3

Desenvolver e implantar App 156 — Aplicativo de Servigos ao Cidaddo

Desenvolver e implantar SICEM — Melhorias para oferecer inscrigdo on-line

Estudar e propor solugéo tecnolégica para Processo Eletrdnico

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
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S06.2
S06.3
S49.1
S$49.2
S01.1
S01.2
S07.1
S07.2
S12.1
S12.2
S63.1
S53.2
S55.1
S55.2
S57.1
S57.2
S58.1
S60.1
S67.1
S67.2
S74.1
S74.2
S75.1
S75.2
S75.3
S102.1
S102.2
S103.1
$103.2
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Elaborar projeto para Processo Eletronico

Executar o projeto de Processo Eletronico

Analisar requisitos e especificar sistema Arquivo Geral Eletrénico

Desenvolver e implantar sistema Arquivo Geral Eletrénico

Analisar requisitos e especificar Sistema de Convénios e Parcerias

Desenvolver e implantar Sistema de Convénios e Parcerias

Analisar requisitos e especificar Sistema de Gestao da Corregedoria Geral
Desenvolver e implantar Sistema de Gestao da Corregedoria Geral

Analisar requisitos e especificar Sistema de Controle de Emendas Parlamentares
Desenvolver e implantar Sistema de Controle de Emendas Parlamentares
Adequar Sistema GEPAP

Implantar Sistema GEPAP

Analisar requisitos e especificar Sistema Criminal da GCM

Desenvolver e implantar Sistema Criminal da GCM

Analisar requisitos e especificar Sistema Novo NetGuarda

Desenvolver e implantar Sistema Novo NetGuarda

Acompanhar implantac&o do Prontuério Eletronico (Saude)

Acompanhar implantac&o do Certificado Digital para Saude

Analisar requisitos e especificar Sistema de Regularizagdo Fundiaria
Desenvolver e implantar Sistema de Regulariza¢do Fundiaria

Analisar requisitos e especificar Sistema de RH (app de servicos)

Desenvolver e implantar Sistema de RH (app de servicos)

Estudar e propor de solugéo tecnoldgica para Sistema de Gestao de Contratos
Elaborar projeto para Sistema de Gestéo de Contratos

Executar projeto do Sistema de Gestéo de Contratos

Analisar requisitos e especificar Sistema CARD — Controle de Area de Risco e Desastres
Desenvolver e implantar Sistema CARD — Controle de Area de Risco e Desastres
Analisar requisitos e especificar Sistema Tapa Buracos

Desenvolver e implantar Sistema Tapa Buracos

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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C06.1

S44.1

$90.1

S91.1

$92.1

S93.1

S94.1

S95.1

$98.1

$99.1
S10.1

S04.1

S22.1

S56.1

C02.1

Ci5.1
C15.2

102.1

102.2

122.1

122.2

C20.1
C20.2

PRH

PCC
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Realizar analise e verificagdo técnica do projeto do Novo Sistema de Folha de Pagamento

Realizar analise e verificagéo técnica do projeto de Desenvolvimento de novos sistemas para area
Tributaria

Realizar analise e verificagdo técnica do projeto de Sistema de Educagdo
Realizar analise e verificagdo técnica do projeto de manutengao dos Sistemas Tributarios

Realizar andlise e verificagdo técnica do projeto Sistema Contabil

Realizar andlise e verificagdo técnica do projeto de Sistema de Controle Interno e relatérios para TCE-
SP

Realizar analise e verificagdo técnica do projeto do Novo Sistema de Salde Publica

Realizar analise e verificagdo técnica do projeto CADIM (Cadastro informativo municipal, programa de
parcelamento e portal de internet)

Realizar analise e verificagdo técnica do projeto Sistema de Ponto Eletronico

Realizar analise e verificagao técnica do projeto Sistema para Consignados

Desenvolver e implantar novo Portal da Transparéncia

Adequar e prover o servico de producéo e disponibilizacéo de relatérios automatizados para a PMS
Adequar e prover o servigo de Integracdo de Sistemas para a PMS

Realizar e prover o servigo de Inteligéncia de Dados para PMS

Acompanhar a aquisicdo de Drones

Contratar registro de pregos para aquisicdo de Computadores — Desktop, Notebook e Tablet

Gerenciar registro de precos para aquisicdo de Computadores — Desktop, Notebook e Tablet

Contratar registro de precgos para aquisicao de equipamentos diversos de Tl ( webcam com microfone,
datashow, GPS, Head Set, Cameras, etc).

Gerenciar registro de precos para aquisi¢cdo de equipamentos diversos de Tl ( webcam com microfone,
datashow, GPS, Head Set, Cameras, etc).

Analisar requisitos e especificar Ferramenta de Gestédo de Acesso Unificada a sistemas e servicos de
Tl

Desenvolver e implantar Ferramenta de gestdo de acesso unificada a sistemas e servicos de Tl
Contratar solugéo de Filtro de Contelido para acesso a internet na PMS e Internet Publica
Manter solugéo de Filtro de Contelido para acesso & internet na PMS e Internet Pablica
OUTROS EM LOA 2021 — Excedente por projetos ndo priorizados

Acoes de Pessoal — RH EXCEDENTE

Acbes de Pessoal - CURSOS & CAPACITACOES

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

182.500,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
366.940,00
0,00
1.791.913,81

114.171,70

11.957.671,63

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
366.940,00
990.289,13
0,00

0,00

8.520.375,25
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Atendido em LOA 2021

Excedente LOA 2021 — Custeio —
Saldo: R$ 152.117,43

Possivel de ser atendido em LOA 2021
com excedente



