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ATOS DO PODER EXECUTIVO

PFREFEITURA DE SOROCABA

(Processo n® 10 B51/2020)
PONTARLA N® 72 990.

{Aprova o0 Pl Dt de Teawlosia da
Informeacic pars o Biénio 2021 2022)

RODAIGD MAGANHATO, Prefeltn de Sororaba, no use das atrbuicbes que lhe s3a
conderidas peld Lei Organica do Munidpio; e,

CONSIDERANDO a eminentte necessidade de que a Administracaa Piblica Muniapal
tenha seus recursas e servigas de Termnmalopa da Informagsc planejados e arganizadas dentro de um Planc
Diretar de Tecnologia da Infarmacso - PDTT;

CONSIDERANDO o Deareta n® 25 731, de 4 de maio de 2020, que nstitui o Sistema de
Gestdap de Ternolopia da Informagaa — SIGESTL, que definiu a elabaragso desse POT para o Municipio,

RESOLVE:

At 1* Fim aprovade o Plana Dirctar de Ternaloga da Informacao paa o BiEnsa
2021-7027, ronstande do Anem | dests Portaria.

At 7* Exia PoriEria entra em vigor rma deia de sus publirsgso.

Pakicio dos Tropeiros “Dr. Jasé Theodoro Mendes™, em 15 de setembro de 2 021,
367= da Fundacaa de Sorocaba.

AODRHGD) MAGANHATO

Prefeito Municipal

ANEXO1

PREFEITURA DE SOROCABA

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - PDTI
2021-2022

CEPOTL

COMISSA0 DE EXECUGAD DE FOLITICAS DE TECHOLOGTA DA INFORMAGCAD

Diazembn2030

Piare Drreror de Toemologla da Inferrpds 2022027
SICESTI CEROTT

FREFETTURA DE SOROCABA

Bruna de Fitima Rodrigues
Diogo Ullerick Orlandim
José Jerfimimo de Souza
Thiage Felipe Ribeim
Willian Mosrira Finamore

CEPOTI / Elaharacin

Bruna Pessini Bindes Sibveira Molina
Danilo Kacry Yamanti
Elaine Ricardo Rocha
José Angusto Dras Mome
Jos Migne] Sant” Ana
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o Plow Dirckor de Termelogin da Infermopse 221-2022
SIGESTT/ CEROTT
1 Apresantacdo
3 Termos e Abreviactes
€ Pl Direlor de Teenologis ds Infarragio - FOT] tem o chjslivo de rodear os
xnpmhmmﬂmmmmsarmmnwn:m v fiEs
estmbosdac, om da :
wem | siglh Do rig S
0 FOT! & compesin por um disgndsien da siuagko amsl da Tl na Prefeun jonds 1 |czrom |Comimio de Erenucao de Foliticn de Techologia d Informacio
estamoc), 55 NoocsSiianos qUG PresisIm SorSUpnIs (endo cowomos ehagar] @ 2 |cou Contrladoria-Gera| do Municipie
as agSes para realizar o plareiade (como chegaremes 13). ER oo 98 Gestdn &2 I
4 | Erivisao de Infrastriirn
B toram 803 rgdo da gtz pr 5 = |Fundo Socal de Sebdasiedade
execugSo dentro da vaidade de 02 anos do PDTI (bérc 2021 - HIZF). senda & |iTiL -MTMIMNMN
revinainy am prordades srusmeie peo Sgao Cenfral do SHOEST] - Sistena de 7 |oeo .mﬂﬂht@ﬂ’?ﬂ‘ _
a |pomi Diretor de Temologia o Informacino
Gesilo de Servicos de Teenclogia da Informagio. — e ara
[EI ) secretaia oo AdminsTacis
[T E=0) Secretaria da Cidadaria
12 |sECom |secretana oe Comumcacio
13 |wruT Secretiria de Cullura.
14 |TDEOTTUR  |Secretaria de Desemclimertn Eondmico, Trabalhe & Turina
15  [sEDU Secretana da Eduracic
ne |wraz scretaria da razenda
a7 [Fomon |Jecretaria de OaemE
1 [muas Secretana da Habitagho = Regularcacio Fundara
W% [cEma |Secretana de Mave Amblant @ Sursensabivdada
w0 |wmars |Secretaria de Expote £ Lazer
N |wace Secretara de Mobilidade & Dasemvohimentn Exratigion
2 [wEan |secrerzna oo Plznajament
13 |wmmA |secretaria de Recuria: HUmaRe:
5 |ERIM Secretana de Relapies Instiucionais e Metropolitanas
m |wEReO |secretana oe serags PbHCs @ ors
T | Secrelara da sl
EEE=T] |Jmcretaria de Segurance Urbana
% |RGEST SiZema de Gestio de Sermoes de Temologia da indermacio
1 |=ED |=echn de pedes
LTS Segan de Sisteray
B |smEC Secan &= Suporks Témica
indiie de
1 |swoT : "“""‘fml
5 14 |Toms | Tl de € ontas 4o sTade de sdo Paula
w m [Teoncliogis de Informacio
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Piemo Diressr e Teenplagia de Informaegdo Z020- 7020
SICESTIS CERCTI

Pt Dineior de Termologin da Jnformopae M21-2022
SICESTT A CEPOTT

P
4 Metodologia Aplicada 5 Documentos de Referéncia
A metndolals oua Tol Wblizsds pars elaboragio do POTI be2als-28 na Gula e DOCUMENTOS DE REFERENCIA
POTIC do SISP 20,
Ism Refardncla Descric o
A organizegio des ages estrobégicas teve coma refertncia fFamewarks, prigices ¢ Flang Dirstor de Tecnclogis de Informacio da Prefeiturs de Sorscsba
1 |POTIBia-BN7 parn o periode de 10142017
NOMas d& MArcada, Seno: R— i
1 | prpnca d i Maior do vumicipr de Sorocaba

. ITIL 4: framework de boas prificas de gestho de servigos de fzonol ogm da

Ty A S S S

1 |Constitwicio de 15062 Lei Fundamental do Estads

TIOTTAEET TOLOTRATIG TunG amone. A 1° VoS 00 TamowaT 101 Bngada am |
feerain2019 & tem como Toeo 8 eoctaglo de valkr, quE podamos entendsr com | e o ST € st para o periods e 4
2 maior colaboragio entre a drea de Tl e o negécio para criagio de valor. R L 4 X . 3

©|ihormation Techasiogy  COMuRte 42 Baar praticas para o gersncismants dos remecns de T1
Serfo L2A00E LOMO ré para do POTI oa wfTastenrE Lbrary
piocessss de estalégls de servios Rados mo & |0 2700 Ewﬁ_-t;!dem-:;gl(n“::ﬂ!:umuwlc sistema de

" [Conunto d narmas que eabelece o aritine: sbre gesti de
e B qaalidads da servio: da Ti qua um provedor dave atendar. |

LoPD el osral de  Legfslagho brasilelra cus regula as atisdade: de rataments de

+  Geencamenio de Demanda % | erotecio de Gadas dadas perwai
Lei Federal n*
«  Gerencismenio Financelo 4 [12.90017 Frotacio e Dupda seor o provecio @ dufess oos direitos 4o usEno
) Defees o Loua o de dos serviges publicos da administragie publica.
- Gemnciamenin de Fomesadares Servige: Fublices

Tubels T Documantos e Retring
+  Gemncizmenio de Acordos de Mivel de Servipo

+  ISCZ0000: Norma qua TTaZ 69 procssscs Minimos pera gestio oa qualdade
de enigos de lecnokgia da informag®o. A sdoglo dos procsesos ds 1SC20000
habilitard. & T1 ser corfficada 150, o que chancelard a quolidads na prestagdo de
sanviges da TI.

* 13007001 Moma que oz os processos minmos pam gestio de segumanga
da indormagio, oo maior objefivo & garanbr & contnuidate do negoso araves de
antroles QU DOdEM TEAUET BB DassiNICACES 06 perda das intmagdes. Pars
aleangar seu alyjetive, OrTHE:

- iamento de Di

+  Bemnciamenio de Segurenga da Informagio
id
= Gemnciamente de Capacikdala
12
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X Pieno Direror de Teenwingie da Informapiio 20202020
‘ STGESTI / CEPGT]
!i\'\'— Piono Direror de Tacnologis de Mfrmapdo J020-3022
e e 6 Principios e Diretrizes
*  Gemenciamento de Confinuidade
*  Garensiamants o3 Acdsce PRINCIFIOS E IRETRIZES
= Gomensiamento oo Mudangos item Principic JDiretriz Origem
Lol org&nca o wunipis.
o |Pesite AS MUTIKIES & tAnEArénai da afemacder ' LGPD - Lat Federal 13705/ 2082
Brocazia adutags ' Drgitos Sanvios
Como pante o preparagdo 4o POTI fermm realizacss antrevielas presansals som i Mmtmd:ﬁmﬁ'
‘todse ae secrelarias, no nivel tiico, pars levantamento das necessidades sluais o |Ehodncn ras aces e procedimanie: adotados, E?:Umnﬁumm
de cada selor, i - a0 de um nove aricy de= T 0 = Vizango A e adns ROS TOMPRS Neces AN 'mszcJ(-ln'lLl
‘3u8 comparagio com e necesmdades levantadas no POTI de 2014-2047. Todas integracio dos mformagia: o des precesos o seluples | ooe o A
e aemeiel Ot 5 en et e gy | L2 raia g puiipia
53 enirevistas forem peion indicados de cada - -
‘Gowemanca de procedimentns & aofes relathar X -
secietaria.  [iehiog 5, ters corna upeeta o procadinomas o |0 Plurisrusl oricipsl
j ) _ aches supcrtsdas por tecaclogis L 7h
Para ohmizar o frabaiho de entrevistas foram formadas duas equipes coordenadas -
= [Femuranca das informagdes & dos processo: de 150 2700
por eenidores, eend0 cada UME responsdvel pOr UMa pancela dae Secrelanse, % |informaches de s & okl
Coniorme segue Lagalwane Soc 2e0:, 4t AMIETENGTERTE © 42 .
[ icagio das inf: 3 Comstituicio Federal
Coordenagio: Danilo Macry Tamaut
*SEGOV = " SEHAR. Taosl & Frinciplos @ Direariavs
* sECOM * sERPO * sEsu
T READ © SERH " SEMOE.
* SCDETTUR
. b P * ==pu
sy = SERIM * EM
* SENES * S0CI0 * cou
* serax =Tk

Titezia 1. Dl e Seormiatien eeer 03 Conenedoned
a2z Enteumise

15
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Blarws Divetor e Tecmalagin dh nfermogdo 2001-2022
SHGESTT * CEROTT

Organizagsio de Tl

A unidade de T1 da Prefeilura, considerando a estrudura definida come “Area de
Tecnolegi= da Informacin”, esti inssrida soh a Secreteriz de Plansjsments
organizeda em (2 Divistes: Infrazstrutura & Gestao de T A pimera conta com a
Sagdie de Redss, 6 a segunda com a Soglo de Sistamas @ Seglo de Suporte

Téenicd,
1

o

i 2 Opanagrama de Area oe T

E necessario portusr schre o organograma shual qus ele nao & adequado pois néo
foi pensace pam levar em conta o3 processos de frabalha da T1. Logo nae ha
Einergia enira a esulma IMpesls & 82 NEcessidacdes 403 HroCessCe Oe Tabeino
com vistas 3 olmizagio de resultados

Solve @ arguitetura corporafiva, nBo hé definigdo eobre ela uma vez gue ©
ent=ndimentn do funcionaments da T sinds depsnde do conhecimenis des
pesaoas sobre o funcionamento do sstor
A respeio da analse dos abivos da T, fomm agrupsdos = analisados da seguinte
forma:
« Sistemas: slo cadastados na base da dades de confguracdo do
OTRS{CSTI)
»  Sofware. eBo cedsetredos na base da dados de eonfiguragdo do
OTRS|CSTY)

Plano Dirstor de Tecaslagin da Infermopdo M21-2022
BIGESTTF CEPOTT

= Hardware: Mo existe inventdnc realizade pela TI. Apenss conaulta 6o
SIZAEME QIS SONITDIE 08 BUIDAMENCS MBEEss SOme patnmdnie.

- Redes: Nio owiste invertdno realzedo pele TI Apenas corsdta oo
SIS1BMA qUE CONIIE 08 BqUIPAMENtca I0MBbades COME patrimdnio.

Mo anexo | - Lisla de Aividedes da TI, & possivel vedficar ce processos
exscutados hoe em cada setor da TL
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Pieno Direror de Tecnologi 4 Fformapin 20712020
STCESIT/ CEPCTI

Resultado do PDTI anterior

© PO antenor estabel & Begumbe et
indicador - Cada projeto isd I indicadores Previeo e Fesl Esies indcadores
terdio wabor 0 ou 1, conforme o oilterio abaixo:
= Indicador Previeto:
o \alor 0 - Terd valor ) b o inicio previsio pars © projein
& ‘alor 1 - Terd walor 1 & partir do inicio previsio para o projeto até o final do
dmmmo ana de previs&o.

= Indicador Real:
o valor O - Terd velar 0 em doie ea8cs: atd o niclo resl do projets ou No =390
de parsds g projelo eem eetar complsio.
o Walor 1 - Terd valor 1 em dois casos: a parfr do oo real do projetn
engquanto estfiver sendo desenvolvido e abé o final do WSMo ano oe previsio
26 Tver sids IDTEImanie desanvalido @ Jencn UNizass.

= % de Execugio PDTI - Cade uma das fnis frentes acompanhadas & o
‘conaciidado deatse trde wertas terdo um céleulo do perceniual cxacuUlsd
incicando © % Previeto & Real. O % execulado, eejs por imeelne, por en0 ou
o ot dos 4 ancs, ser ealoulads oonfoeme o critério sbain:
© % Execufado Previsto —igual ao % estebelecdo por fimestreiano,
© % Exgcutado Real — valor calsulsds relaiive 60 % Execulade Prevato

comespondante.
- Farmula:
% Executado  , Soma Indicadores
Previsto: Fremte Real
e Real =

I Soma Sdicadores Frente Pravists |

& D= fofais do sno s=rio iguais so dlimo imestrs, pois =skes percenhuais =i
acumisatves,

Plano Diretor de Tecnologtn do Inferrngéo 20012022
SICESTI ¢ CEPOTI

Acre: it que g metodologia de epkcada nao foi eficiente &m
mostrEr 0@ mesultlacos sicangedos de fEiD, POl permItlE GUe 08 projeine nBo
conduides fivessem o mesmo valor dos profeios conduldos na avaliagio dos
r=sulimdos.

Aa agiies do PDTI antenior foram divididae em 03 frentes de rabalho:

= Sistemas Comunas (20 agdes)
= Sigtemas te Secretanaa (37 agles)
»  Gestdo e mfrasetruturs de T1 |50 apdes)

Para fina de quanfificagio doa resutiadas, temes

= Aples Inkcdadas: 64 de 107
*  Actes Mio niciades: 43 de 107

D& Torma relativa, o resullads B¢ apresents comos
= Sistemas comune: BI% Iniciado
= Sletemas te Secretana: 32 4 % Iniciedo

= Geellio e Infrasetrulura de T 73.5% Iniciado
*  Resuliado Geral: 82% Iniciado

Analsando 62 masmss a¢iies, classifcando-as congiderande a concluedc de falo
2a agBo, lemoe ¢ cequinle panorama:;

= Agbes Concluidas: 25,22% (27 agies)

= Apdes sern nanhum resuliado sle@vo: 54,2 1% (58 mpias)

= Agles Iniciadas @ nfo concluidas: 20,56%(22 ar bes)

Das agfes analisadas, serdo ncluitaz no invertano prelimmar dz necessdades do
novo POTI 32 agdea.
Sobre a ewecupBo deste POT), hé ligdes aprendides que dewem ser pontuadas,
uUma vez qua estes aapacios TUNCIONEM COMO bEss Para A estrutreglo deste
presente dotumento:
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-'F;EJ— Pino Direser de Tomlogie e Iformagio 30202020
N N SIGESIT

£ CEPGT
Pouco defahsmenio das apbes de sistemas, sendo referenciadas. de forma
genérica.

»  Agdes focadas em produtos, £ nao em solugdes.

- Sam emEncs CAre JeNr DrOOrAMAs © DrOtae, Hentfeames Jue akune
projetoe seriam melhones Cleesicatos Como programas.

+  Nio foi ido Lm cribério de prionzagdo das

= A metodologia de acompanhamento nio foi sdequada para evelisgo dos
rasultados pardials & tomads de dectsdo pare as davidas comagBes de curao.

= A vigténeia definida de 04 anos ol muiio longa, iendo em vicis a dindmica das
mudangas no senigo pibics e des tecnologizs d= irforms o

»  MEo fol estabalecido um comité tienico pera apolar ae apbea do CGI— Commnd
Gealor de Informéfica.

+ O PDTI anterior apoiou & estnstusréo da TI com 09 Divisies = una Ares am
boa parte de sue wigéncia (20N4-206), scndo descontinuada em 2047 (08ma
ano da vigéncla do POTI.

+  dpesar des necessidades de pessosl (falts de mahsidads, necessidade d=

irenamenio, necessidade de aumenio do quadm d= funcionarios, =ic. | ieem
side iertifcadas no levartamento do POT) antenor (fass de dagnastica), as
nﬂmmmmﬂmmpmmmﬂo o que pode ter

“adn ros resultados ap naquee POT] e no desemvolvimentn

METAS ESTRATEGICAS
TECHOLOGIA D& .'Omﬂ

Phane Disvror 42 mmmwm:m
STGESTT ¢ CEPOTT

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PPA 20 18/2071

adegear & capacidade de procenamente =
armazenamento de dada:r do Paroue
Computaconal oo Pes

ssserntzar 2 gastis o mesgrar a: infammacbas
publicas

wdespear a conectlvidade ¢ 3 dsponibilidids de
dn:'\f%wd: rede £ inkemet pana oz necessidades
P

Crisr uma cidede smpresndedora & tegrads

smpliar ¢ adeguar a oferma de serige: bdsicos de
T

implisr = adequar & oferta de srvico: de
telecomunicaran

guicln (s adaslo) de altaaie aplicative ds
pruelztadem-:mlium

|Mackernizar a gestio o mosgrar as informacies
pislica;

adernizar & geitio = integrar s informecies
b icas

wasarnizar 2 guirke o wrograr as infarmaches
it iea s
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9 Referencial Estratégico de Tl 9.5 Analise de SWOT
8.1 Miss8o A analise SWOT & um classico instumenin de avalisgio sstaligios das
orpanizac
Promover inovagio £ a satisfegio dog mumicipes com a apicagio oe
teonninging de infarmacia. Surgiu noe anos 1960, provavelmeants na Universidade de Stanford, noe Estatos
Unidos.
SWOT & uma sigla em ngka que ignifica Srengtne (pontos tortes|, YWeaknesees
9.2 Visédo (ponios fracoe), Opporiuniiee joporiunidades para o e2u negdcic) e Threale
SsrmﬂsfmunaaraadaTlmsa!wmﬁmsmmmm .ndumd\)a (ameagas para o sed negbeio).
yasfaos a produpdo de solugdes informat fadas & Ad Y Ela i gue as des identiliquem sua situaclo lanie contexto
extemo (amesgae & oporunidades) QUENLD mo intemo (lorgas e MTaquezas), o que
ajuda & definir sua estratagia
9.3 Valores mlmdm.saﬁmswéuhnnnwmﬁomm@mm
para a ¢do deste PDTI, & 0 escopo spemas da Area de
Respeito a0  monicipe, melhoria  confinus,  eficiénga,  seguanga, Tecnologia da lniormagso.
ransparéncia e infegragao das informagiss.
Desza forma, eonolderamos comd ambienta axterne & Tl a2 outros Aroas da
Praieiura.
a4 mmﬂwﬂ A claboracio da andlise SWOT foi feis por meio de brainstomming. realizada em
duas efapas, sendo a pimeina com 8 equipe da Secdo e Ssiemas e a segunda
Wisando o alnhamentc da Tl com a Prefsilua, foram mapeadas as metas ©om a2 aqupss das Sepdas 0e Suports & Fedas.
estrElagicas ta draa oe Tl & aua vincuiagSo com oe chjetwee eatrotégicos defnidos Depois do mapcamento dos fatores dc forgas, frequerss, oportunidadcs o
o Plano Plulanus 20152021 caz, % foa ume comoispSo, ne QUSS foram MSmiMcsaos vinos fens em
oMU enie oE doie mhe‘mmingc. rmostrendo wiss ooeefio enire se viedes dog
Bunciondrios das tnds segles.
Come resultade da andlse SWOT, culo quadro & mostredo na figura 3, sungiram
T que Toram no planc da agdes.
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Figum I Andiise SWOT

Fion Direror de Benologia ca Irformagio 2000-2002
SCESTI CEPOTT

10 Alinhamento com a Estratégia da Organizagao

Segunde o PRA 2018 2021, podemos verificar o8 objetisoe estratégicos definidos:

N ——
p— Framitacs e ns dunic

Ll

e T
= e =
P e ||| e e

:wtl. E Faman s

TPy | T

A TR S

o SR B R W FA e WAt s | [ Crimmes
Pty 8 st an nermd | [Errarons st meghs 2u mpiceghr on serests mevepal
AT AR

P & CopRGS ESSREIECS 00.AI) G T

Pode-se destacar que o Eba sstrefégico com maior influéneia & demanda sobre
Teenologia de Informagio & o de GOVERMANCA E TRAMSPARENCIA, que extd
BEHM DESErto
“Pars fer sxo=léncia na prestacio dos senigos plblicas, ssfe siro compresnds os
compromissos da Prefeduma com 8 demacracis parficipative, com as agies pam
mosenvzacio oe gesido pobice, otmiZecED Do PECLTECE, AWTEVID G6 rECETEs
DaTE NOVOS Mvestimenios 8 vakwizacse 0o cideddos. Gamals @ Iwegrecio, 8
ranspardncia & & Widsde na DUSta pefa srecucie d0s COMETOMISsos & alijerivos
esiraltgicos parm cansndr uma Administagic Pabica mais cficenic ma aplicegia
de recurses ¢ mes agi na presfapio de senipos *

25

Fis_ F5 de 22

Fs_ P e 212

sistemas de informacic”. Em seguida podemos spontar a pressnca de apbes
expecifices d= fecnologia ds informagio sendo:

+ Gesto de TIC (Alividade;

v Amplisg o e ManutencBo da Infovia (Projeloiatividads)
¢ Castio Cidadio (Projeta]

= Telefonia = ComunicagBo (Afividade)

Na Lei Orpamentaria Anual para 2020 as agbes do bpo projcke ndo fiveram
orcamento prevsio. Abaing destacamos que Bpenas a3 apics Gostdo de TIC o

& Con S0, qua afa

S 8 L0 - LS ST ANASAT AN 7830

Planc Direror de Tenalogé da Tnformagfe 20713027
STGESTT / CEPOTT

Sendo assim, se ver$ou que ndo hi esirmiega s siccads em orgamenic pars
a drca de tecnologia da informegio, reforgando & necessidede estratégica do
Pisno Diretor de Tecnelogia da InformagSa.

de setembro de 2021

Fs_ 77 de AIF

Fis_ P de 212

35




36 Sorocaba,

de setembro de 2021

#
é

11 Inventario de Necessidades

Fiana Dxneror de Tecnaiogia do Informagia 2000-2002
SICESTI) CEPOTI

1.1 Plano de Levant nto das N idad

Parg o levantamento dae neceseidades, foi slshorato um quis pars conduplo dee
enbrevistas jurin ds Secrefarias municpeis = s=us respectios fcilitadoes.

O cfado Quis, FBZG UM QUeESONENo COM PEIJUMES &berias Para poesibEtar &
exragio de informagios das Secreiorias quanko auas necdscidades aobre
lecnoiogia da informacSo. As peruntas direcionaram @ respostas para que foses
poasivel venficar oa criténios de prorzecio das demandas.

n2 Critérios de Priorizagéo

A atvidade de prorizag@o dos projsios demonsta & necessidacs de estabelecer
CRiEnos parma cxssigdo das agoes kevantadas no POTI, de forma a frazer o maior
mpacta am mEnor 1BMEo, Bem como estabelacer UM CRtén para realnhamento
cas prioridades de acordo com a8 mudangas no cendrio administrativo politico.
Concetusimente:

“Fririzagdc de profedos & o procssso pelo qual as inicialivas sSo

5, =

Fartanio, rats-ge ge uma pridics Que fem por objelive Criar L Fenking
de relevincia dos projelss, afraves do esiabelecimenio de critérics
claros & comparfifrados ar ganizagas. lsso ajude o farer vsbildads
para o que deve ser feita primeim. Priorzer o3 profefos de wma forma
SETUNEKIS & MMpOMENts DSra MEdUZIr confitos entre 88 dreas. Limma wez
que vocd Fate com ransoaninck a celeqlo dog prajelos, comumicando
oo crifdrios wiilizedes, & nalurs! que o eeirecse & & ancicdods das
pessoas sejam reduzidos ”

o T 2,

Plony Diresor de Tecnologia da dnforsacd o J028-2022
SICESTIS CEROTT

Todag as foram -] notas de
prioidade de seordo com o critérices desoilce noe quadroe 3 seguir.

FICHA DE DEFINSCAD DOS CRITERIOS DE PRIORIZACAD DE PROJETOS

Pontus s inicistivas sm ru-ai-nden.nurmenn:dels o de: determinagiio da
foesnacio: | Piministragsn Supanion da FMIS. Kot minma

| et o)
| Miasin a relvaneis ortratighca, ou 55i, 8 contribuiclo co propCa para o skance
m.mmmunamguh;uqnalmmmumpnunm:maqnomn
A ERRESATET

| diretamente vingul

| Made a abrangénda do projetn am reagso 205 tamas @ objETVeG astratigions, ou
oEfCRO: | sja, & makor conrilUEAD 00 IR0 pars 4 SRl da PG, de forma

| alsbémica

lnuunpuhnulnamaldonrmm:m sejs, seu estapn de eplementagic &
DEEIMCED: | 400y da cassificacdo & prioracsa dos prajtos estratsgicos. Nota minima: 1

manaauaqﬁmmpm_pm- 0 SETorp0 INSTRUCIon 3| soad pars sua
|EmaacRo: et e

Faein T DeBnighs s Grivdncs ge Frioriepo de P - Poalives
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Fino Dimmar de Teenalogio de Mformapie 200 1-2007
STGESTT { CERPOTT

Ry |AER 3 3 terma.
o1 T Rl e e ¢ Epe

= |avaina duragio, o
530 do projete

|

LA Apmbﬂ:llﬂ:ﬂ:dﬂ:lmmdnpn]ﬂn iz faema

pom o akance dos resufiodos esperndas,
plansjata

fiy. [EAmma &k o qus @ projeto comecs a gerr o5 resukades
ssparados.

Tabra 5 Dk £0 doa Criterice s FriofnapSs e Frojeis - Negaovas

Cradn erfieno recebeu wma nots mtermedigna vananda de 0 8 5 de acordo com o
criéno. Essap nefss 8Sc multplicadsa pelos paaca srbuides a cade crténo

confome Ebela abkaiz.

CRITERICS DE CLF
Imaior &

Determinagio Legsl ou do Administracsa a
I parte nas M atas B
#linharecnie d EArtegi L

o

gt
oo pl amidacle e
Tanela 7: Clasadicagto de CATOT Quanna i avar Melor

Moja e m

O Becior & e} ¢ RERG
CarTs | 3 ]
Frarn de bmplerme ntagan. 5 L
Riscor H 4
Tempe de Ge ragao de Readindos 1 2

Tabeln & Clasaticepdo gt Critnoe: Quanne Moses Meilor

A nota de o8 cade na € dada peta formuia:

Pricrizegio="Y || A8} Be 7N CoT (D=3 || E+2)}—F [[Fe3)GelliF=d||r=2]}

ki)

Plana Diirweer ds Tremeiogls da Igreagdn H071-2007
SIGESTY S CEPOTT
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A maor pare cos MINCICNArNos graduaces & pda-gradusdas eXA oncenTada na
selor o2 desenvoliments de sistemas [SSIS), bem como @ Malor pare dos
funcionarios da drea de Tl & o maior nimero d= afividad=s, conforme demonsirade
nos grificos abaino:
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Figsra B Guantitads g Fancondday por ifsidade g T1

A rmaior assimetta enfre funcionaso = astividades enconlracse no o ssfor de
Infraestrubra, o que pede prejedicar a efefividade na execugho das abivdades
arbuilan, dapencends 4a comple-llada de cada uma.

An dodn =z TV mrecutz 84 sEedades oo melhoc

Ao dodo = mxecubz 84 sEedades oo omelhor

funciondnos no total, considerando a exsténcia de 112 sistemas sendo usaces por
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cerca de 5.000 funconarios (Estacfies de frabalhn) ligados por 400 quilimetos de
fibsra Sptica.

A tabcla abaie mostre os dodes apresentados na publicogio da Peasquisa
Anual da FGVcia sobre o Uso da Tl - 31° Edigio, 2020:

de setembro de 2021

Eetatizticas Bdsicaa para 3 Amostrs Completa e Claszea da &masira

ATORER Complkas Sercins (Me0Es) | Enpesas som Tedados

warlbve | WMama [wodora [ Gocm [ uedi [ Mec [Conar | mdis [ Sona | we | 318 | oo
MGG | B | Podie A 27| oo ks = - Tug

PINF] ] M s a8 .- T a2 n 25 1

PeD) = 1w s 50 5 1 on 1 ] = 12

rcij = 4 I A ERR R

PINF Gua atua am slskernas. deseavalyimeric. apanacio ate.
Pl | PINF para supons ou spoio #0 ususio

Pipuse 80 Adapesio oa Proguiss Amel or FGY. thoda T1

| PINF | Pesscas ca aroa de INFormetios ou Tl PINE=PPOPC |

Considerando govemos como sefor semelhante a0 de sendgo, pela média, a aea
oa Tl cavena tar 133 funciondnica conira ce 45 atuaks. Considersnds o NGmaro da
eeiagies Oe rabalho (>500) 4 dreg de TI deveria [er 223 funciondroe(~397,E260%
da quantidads atual).

Comparanco com o2 dedos ohlicos no Pomal da Tranapardnels @3 emprasa
Informidtea doa Municipiss Associados S8 — IMA, apenas oo pesscal da Tl &
entidade conta com 186 funciondrios enire 0s que podem ser enguadrados come
Anafisins d= Sistrmas{118) e Técricos de Informagica{BE). No iotal a empresa
conta com B06G funcionénos de diversos cargos,

Foi realizade um levantamenio nos seiores da &rea de T) para vedficar as
stividades execuladas em cada unidade e quanioe funciondrice setio executante
‘e=sax afividacdes.

A quanbdads te aividades exscuisdes peloa Rmciondrioa il relativizada com a
quaniidade Iolal de unidades gevando um valo que serd denominadn nesie sxiudo
e saturacio

Plana Direner de Teenoiogle da Inbrengda H23-2027
SIGESTY/ CEPQTT

Para fins de analise do nivel de saburacio dos funcdonarios nos scioes, os valores
foram agupados em 04 categonas. Abpixo, podemos chacrvar as isbelas de cade

eatar.

NIVEL DE SATURACAD - DGTH HIVEL DE SATURACAD - Dol
Grupes | Mivel de F iw-i i S
1 Do a3 25% o 1 Do 0%3 26% 1
2 D= 2% 2 50% 3 F D= 25% n 5% [}

7 DeSMa?% | 1 | | 3 | Decwams® | [}

4 D 755 2 300 1 4 D 75% 3 300 1
IVEL DE SATURACRD - 5515 NIVEL DE SATURACAD - SSTEC
Grupas | el de | | Grupas | Hinel T
1 Da0% 3 25% 5 1 D2 0% 3 258 F ]

2 D= 2% = 50% [ 2 Die 25% n 5% [

1 | peumaTn s | [ a Dz S0% 2 P 1
a4 | De 755 3 800 3 - D 75% 3 3005 1

WIVEL DE SATURAGAD - SRED
Grmos | Mivel de Seturagho | QuEntidede:
3 Do a 25% o
2 D= 25% 2 50% 4
F] Do 50% 3 75% 4
4 D 755 2 300 2

TRDSE 70 TR G006 0 A 59 SAINEEAC 09 Casd Tein

O3 namemna foram obtidos polo cruzamenic das atividades cxccutadas cm cada
sator @ 8 quanidace de funcondng que exasutam cu eatio habditadoa o executar
ag afvidades identiiicadse. Quanto mais alividades diferentes um servidor exacula,
maicr seu nivel de saturagio, que Toi representads em percentual SQrpando o6
dedos em parcelas de 25%. A seguir, a formala clsborada para o calouo da
saburagio:
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rnal do Municipio

?J Pians Diseror & Tronalogia da Miformagia 0072017 Picwno Diresar e Tecnoiogia da Infrmaglio 30202007
e SGEST]  CEPOTT - SIGESTT ¢ CEROTT
. . [t widindies do fancaens ria 100
E Tarividades do setor | Thamados de REDE
. p e | Cuamdids
adegieo efo esposlos o dedes relatives a elo de fun o s 1%
o setor: = —
= 019 ST
NIVEL DE ALOCACAD - 3515 WIVEL DE ALDCACAD - S5TEC 020 2879
Grupos Nl de Alocagio Ouantidade | ooy | bl de Alcagdo w Tatmls (7 e niTade ge Chemado AT
1 Oe0sa 5% 7 1 De 0% =% [
2 bt fad 2 B E- I He Secio de Supore, foram os i i , na perioda de
3 D= 5% 0 T5% 5 3 D= 500 2 5% [ ASM12049 & 15412020
a De 75% 2 EDO a 1 De 75% 2 100% 2
NIVEL DE ALOCACAD - SRED NivELDE ALocacho - DeTl
Grupos | Nivelde AlocagBo  QUABEN0E | o | ) e Albcagio w
Be s 5% r 1 D% % T CHAMADOS DE SUPORTE - GERAL.
2 De 25% 2 50% 1 z De 5% 2 50% 2 Tipe de Chamado | Quantidsd
a3 e 5% 2 TEE T E Da sl s Ta% | [ & om- P - I ragenan
3 e 7502 T : U Be 7% 105 7 e L=
Chamacdcs ce mivel 1 - abendiments remoto s
Grupos | Mieelde Alocagho. oo Chamadks ce mivel 3 - mamstergan de hrdenn 1
1 BeONa 2% a Chamadss o tabatona | a7
2 Da 255 2 505 8 rirega de smipamento | 7
E) e 5w TEE a Chamades e INfraserLar - mantencin ds
| De 755 2 L0 a ontas de rede & aguses de ot | 1
Taosia 11: Tabalas £20r@ o Al 0w Albcagdo dv Cada Sedar Tobele 13 Ch " -l
Quante maig fur eatio parE Uma maicr o nival de
alocagdo. A i de: ativi foi pgrupaica & cade 25% de alocagho. O
nivel de alocag@o & cabculado pels fHmula:
{Eoantidode de funciond i aloeudas)
Alocagplo Fa= w100
| Duantiduodede funciondrios |
Ubeervando g2 ehamados geranciados na fila SSIS 4o @liEteme UTRS (CSTNH
varifica-oe uma meédia da 2.7T82 chamadoa por ano (20182019)
a4 L]
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Tets| duChamesss por Ans 13 Plano de Metas e ﬁ@aﬂ
163F

:i: - - 1842 A elaboragdo oo plane de melas @ apdes eoguiu g saguintes direlrizes:

e 5 - - - + Foram definidas 15 metas vinculadas aos B prncipios definidos no inicio dos
o frabainos;
s F— o8,

e ] ey £

Diata de Criace doChamado

+ Fomam skencados = 50 necessidades mais porfusdss na prioizagin =
avaliadas (aigumas foram exchides, por se agregarem & ouiras, & oules
foram considerndas que, embom tenha sido pronzada, nAo necossta de
condusdo em 2001) - como resiltade, das 5D necossidados maiks
peniugdas, Toi elencado, de felo, 41,

Fol rapssaado 0 restants da leta 4, am funpho da necaseidate oe raviado,

Figare 11 Tofai de Chamades da Z838 perdng

Ma fia ¢a SRED loram cheervados 3270 chamados no ano de 2019

Tal outraa 35 76

[ — . A

oo e Lty e b s + Om apontamenios acima esto disponiveis na planihe do inveniado de
= - necessidades consolidads;

o +  Para Wdas necescidedes elencadss foram definidas Sess responsdveis
= conforme esirudura ahul, definidas agdes, estimados esforpos e pessoal
= téenice o admirestrative [=m horas), ssSmade recursos (nvestiment e
o & cusiciod, vincuindos a uma meis &, quanco cabivel, ndicado o prazo pars &
: - contusdo da aglo.

— ——
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Fiann Dineror e Tecnoiogin do fnformagio 200-2000
SICESTI) CEPOTT

Plang Diretor de Tecmologea da fnformagdo J004-2002
SIGESTT/ CERGTT

14 Plano de Gestio de Pessoas

CUADRO DE COMPETENCIAS
Para subsidiar o plano de geeifio de peescas loi neceselno aponiar ae prindpais I
P —r—
compatdncias oue ee pressupdem para execusdo das atividades daTI. ™ {Erre S | . =
atsal | -
Afraven desas foil inurida T dos fi 105 U sty #43 [carsncamanto da Projatos T 3
(levantamento
62 atvidades mestrado ma fem 72 Capacidede Estimads oo r4q |carancamanto-0a red 0 faatents fe s °
Exscrglo de Ti) e averiguado o nivel de esguranga que o= lunciondrioz sentem em P - PR R— . -
refacin a cada compeiénca apontada. De acordo com o resullado foi possivel
LHT g o p c#é6  [Sarencamanto de Gequisios 10 3
mapear as compeléndas exstentes po selor, bem como as deficiencias que pp— pe— . .
[COOEM 887 tatsdas GOM basa am tainamento. N .
CFAB  [Gerenciamento de Sezursnce da | aformagio 4 5
A seguir o quado de compeléncas mapeadas: R4S [Sereriamento de wolugia de e-med 7 ]
HIADRO DE PETEHCIAS RS0 [Gerensiamenta Fnancein o Q
£ 2 2 CF51 |Infarmitica Basica 24 H
Quantitative — -
o Competéncizs A Fara ¥52|Legilacia tematica € a
L A P53 |Liciesio 2 &
ekl |Adminitragio de Banco deDades ] 4
P54 [Manutengdo de hardware 5 2
£F2 | Admmnistragia e Dominio 1 5
| €#55  |manutencio de rede de tekfonia o []
£F3 | Anie 85 Oados ] 4
I | P56 [Manutencdo fisica de rads © H
CRE | Apbcatives sk 1 r -
\ L 1 #57  [orgamonto Pkt & ]
EFE ruiteturs de Harcwane i3 1
! c#58  |Planejamente de Contratagbes de Tl H 2
EF8 | Arguitebura de Redes 18 L]
CFE0 [Rodis socisic o 1
CFF | Arguitebara de Sistema Operadonal 15 a P S —— - .
CPE | Arguitstura oo Sofmeans 15 ]
T CFE1 [SI0—Search Engine Optimization L] H
CP9 | Cious Computing o )
cFoz [sal 7 ]
P10 | Configuragio da Athvos da Recs 4 5
L il CFEI [Tepologm de rede 4 L]
OF11 |Conhguragso da farramantas 83 Saguran 4
A et ¢ PB4 [Vmualcao de dados 7 5
P | Contages de Pentcs de Funglo 2 ]
i - CFE5S |Serercnmento de Catilogo de Servigos de T 3 0
P13 | Contsnanizagho 86 anbeaghiec o B
1 CFEE [Cerercmmento de Mehoris Continua L] L]
P14 | Eontratagho de Senigos deTl i 1
1 ©#67 [Sarencamanto de Estratigrada Ti o [
P15 | Contisle Adieksctiathe 1a a

+ Tabwis 17 Guac de Conperiociss = parfs 1
Tarala 16: Guass 4 Compasncias - pang 7

Fis_ 57 o 112
Fis_ 59 o 1ILF
Ffaro Dirssar de Teenalogio da Tformapfe 2071-3027
STGESTT  CEPOTT
Blono Direter de Tervoiogéa da Irformapdo T2 -2022
SICEST] A CEPOTL 0 plano de gestc de pesscas mbem verificcy 2 quanfidade de pessoas na T1
com parfil tenico & ouzou com a estmativa e horas pam execugio das aphes
wmuimwﬂ'ﬁm kstedas no plano da medss @ agbes.
o ‘ e Conforme apontado no ibem 12 — Capaddade Esfimada de Emcu;':udu'ﬂ,ml'nh
‘Competéncias.
uma lazune mude grande de funciondnas em relapdc a média apresentada polo
P16 | LataClaning 1 3 mencado, clevando a safuragio dos funcondrics.
P17 |DatastonyneEng E] 1
PLE | DesamveMimssts Backend El 5
P19 | Dasenvelimants dc ETL ) 5 A lacuna em hores fol traduzide sm oe inee para o
P | Desamehiments da Ralattrios 5 a ‘eter. Tamidém fol inciuige © nimare 48 gendderse ioal, conaideranto & absorgdo
€PI1 | Decomehinents Fromgnd ® 5 & ceniralizagio das demandas de Tl de todos ce seloree da Prefeilura.
13 | Devdps | ]
cor3 islmmmmnnmldmmmqmo@ a | 1
P4 | Expeeitacia do Uit 1 5 DE PESSOAL
CPL5 | Gersnciamento da Bass de Dados de Confipuracic & L]
16 | Gerenc deBase de Conhec s ] l
amento de nhecimentns
| carge |-x”.:l.n|mmu| . |m_t.lm|v_'h obesng i
P17 | Gerencamento deCapecrd ade L3 a
T - angliza de frtemas kel n ” o0 1%
CFIR | Cerenciamento deChs 3 1
Teemee em Informabion 1 1z 4 ko] &
P19 | Grreacamente deComplance LS a —
TEomion de Controle r - & 2 1
P30 | Gereacamento deConfit 7 5 Adminis e
931 | Bereadaments de Conharimants ] o salar de Adminiztracio ¥ * b 3 3
32 | Gerendamente deContinuidace o Eagiing Ml Supenar | 1" 18 T 3 3
P23 |GATGRIAMENtS 0s Disponbida de ] Total * 13 | M | EL | " 22
P38 | Gerencamants oa Domini & [
XWI5. |inememur e iba oG tedtngs 4 0 v enclildes da contagen od chefes & canges que ndo Marks faims do guadno sm 1021
P36 | Gerengamants faincdentss 7 [
| ] Tapoe 78 Guaare oe Paszaal
CPAT | Gerencaments de bharagia deaeen i [ o e ieal i b da . e
CPIR | Gevendamants deMuding 13 1
CPE | Gerenciaments dahilel dieSarig 6 | @
I TR = | 3 e sples de Enco e no guadio de agles de pessosl
Fdl | Cerencamento de Frablemas o | @
42 |Berenciamente e Procesas de Megaca |4 |
Tazam 17 Guame 09 COMBINN0ED - an D
58
57
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Pl Difrwserr di Teemsiogia da Infarsngl 20712027 gl B Dt de Teeviilegia s Pifoemapfo 301-X027
SGESTT ¢ CEPOTT (' o SIGESTT / CEPOTT
i que foi considerado o sisi=ma de raisio adotado nos Ofimos
ACDES DE PESSOAL orgamentes da Administragdo, inclendo Secrsfona da Sadde & Seoretana da
— — - Educapio como pariepes deste ratslo, UMB veZ que deWm orgamentos mas
] Descrigio Custeio 2021 1A
APl Contratagio de Anatisms de Sistermas 1% RS 1.272.404, 64 . - 22 08 priprce orgamenios.
4F3 | ConLraragso de Tecnlco: de informitica 5 "4 173214, 08 Pieie eiiena, cada NG OESERE SRCIELAN S8 SECUME 3 BUS DIOPOrEEs 1o CUlo ou
4P3 | Contratagsn de Tecnivas de Controle Administrativa L] R ea.00%, 38 no invesfimento de cade despesa mleconada @ Tl = a Tl assums & propria
AP4 | Contratasde de swlare: d2 Admmistracio 3 RS 76.997.%6 2 L X 3 :
e |conor: o S5 elved supartar 3 = 20,0877 PRODENGEG Somada & praporgho de todas oe demais secrtanas da Prodsrs.
Contratagso de Pataforma de Cursos On-line - Rl 50.%07,00 Com igeo, a diferengs resullanie entie og valorse planejados neste POTI & os
AP7 | Contratagio de Curso do PAEL & Toleomta Fis 1 257900, 00 2 )
Conraracia e rans Sgal vl o T waiores spresentados para o orgamenio 2001 sio dados conforme  shain,
Contrat;so de Curo de Mamsten: o de Impresora:) ] Hﬂ-'ﬂ".a somando poucs mais de RE 36 mihdes néo previstos nz pega orgamentariz:
aro | da Curc do o 3 05 4.341,00
AF11 | CORLT; e Curso de A0 de Moretwak t] LEER] g
4F1Z | Contrabagan de Cursn de Virteslizacha de Serrdonss 5 B0 400,00
a3 o da Curso Preparats I5F5 & Y 445,00
AF14 | CONLIAtagin 0@ CUMD d6 MORNEREMED o Rade: 3 @i m o
AP15 |C 30 de Curzo Micrasoft Exchange 5 R 4.000,00
£ B 3249 50 LD |
= 5 R 3 s = = Tl 2 DI Pigs #llE VRN PROGEID & WAl ARNeSaFa D #P LOAZIRY
] ¥ 5 RE 7,665,
3 05 5515,
4FTO | Contratagan de Cursn Secvidor wieb wging | s 1,037, Parz um panorama, a siluagio dae aples previstas no Plano de Melss e Agles e
Total:....| B 1.900.003,51] o Plana de Gestio de Pessoas & deda conforme abaino:
Tt 101 Azt de Feanoa’
m-umwm;
w
a2
Fis_ 61 de 22
Fs_ 53 de 217
:&1 i Lareor e Teceatogia da irformosis 2020 2000 et de Tocnsiogts da informacia 20402
SIGESTI/ CERGTT
15 Plano Uﬂ;mﬁﬂ Desta panorama, cabam aigumas nolas e aiguns deatagues:
a) O Plana de GestSo de Peassoas pera fins do Plano Orgamentanc for agrupado.
O Plarm O drio deste PDT] con a Lel Grgamertara Anual para 2021 &M apEnas duas agSes, Despesas de RH, Cursos & Copaetaghes;
(Lexa202t] ap 4 Cémara ipal @ 0% walores paa 3 b Aples que ndo envolvem gasioe direle da TI ndo foam congideradss nests
sazugao das agies clencadas na Plans de Metes © Ajbes = do Planc d= Gestic Plann Orgamentirio, urma vez que a Tl plansja sua atuagio no acompanhamenn e
de Peasoss. Vele nola que & spreacniegio do proposia para a LOAXI2Y foi auxilio ¥ecnico, apenas, sem a gerénca sobre as despesas decomentes destas
elaborada antes da conchusio das atvidades deste FDTI e, porarto, ngo apbes;
conasderou todas B8 apias ndicadas nesta planc. ¢} Dez agies prictizadas ficaram sem previséo ongementaria, s=ndo irés delas em
Os valomes. i para as agbes previsias em 2021 s= destaque nesta situagdo, a saber, (C05.2) Implantar sohsgo de emai adequada,
ra ds 3 12,1 mihes. (134.2) Adquinr  implantar o3 PABX nas unidedes da PMS e (135 2) Expandr
eclugio de VolF; &
d) Az sele demais agdes z=m previsdo orpamentins lem condicSes de ssem
atendidas em fungfio de um projste que havia sido indicado para 2 LOA202Y, no
decomer do estudo do PDTI. fer sice deaqualificado enfre: aqueles qus foram
Tabaia 21: Vaioms Péansjados para LA priorizedos ne Plano de Meiss e Agdea.
Para & LOAZ02Y foi mdicado & stuacio abawe, somando pouco meis de RS 6.5 —
‘mithies:
Tabela 25 Said Excedenie LOAZ!
Por fim, vale destacer o deaafio J3 previsto nests POTI no que tangs ao orgamenta
para sua axecugio, gue, GlSm de Insuficianta, GMoém poda sar ImMplicado numa
inexecudo completa do orgamento municipal, csbento fara o aendimento deste
Pilano, ent3o, langar mdo do pleilo de outrae fondes de recureoe eou da adoglo de
medidas & acbes atemalivas par cumprimento paliatio ou partial de suas aghies.
Tatiety 21 Measno de 0A2020
L1 L]
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L ii_ Plana Direvor de Tecrologia da Infarmaca 2000-2022
mmammuw;}nlm o™ SICESTT S CEPCHT

16 Plano de Gestdo de Riscos

PETODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
PLANILHA DE RISCO5- TPOD: POSITIYO

16.1 Planilhas de Analise de Riscos :
SR e s cne | Mo

[

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS 10| Crramanss
PLANILHA DE RISCOS - TIP: NEGAT IV D |

catgri S carmeuincis B | et

Tabeia 20 Flanig de Mo - Tio Negetio —pane 3

Fs 55 de 17 Fs_ 67 e 112
Flown Dirwor de Tenstogla 0o Inoreaglin M71.0022 Plano Direror de Trenlogla da Inprrgda 2020-2027
BIGESTY / CEPOTT SISESTY ¢ CEPGTT
16.2 Tabela de Severidade
PLAMILHA DE RISCOS - TIPO: NEGATIVOD

P

R

o

B

A

B

L]

1L

1

D

h

1]

E

Tapals 29 Tabela ge Severcade
Tabeln Z7: Plankiz de Rizces - Toe Negafieo - parie 2

& &7
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Plono Diretor de Tecnelogia da Iformapdo J001-2002
EICESTLS CEPGTT

L) Plane Diseror & Tecnalagia da Tformagli 221-3017
e ., 2] STGESTI CEPOTT

19 C lusa
17 Processo de Revisédo do PDTI onclusae

A prefsituia sempe bustod inovar as 2 BarE a i,
conbudo de forma desarficulada enire s eacrelarias.

O POTI elaborado tem vigéncia de 02 anos, contude a dmdmice da admnistragao
pilbiica dificimente pemite que planas fiquem eatitoos por ssae perioda.

0 POTI elaborado buscow ser um norte para o3 caforgos das secreforios em
Levendo em conts a ransighe de goveno & qusl seremos submetidos no prdeimo

mehorar o2 servigos @ prestades @ &s sclugbes oferscides & populagio com
transparéncia, eficiéncia, integragio, g e & do
poni de vists benico & scondmicn.

Alnda que 03 0esanos spresentadoa pejam dIVErans, 4 equIpe Mcnica 06 Prefefura

= Alinhemenio das agdes ¢0M o NoVo ElaN0 o8 Jovema J eatd trobalnands pars atender a todas 5o NecolRiIBdcs Rvantatas |8 alnhedos
com & direrizes definidas no POTI, contando assim oOM O COMDIOMESs Sas
= Exposicho do POTI no formate de sudiéncia pablica pare alinhar com s N quanta = ) dax acSes vilsis ma bom Knco dn
Hadca ot i méquina piblica, & qus juntos poasamaes entregar uma Sorocaba mure meihor
. ¢io da parlicipacio das universdades para apontar necessidadss =

solugfies, considerantn o conceiin de cidades isligenies

Alnhamanto com mudangss 1o kgicask
= FReswlia¢ie das proridades de 2come com o novo govema

= Publicagio no final do ano com & nova lista de necessidades prorizada

Independante da revielo cer mandatdrio no pimeiro ano, a dindmica pretendica
deverd = mslmndar a0 proximo ana de vigincia do POTIL

N N s 71 de 12
s A de I

Plana Disvese de Trenatagis da Infsreegdn 7270007
SIGESTT,

Plane Disviar de Tenialogla da Tnformople 20712007
'+ CEPGTT AGESTT

I CEPOTT

18 Fatores Criticos de Sucesso

Corsiderando os clementos que viabikzam a i cE0 das Apoes g no
FOTI, S L - 0 do POT! e - 20.1 Anexo | - Lista de Atividades
‘gaguinte llota de fotores eriticos de BUCEas0:

DN - Diviedo de Infracstialus
Atividades:
'EATORES CRITICOS DE SUCESSO 8] ‘Gerencior coniretos de TIC, que nedul confendncia, recebiments e validagio

L |Patrocino da ana ssinistragio para enscugdo das g da N, Udmiles p i, g [ e, advend & mifas,
2 |misp wan [Bara 32 agukiE b) Aer ne opare;So 8 euports técnico dos recursca disponibdizadoce pela
3 |Alinkamentc com o plansamento estrategioo 6o governo de opoctunidade conwatags, o Datacenter € um eevico lerceirzado, que cupwta toda a
+ das 3plugies em conjurdo com oy useirion eslnilura de dados & siElemas da prefeilura;
5 |Comunicagio peemansnts entsa Tl susudrios ) Administrar o ambients operacional de recusos de fscnclogs da
& | Cuanclie che pakk e ] qual-quantinathe adequad informag o e comunicaslo;
7 |Foriniicsclio Rismada 1l d) Conhgurar 8 executsr menutengdo da Internet Piblica:
& [Estruturs adrministrativa sdequada para TI

a) F a wr 03 contratce a0s igos de TIC;

i Elaborar Termas de Referéncin para aquisigao de Servigoa de TIC;

g) Elaborar eshscos pars ampliagio da Infovia, corfome svolucio estubral da
Prefeitura de Sorocaba

K} Adminisirar o ambierie de rede corporativa = prestar supars Konico paa as
operagdes no smbienis de produgio, bem como parm indas as dress que
depancem da Infovia.

Tatel 30 Paioe=y Crilies de Josemo

SRED - Saglio do Redes

Atividades;

a) Acompanhar o funcionamenio da Imfowis, bem oomo suas respechivas
rranuteng Sex;

b) Supsrvisionar o slendimenio d= chamados tecnicos,;

Fis_ Mde 17
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Acompenhar chamadas referenl=s 2o Datacenter,

Efstuar cadasto e atualizagdo de [T na
ferraments Ackive Dirsclory,

Elaborar cedasto de contas de e-mail para s sarvidares piblicos;
Oiganizar ae pastas de rede das Secrelsiss conforme soicitades das

Mignitorar o8 e e e [ 3
Elaborar layouts porn se1orea que deDeiam realizar mudangas, com vistss &
Infraesirsiura de dados & voz;

Elaborar memansis dessTivoe 8, glandd Nacessan Contratar aanigo teresin,

rateranits & i frocetinturs e dados & ¥oZ-
referenis 4 inlisesiuturs de dados & VoE,

o de & -1} Ira
remotaments & indod,

Acompenhar manulengSe & executar configuragio em hardware de
infraesinudura;

Acompennar 08 ¢RamMssoe raferentag 4 Infovia;

Fmcakzar ssrvigos cicfuados por ferceines no que diz nespeiio & mfrocstrstura
de TIC:

Acompanhar as matalagGes de nobreaks nas unidades da infovia;
Esprcficar equipamsntos de TIC para sguisican;

Berencies licengas de diversos softwares disponiveis pars a Prefeitura, banko
=m nivel de usudno, incuindo, por exemplo, Microaoft Office & AutoCAD, comae

am nivel da senvidores, o gue Nciul, por exemplo. Windows Sarver, SherePoirt
Sarver & Exchange Server,

Admingirar & aeguranga da @ Terram
das politicas & or NeTantss a0 ema.

Fs_ 73 oe 11X
Prane Dietor de Teenalkogia da Informagia 2000-20020
SIGESTI. CEPOTT
D45TI - Divisdo de Gestio de Tecnologia de Informagio
Alividades:
al Promover Gestio de TIC, gue 20 refers ds afividades da gastio sletivaments
de i EONT 88 EANDO O de , de recunscs
financeims = de recursos d= TIC;
b) Gerencar contratoes de TIC, que incli conferdneia, recebimento & validagSo
rAmiREs p COMa Doz, sdvertingise o mullas,
©f  Adminisrar recursos financeinoe para a TIC, inclundo ralsio de conlratos
amplos como Datacenier e Telefonia, envolvendo oubras secrelanias,
d) Adminigrsr recurgos do Datacenter eom conbole e disponibiizaglio destse
para ms Ar=as clisni=s,
o) Cottolar Telefonia s,
N Controlar Telabonka mével, ncluslve Bpareings celuaas;
@ Gerercar Outsourcing de impressao, dsponbiEzan reeursos & acompanhar
© DesRMpEnnio oo 2arvigd.
a) Cadastrar a abarture de chamados técnicos de TIC,
b} Execuiar suporte basico a sstemes;
o) a i =T o de , inchinda imp a5
patnmoniadas;
d) Erecudnr a instalagic de sistema operacional, scftwares, drivers,
certificados digitais & outros:;
el o i de cf Ecni de i alica rer
& indoco, sempre gue necesadno, no Pago & nas unidades extemas;
n o de tcnicas de ia
73
Fs_ 74 de 112
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FCEPOTT
Execular abertura de jumio is e i
G ar o da - de
Executar manutengio de ponlos de dados & voz,

E e TIC para fio

5515 . Seqiio de Sistemas

Alividagcs:

a) Proceder @ analise, mape = paa de pr por meio de
aofteans;

bj Froceder # anis=, projein = implementagéo de infegragio de dados enie

= &

sistemas;

Produgiio relatdrios operacionais & partir de Banco d= Dedos ou oulras
farfes de dedos disponibiizando esses relatonas om formato digiel ou em
PISISIOTIE G GEIaGR MeEnoe;

Praceder & andlise, projeto ¢ disponibiizagso de femamentes de inteligéncia
de Negdcio (Bl) como desnboards, fabela dindmica, mapes fematicos e
refabinga gerendaln;

Apoiar a contratagh L s e
Froceder & analise, projein e desenvolimenio de aplicagies web ou mobile
com alta especializagio;

de Banco de Diados:

cao de goes em produgio = legados ia,
evoluted & adaptatia |;
Fromover Gesio de i = i 0 de esbubura de siles paa o

Portal PMS = Intranet PMS;
wiantagie, canfguragis, imizags = gestic de servidores de
aphcaches & de banco de dados produzidos intermamente;

Execudar implantag fo, configuraio e gestio de servidores de aplicagées e
de Banco de dados de terceiros. {l=gacos sem cantrato);

Plsns Disonse de Trenshiogia da Infarswgda 20212072
SIGESTT ¢ CEPGTT

Froceder @ andiise, projei, apoc a ¢80 e acompari o de
implantagao efou d de aplicagd i e soft, f
Elaborar avalagio, apoic = fo de Enics pars gao de
aphcaches & sistemas de aoftware:

Realizar Parecer Tecnico ac=rca d= il & gio de
aphicaches e sistemas de softwane:

Apoiar = slsborapis de Termo de Referéncis pars contretacio de= aplicscSes
 nistemas, stravés de andlise ¢ parsesr téenico;

Promover Gestao do Conhecimenio com relagio a0 fincionamenio de
sistmmas (Treinaments e Dividas),

Crigr 1 5 Jee gersic de ulilizaclo.

Executar intervengdo manial em banco de dados;

Fromover resolugio de problemas em aistema ou aplicativo que néo
reguar intervencia no eHdigo fonte;

Exgutar mamtengio cometive de sisteme ou aplicagio priprie ous
requar imervengia no chdigo fonte;

Execitar implantagdo & gestio de solgies de software livre de apoio a
8EMVIGOS;

Especificacda de hardware necsssana parm imalantag fo de sistemas:
Pesquisa de mercado para saftware = harchuars

de setembro de 2021
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B N GEST ¢ CEPOTT

20.2 Anexo Il — Dimensionamento para Gestio
Centralizada de T|

2021 Tecnologia da Informacao

SR
IDEAL FASLA T DA PMS.
Lanalinta da Hstamas ”
Técricas am Informata = |
| eimag Srie, heol supariae T
|Téomion de ConTola Admimarative 7
"
T
1
191
P —
2022  Area Tributinia
DUADED DE PESSOAL
PO PAPEL/PROCESSD CUENTE
analizta - Mosliani 1
lista - Imotsliario |
ﬂd‘u‘:‘u - mﬁm | 1
anallsta - civida ariva 1
analiine Decarnoluedsr L
Supartn Toavics .
rfra da srtamar z
P — | cuantidade
wralista de Sigeme | T
+denies o infomm |
it Tk 1“". :l_-‘. —
Tabela 32 Quads de Fecacs! po- PapeiProcesso Clienis
- Area ToLana

m

Fs_ 77 de 112
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54 Sorocaba, 17 de setembro de 2021 N° 2.828

= (Processo n2 24.390/2019)

= LEI N2 12.368, DE 16 DE SETEMBRO DE 2 021.

o (Disp&e sobre as regras para comércio ambulante em vias e areas publicas e da outras provi-
R e = = = déncias).
Tvmichon § e S i Projeto de Lei n? 316/2021 — autoria do EXECUTIVO.

ratmar e et b W T a0 aee

75 Demarie o i S R e P age a

A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 A atividade ambulante praticada por pessoas fisicas ou juridicas mediante a comercia-
lizagdo de produtos ou servigos, a qualquer titulo, em vias e locais publicos, porta a porta ou
em pontos de concentragdo em massa, de modo habitual ou eventual, desde que possa ser
transportada ou transferida de local a qualquer tempo, seja por seu proprio esforgo, tragdo

R LT T

DL e empasir mpiarash s Tt g s Cain ne ase

i = = humana e/ou veiculos automotores, obedecerdo as normas descritas a seguir.
e Paragrafo unico. A presente Lei ndo se aplica a doagGes de alimentos, insumos, produtos ou
[Ty e ———— e ace = bens, com finalidade caritativa, por pessoas, fisicas ou juridicas, grupos ou instituigdes religio-

sas, bem como as atividades reguladas por norma municipal especifica, tais como feiras livres
e eventos em espagos publicos.
Art. 22 Os produtos a serem comercializados, serdo organizados em razao de sua natureza, e
distribuidos de acordo com a seguinte classificagdo de grupo:
| - Grupo 1 - produtos alimenticios;
Il - Grupo 2 - produtos ndo alimenticios.
Paragrafo Unico. Os Grupos poderdo ser classificados nas seguintes categorias:
| - Categoria (A): veiculos automotores adaptados, desde que ndo se estabeleca por legislagdo
do ramo de Food Truck, devendo ter o comprimento maximo de 4,00 m (quatro metros) e seja
recolhido ao final do expediente;
Il - Categoria (B): em carrinhos ou tabuleiros, tracionados ou carregados por for¢ca humana e/
ou mecanica, tendo ponto fixo ou realizado de porta em porta em meio aberto;
Il - Categoria (C): em barracas desmontaveis dentro das medidas fixadas em Decreto regula-
mentador, tendo ponto fixo.
Art. 32 Para os comerciantes do grupo 1, sera exigida a participagdo e comprovagdo de con-
clusdo em curso de “Boas Praticas em Manipulagdo de Alimentos” ministrados pela Vigilancia
Sanitaria de maneira continuada e/ou ministrado por entidade da iniciativa privada.
Paragrafo Unico. As regras gerais sobre equipamentos e utilizagdo das vias publicas serdo
[ definida,s em Decreto regulamentador.
Art. 42 E proibida a utilizagdo de veiculo ou equipamento de tragdo animal para qualquer dos
grupos citados no artigo 29.
Art. 52 A atividade ambulante sera exercida mediante o tipo de produto a ser comercializado,
podendo receber, apds submissdo do procedimento préprio, a autorizagdo de sua inscrigdo,
= devendo-se levar em consideragao:
| - a existéncia de espaco fisico adequado para receber o equipamento e consumidores;
Il - a adequacgdo do equipamento quanto as normas sanitdrias e de segurancga do alimento em
face dos alimentos que serdao comercializados;

= IIl - a compatibilidade entre o equipamento e o local pretendido, levando em consideragdo

= as normas de transito, o fluxo seguro de pedestres e automoveis, inscrigdo para exercicio de

= atividade;

= IV - as eventuais incomodidades geradas pela atividade pretendida.

e Art. 62 O numero de autorizagdes expedidas sobre o mesmo espago obedecera a seguinte
: n regra:
= = = | - para parques: QPA = 5% (cinco por cento) do TEP/250m? (duzentos e cinquenta metros
o i quadrados) sendo definido como QPA - Quantidade de Autoriza¢des que serdo emitidas e TEP
- e - Total da area do Espago Publico a ser observada;

am 10 noo
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am am

Il - para logradouros: QPA = TML/500m (quinhentos metros), sendo definido como QPA -
Quantidade de AutorizagGes que serdo emitidas e TML - Total de Metros lineares do Logra-
douro;

Il - para locais com entradas para pontos de interesse turistico ou cultural: limite de no maxi-
mo 10 (dez) autorizagdes;

IV - para atividades realizadas porta a porta em meio aberto: ndo havera limite para emissdo
de autorizagdes, devendo observar o conceito de livre mercado, sendo proibido comercializa-
¢do em espago onde houver pontos fixos de ambulantes.

Paragrafo Unico. Sempre serd analisado pela C.A.C.A o ramo de atividade, dando preferéncia
para diversidade maior de atividades.

Art. 72 E vedada a concessdo de mais de uma inscrigio/autorizagdo para a mesma pessoa fisi-
ca e/ou juridica, ndo sendo condigdo obrigatdria a inscricio como MEI - Micro Empreendedor
Individual.

Art. 82 O ponto serd autorizado de forma individual a cada postulante, ndo sendo permitida a
inscrigdo/autoriza¢do de forma cumulada, seja a que titulo for.

Art. 92 No caso de cessdo de espaco publico para atividades eventuais - eventos - de realiza-
¢do particular ou publica, com delimitagdo e fechamento de espago, as autorizagdes concedi-
das por meio dessa Lei serdo suspensas.

Art. 10. O pedido para habilitacdo deverd ser formalizado a qualquer tempo, por meio de
requerimento conforme modelo padrdo junto a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Trabalho e Turismo, ou a que vier substitui-la, acompanhado dos documentos a serem fixados
em Decreto regulamentador.

Paragrafo Unico. N3o serd permitida a inscri¢do para recebimento de autorizagdo para quem
ja tenha autorizagdo anterior vigorando ou comércio regularmente constituido.
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Arquivo assinado digitalmente. Para mais informagdes consulte http://noticias.sorocaba.sp.gov.br/jornal/



